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editorial

Las sociedades latinoamericanas, caracterizadas por su plurali-
dad y no siempre sencilla integracion, enfrentan tiempos dificiles. Los
recurrentes altibajos econdmicos y las alteraciones politicas ciclicas
amenazan de manera permanente los emprendimientos, involucrando
el azar en las mas minimas decisiones de la vida cotidiana. Los que
estamos vinculados a los problemas de la relacion entre la ciencia, la
tecnologia y la sociedad, por lo tanto, debemos trabajar dentro de esa
incertidumbre, que en nuestro caso adquiere cierto aire paradojico: la
ciencia y la tecnologia fueron pensadas en buena medida, desde Bacon
en adelante, como vias para el dominio y el control de la naturaleza. Sin
embargo, la maestria alcanzada en el dominio de la naturaleza lejos es-
ta de encontrar un reflejo equivalente en los asuntos humanos, espe-
cialmente en América Latina.

Las actividades vinculadas con la ciencia y la tecnologia adquie-
ren en nuestros paises ciertas caracteristicas especificas, determi-
nando en alguna medida contenidos y criterios de calidad particulares
muchas veces como consecuencia de factores contingentes. Sobre
este problema trata el trabajo de Davyt y Velho, sobre la construccién
de la excelencia cientifica en el contexto de la Comision Sectorial de
Investigacion Cientifica del Uruguay. Los autores muestran el modo en
que los problemas en la definicion de la “excelencia cientifica”, en el
caso del analisis de proyectos por parte de esta Comision, son en bue-
na medida indistinguibles de los problemas de la definicion de la rele-
vancia social de esos proyectos, condicionados también por factores
azarosos. Es también en esta direccion que Dagnino y Thomas propo-
nen, en su articulo sobre “La politica cientifica y tecnolégica en Amé-
rica Latina”, una reorientacion de las capacidades de 1+D en América
Latina, con el fin de converger con el posible escenario de democrati-
zacion de la economia que puede producirse como correlato del pro-
ceso de democratizacion politica en la region. En este sentido, los au-
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tores fundamentan su propuesta en los complejos y multiples meca-
nismos por medio de los cuales se definen de hecho los criterios de
relevancia y de excelencia en la comunidad cientifica de los paises
centrales. Ambos articulos, de tal modo, constituyen perspectivas
complementarias, en el plano descriptivo y normativo, sobre el mismo
problema (los mecanismos de definicién de la excelencia cientifica y
el problema vinculado —y tal vez indistinguible— de la relevancia social
de las investigaciones).

Por su parte, Hodara traza un analisis panoramico sobre el fun-
cionamiento actual del modelo econémico chileno en sus relaciones
con los mecanismos institucionales de promocidén de la innovacion. En
su articulo “En torno al sistema de innovacion cientifica y tecnologica:
una perspectiva critica”, el autor destaca las limitaciones que este sis-
tema posee para enfrentar los desafios implicados en el mantenimien-
to del actual ritmo de crecimiento de la economia chilena.

En un terreno asociado con el anterior, Buch analiza las posibilida-
des de establecer una Alfabetizacion cientifica y tecnolégica como via
para la democratizacion de los debates referidos a decisiones politicas
que implican cuestiones cientificas y tecnolédgicas para el caso parti-
cular de la Argentina. El autor destaca de tal modo las complejas difi-
cultades que implica la implementacion de la ensefianza tecnologica y
la oportunidad que ésta representa para sustituir el modo dogmatico y
superficial del aprendizaje de la ciencia y la tecnologia en la ensefianza
preuniversitaria. Podriamos afadir que esta albafetizacion constituye un
elemento imprescindible para que América Latina se encuentre capaci-
tada para generar de manera enddgena el tipo de cyT adecuado a sus
propias y particulares condiciones.

A su vez, el articulo de Russo “Seleccién de proyectos y politicas
optimas de 1+D” presenta un modelo altamente formalizado (un mode-
lo estadistico) para la seleccién y evaluacion de proyectos de I1+D en
un contexto de incertidumbre. Es decir, el tipo de contexto propio de
nuestra region.

Todos estos trabajos, de tal modo, aluden de distintas maneras a
un mismo problema: la importancia fundamental del conformar capa-
cidades de produccion, gestion y control de la ciencia y la tecnologia
en América Latina, que estén centradas en los problemas y las condi-
ciones locales realmente existentes.

Hacia otras latitudes nos conduce el articulo de Rothen. Tomando
algunos conceptos fundamentales de la teoria de la hegemonia grams-
ciana, este autor analiza las concepciones de John Dewey acerca del
modelo de ensefianza que debia ser implementado en las universida-
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des norteamericanas. Las coincidencias que este modelo presenta con
el que por entonces efectivamente se estaba implementando en los Es-
tados Unidos son explicadas por Rothen a partir de la consideracion de
Dewey como un intelectual organico del bloque hegemaénico de esa so-
ciedad a finales del siglo xix. En particular, el énfasis en las dimensiones
“utilitarias” (cientificas) que debia de tener esta ensefianza, permiten
contrastarla con la orientacion escasamente “practica” que mantuvo la
educacion secundaria en la Argentina, caracteristica que busca trans-
formar la introduccién de la ensefianza tecnolégica.

Por Gltimo, el Dossier presenta en esta ocasién una conversacion
con uno de los principales protagonistas de la Sociologia del Conoci-
miento Cientifico a nivel mundial, Harry Collins. En una entrevista reali-
zada especialmente para ReDES, Pablo Boczkowski dialoga sobre la tra-
yectoria personal de Collins, las investigaciones que actualmente esta
realizando, su perspectiva acerca de la relacién entre la scc y los estu-
dios sobre Ciencia, Tecnologia y Sociedad, asi como sus diferencias
con las crecientemente hegemdnicas concepciones de Latour y Callon.

REDES inugura de tal modo el afio 1999 con un panorama de tra-
bajos diversos pero al mismo tiempo interconectados. Es de esperar
que esa diversidad y vinculacién sea una creciente tendencia para
nuestros siempre complejos paises. 1

Los Editores
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abstracts

Scientific Excellence: the construction of science as
approached through its evaluation. The Sectorial Commission
for Scientific Research (SCSR) (C1SC-Comisién Sectorial de
Investigacién Cientifica), Uruguay

Amilcar Davyt, Léa Velho

This article studies the social process of the construction of scientific ex-
cellence. It takes as its starting point the analysis of evaluation processes in
projects undertaken in the Sectorial Commission for Scientific Research in Uru-
guay. The processes involved in the construction of consensus are examined
with particular emphasis on the influence of the criterion of social relevance on
the definition of excellence. The work is based on a frame of reference supplied
by a constructivist orientation in the sociology of science and technology.

Latin American Science and Technology Policy and the
Democratization Scenario
Renato Dagnino & Hernan Thomas

The paper begins by analyzing the antecedents of the transformations
now being faced by the Latin American Science and Technology Policy (STP).
A parallel with the advanced countries STpP is drawn in order to make explicit
some aspects that have barely reached the notice of the Latin American re-
search community. Based on a forecasting approach which implies introducing
in the s&T decision-making agenda issues related to a scenario of economic
democratization and the satisfaction of social demands, the paper suggests
some of the implications of this scenario. Besides many other requisites —now
hardly feasible— for the reorientation of sTP, the paper emphasizes the impor-
tance of a viable and unilateral first step: the resignification of the research
community-of the research community. From this analysis implications emer-
ge which affect the feasibility of two opposed strategies for the development of
s&T. Finally, the article underlines the importance of a viable, unilateral first
step as a necessary factor in reorientating stp along the lines of the democra-
tization scenario.
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Abstracts

In the Search of Universal Cannons of Rationality: Talking
with Harry Collins about the Sociology of Scientific Knowledge
and Knowledge Science

Pablo J. Boczkowski

When the history of the Science and Technology Sudies field is written,
Harry Collins will certainly be seen as part of the 'core-set' he taught us so
much in his studies of controversies in physics. From his pioneering work on
the role of tacit knowledge in scientific practice and on the dynamics of expe-
rimenter’s regress in scientific controversies to his more recent forays into the
domain of artificial intelligence, Collins’ contributions have been decisive in
shaping scholarly dialogue on the character of science and knowledge during
the last two decades. In this interview, Collins talks about the history of his per-
sonal involvement with the sociological study of science, the present and futu-
re of the sociology of scientific knowlege, its differences with actor-network
theory, his recent work on knowledge science and his ongoing research on the
field of gravitational radiation.

The Chilean System of Scientific and Technological Innovation:
some critical appraisals
Joseph Hodara

This work studies the condition of the Chilean system of innovation and
lays emphasis on current influences on it. In this way it sets out to characteri-
ze the economic dynamics in Chile over the past decade in order subsequently
to analyze the promotion mechanisms of innovation which have been emplo-
yed to date. After an analysis of its present and future performance, it moves
on to a preliminary estimate of the likely difficulties involved in economic deve-
lopment deriving from the faults in the innovation system. Finally some ideas
are suggested for improving the system by providing coordination from an au-
tonomous institution.
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Abstracts

Scientific and Technological Literacy and the Social Control
of Knowledge

Tomas Buch

The article considers the need of a “Scientific and Technological Lite-
racy” (sTL) of the population as one way towards increasing the popular un-
derstanding of the central issues about Science and Technology. This dee-
per understanding is vital to any democratization of all political decisions
involving s&T, wich require some level of specialized knowledge in those
who wish to participate in an informed debate on such issues. The incorpo-
ration of Technological Education at all leveles of public education offers a
way towards sTL in the medium term, but for this possibility to prosper, its im-
plementation will have to overcome the severe diffilcuties it faces in practi-
ce. These difficulties relate to the wellknown critical state of the public edu-
cation system in general, but are made all the more severe by dangers
specific to technological education in aour country, wich might lead to a bia-
sed and skewed implementation.

Dewey and the American University: a Gramscian relationship
José Carlos Rothen

The article examines the relationship between John Dewey’s thinking on
university education and the ideal model of an American university forged to-
wards the end of the 19th century. On the basis of Antonio Gramsci’s theoreti-
cal framework, the points of coincidence noted between both models (i.e. their
preoccupation with training citizens for a democratic society, their interest in
students’ living on campus and emphasis on useful knowledge) are conside-
red to be a consequence of Dewey’s character as an organic intellectual in
American society undergoing consolidation.
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Abstracts

The Selection of Optimal R+D Projects and Policies: a Bayesian
approach

Alfredo Russo and Maria Laura Russo

The selection of an optimal portfolio of R+D projects means maximizing a
multicriteria objective function which considers the generally continuous eco-
nomic variables as well as the discreet variables associated with political de-
cisions. When uncertainty is added, the function of optimizing involves quadra-
tic terms which appear as a result of variances and co-variances. The optimal
result will be a Pareto optimum, especially when some of the objectives are op-
posed to each other.

Uncertainty is managed by using Bayesian statistics to consider expert
knowledge in prior estimates. Bayes’ theorem allows us to obtain subsequent
estimates as additional evidence appears, which in turn facilitates the monito-
ring of the optimum portfolio over the course of its evolution as well as the ge-
neration of rational and coherent decisions about whether to continue with so-
me projects or to incorporate others. In this work, a general outline of the
method is expounded in addition to the methodology for solving the problem of
optimization. 1
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perspectivas

Excelencia cientifica: la construccién de la ciencia a través de

su evaluacién. La Comisién Sectorial de Investigacién Cientifica
(csic), Uruguay™

Amilcar Davyt y Léa Velho™*

El presente articulo estudia el proceso social de construccion de la excelencia cientifi-
ca a partir del analisis de los procesos de evaluacién de proyectos realizados en la Co-
mision Sectorial de Investigacion Cientifica del Uruguay. Se investigan los procesos de
construccién de consenso y especialmente la influencia del criterio de relevancia social
en la definicién de la excelencia. El trabajo se establece a partir del marco de referen-
cia provisto por la sociologia de la ciencia y la tecnologia de orientacién constructivista.

1. Introduccién

La palabra excelencia, habitualmente acompafada de los adjeti-
vos “cientifica” o “académica”, se escucha cotidianamente en ambitos
vinculados a la ciencia: la excelencia se busca en propuestas y en re-
sultados de investigacion. En la comunidad cientifica, en el gobierno,
en el sector productivo y aun en la poblacién en general se habla de
criterios de evaluacién que buscan la excelencia cientifica, y que legi-
timan y justifican la distribucion de recompensas y decisiones de todo
tipo. Sin embargo, la definiciéon del concepto es pocas veces explicita
y frecuentemente omitida al realizar evaluaciones o discutir criterios."

* Este articulo es una sintesis de la Tesis de Maestria del primero de los autores, realizada bajo orien-
tacion del segundo en el Departamento de Politica Cientifica y Tecnolégica de la Universidad Esta-
dual de Campinas, Brasil. Se agradece a los integrantes actuales y pasados de la Unidad Académi-
ca de la Comisién Sectorial de Investigaciones Cientificas por brindar todas las facilidades posibles
para la realizacion del trabajo, a los entrevistados por dedicar su tiempo, informacion y opinion, e ins-
titucionalmente a la propia csic. A todos ellos eximimos de responsabilidad por el resultado final.

** Departamento de Politica Cientifica y Tecnoldgica de la Universidad Estadual de Campinas, Brasil.

1 Pocos han explorado la nocién de excelencia. En 1960, R. Merton comenzaba asi su andlisis so-
bre la evaluacién en ciencia: “Muchos de nosotros estamos convencidos de que sabemos lo que
queremos decir con excelencia y prefeririamos que no se nos pidiera una explicacion. Actuamos co-
mo si creyéramos que una inspeccién minuciosa de la idea de excelencia pudiera disolverla en nada”

REDES, Vol. vi, No. 13, mayo de 1999, pp. 13-48 REDES 13



Amilcar Davyt y Léa Velho

Esta cuestion conceptual es el tema central de este trabajo: bus-
camos analizar y explicar el significado del concepto que representa
el término excelencia, y su relacién con la relevancia, dentro de los
procesos de evaluacion cientifica realizados por los investigadores.
Dentro de las nuevas perspectivas en el estudio de la ciencia delinea-
das por los enfoques post-kuhnianos, segun las cuales el contenido
de la ciencia puede analizarse sociolégicamente, se ha explorado la
“construccién” del conocimiento cientifico en lo que se considera el lo-
cus privilegiado donde ocurre: el laboratorio.2 Sin embargo, no sélo alli
la ciencia es construida: los procesos de evaluacion —para su publica-
cién o financiamiento— son locales de construccién de la ciencia tal
vez tan importantes como el laboratorio. Para explorar, entonces, el
significado de la excelencia en ciencia, nos parecié necesario entrar
en el locus donde se determina lo que es académicamente excelente:
los procesos de evaluacion de las actividades cientificas.

Estos mecanismos son parte importante del propio proceso de
construccién del conocimiento. Una manera casi directa de “dar forma
a la direccion y al contenido del trabajo cientifico” (Chubin y Hackett,
1990, p. 8) es a través de su financiamiento. Sélo el proyecto finan-
ciado tiene posibilidades de dar lugar a nuevo conocimiento cientifi-
co. Las propuestas rechazadas —académicamente o por falta de re-
cursos— no se dirigen a ninguna parte (a no ser que sean financiadas
por otro organismo). El financiamiento es un determinante clave no
s6lo de la direccion de la ciencia, sino también de su contenido: cuan-
do es financiado sélo uno de dos proyectos que buscan resolver el
mismo problema por vias teérico-metodoldgicas diferentes, una res-
puesta posible es de hecho privilegiada, impidiendo el desarrollo de
su alternativa.

“La ciencia puede verse como el producto de multiples realidades;
s6lo una de ellas es generalmente aceptada en un momento dado”
(Chubin y Hackett, 1990, p. 8), en parte porque es financiado el inves-

(Merton, 1973 [1960], p. 422). Afios después, en un intento por conjugar sociologia de la ciencia y
psicologia se concluye que: “la nocién de excelencia cientifica continda siendo elusiva; es una en-

tidad no facilmente identificable o rapidamente medible” (Zuckerman, 1987, p. 7).

2 Hay muchos trabajos en esta perspectiva: Laboratory Life: The Social Construction of Scientific
Facts de Latour y Woolgar (1979) es el mas conocido. También pueden verse Zenzen y Restivo
(1980), Knorr-Cetina (1981), Law y Williams (1982), Lynch (1982). Los fundamentos de la idea de
que estudiando el laboratorio se pueden entender procesos que ocurren “fuera” de él estan en La-

tour (1983).
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tigador o la propuesta de investigacion (con cierta metodologia o en
una linea tedrica especifica). Esta puede dar lugar a algunas de esas
multiples realidades, pero no a otras. En un proceso sin fin, evaluacién
tras evaluacion, algunas de las posibilidades van “muriendo”, dejando
de “existir’, y otras “sobreviven”. En los laboratorios se toman peque-
fas decisiones cotidianas respecto a cémo interpretar los datos obte-
nidos o como usar una metodologia. Pero quizas las grandes direccio-
nes, las lineas generales de una u otra area, son en parte definidas en
el locus de la decisién del financiamiento, en la arena de negociacion
que vincula el mundo de las actividades cientificas con el mundo de los
recursos. Y la decision sobre qué financiar es tomada, tradicionalmen-
te, sobre la base de la opinién de los pares que, a veces, simplemente
apuntan lo que es excelente (o “tiene mérito”) y, por lo tanto, merece
ser financiado; en otras, comparan la “grandeza de las excelencias” e
indican cual debe tener prioridad a la luz de las circunstancias. Dada
la centralidad del juicio de los pares en la construccion de la excelencia
cientifica, se presenta a continuacion una discusién sucinta sobre algu-
nos de sus aspectos.

2. La evaluacién de las actividades cientificas

La evaluacion en ciencia es casi sinénimo de revisién por pares,
es decir, aquélla realizada a través de la opinién sobre el trabajo de
una persona por otras con calificaciones similares. Siendo una practi-
ca iniciada con la revision de manuscritos enviados para publicacion,
es hoy también utilizada por las agencias financiadoras para distribuir
recursos.3

La evaluacién por pares ha recibido variadas criticas, referidas a
los mecanismos implementados y a sus principios y fundamentos. Co-
mo respuesta, estudios sobre los procedimientos de diversas agen-
cias fueron desarrollados en los sesenta y setenta en los Estados Uni-
dos y luego en otros paises. Aunque los estudios no han sido capaces
de terminar con las criticas, generando aun mas controversia, ciertos

3 Segun Rip (1994, pp. 7-8), el sistema de pares se originé en las propias agencias de fomento y, a
diferencia de la revisién de articulos cientificos, gener6 una interaccion entre la comunidad cientifi-
cay los organismos gubernamentales, que fue gradualmente aceptada, “capturada” por los cientifi-
cos y transformada en parte del sistema de recompensas de la ciencia.
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cambios han sido implementados en algunas agencias.* Sin embargo,
estos cambios no han dado aun respuestas satisfactorias a preguntas
como: “;Qué concepto de objetivos y qué criterios de mérito vamos
usar en la evaluacién de la investigacion? ;Vamos a restringirnos al
concepto de excelencia cientifica, conforme es definido por la comuni-
dad cientifica en determinado momento?” (Cozzens, 1990, p. 293).

Algunos han respondido proponiendo usar dos tipos de criterios
—internos y externos— para seleccionar proyectos de investigacion (por
ejemplo, Ziman, 1994, pp. 100-101). Los primeros refieren a atributos
que sblo pueden ser apreciados por especialistas de la misma disci-
plina; los externos incluyen resultados esperados de tipo cientifico,
tecnolégico o social. En realidad, tanto los cambios implementados en
los procedimientos como las sugerencias de autores destacan la im-
portancia de obtener la opinién de no-especialistas en relacién con la
relevancia de la investigacién. Esto, ya propuesto por Weinberg mas de
30 afios atras,® no ha sido aun adoptado por la mayoria de las agen-
cias de fomento a la investigaciéon del mundo.

La necesidad de considerar la relevancia para la sociedad de la in-
vestigacion realizada ha sido también enfatizada en América Latina por
intelectuales que, en los sesenta y setenta, ya analizaban las politicas de
cyT implementadas en la region (Herrera, 1973; Sabato y Botana, 1968;
Varsavsky, 1969). Uno de los puntos destacados estaba constituido por
lo que sostenian era un proceso de “alienacién” de la comunidad cien-
tifica local: los cientificos distribuian fondos de investigacion sobre la ba-
se de criterios cientificos configurados en el exterior, sin tomar en cuen-
ta la aplicabilidad de los resultados a las necesidades locales.

Sea como sea, es posible preguntar si la relevancia no esta, de
algn modo, incorporada en la opinién de los propios pares. ¢Las re-
laciones cotidianas de los investigadores con su contexto no influyen
en sus juicios sobre mérito cientifico? ¢ Es posible separar las valoracio-

4 Por ejemplo, la NsF incluyé la relevancia como criterio explicito en su proceso de evaluacion; se-
gun Chubin y Hackett, “[...] el cambio en la NsF de evaluacién por pares a evaluacién de mérito —es-
ta ultima mezclando opiniones de pares sobre mérito técnico con asesoramientos de utilidad prac-
tica— sefalan un nuevo punto de balance en el equilibrio dinamico entre conocimiento y utilidad”

(1990, p. 159, en cursiva en el original).

5 Weinberg (1963, 1964) critico el “universo cerrado” de la evaluacion, argumentando que la opinién
de los pares tiene como referencia reglas creadas por la propia comunidad disciplinaria, sin cues-
tionar su validez, y proponiendo obtener opiniones de personas de otras disciplinas —sobre el im-
pacto en las demés areas— y de fuera de la comunidad cientifica —sobre el impacto en el conjunto

de la sociedad-.

16 %DES



Excelencia cientifica: la construccion de la ciencia a través de su evaluacion

nes sobre las proposiciones logicas (excelencia cientifica) de las opi-
niones sobre oportunidad (relevancia de la investigacion)?

Muchos estudios han sido realizados sobre diversos aspectos del
sistema de evaluacion por pares, algunos centrados en procedimien-
tos adoptados por revistas cientificas (Crane, 1967; Mahoney, 1977;
Peters y Ceci, 1982; Cicchetti, 1982), otros de asignacién de fondos a
proyectos (Gillespie et al., 1985; Hackett, 1987; Sonnert, 1995); algu-
nos fueron encargados por agencias de financiamiento u otros érganos
gubernamentales (Hensler, 1976; NiH Grants Peer Review Study Team,
1976; Cole, Rubin y Cole, 1977; Cole, Cole y Simon, 1981; McCu-
llough, 1989; Cogan, 1986; Boden, 1990; Sirilli, y Meliciani, 1994). Asi-
mismo, la metodologia y las fuentes de informacién utilizadas también
han sido muy variadas. Practicamente todo este esfuerzo de investiga-
cién tuvo lugar en los Estados Unidos y en otros paises avanzados;
Ameérica Latina ha contribuido muy poco en investigacién empirica en
la materia.? Sea como sea, ninguno de los muchos estudios, algunos
de ellos ya clasicos, analiz6 el problema de la excelencia y los meca-
nismos de evaluacién desde esta perspectiva: su papel como parte del
proceso de construccion del conocimiento cientifico.

Este articulo lidia precisamente con esta cuestion. Se intenta rea-
lizar esta contribucién, es decir, mostrar empiricamente como ocurre
este proceso de construccion de la ciencia, a partir de una implemen-
tacién institucional especifica de practicas de evaluacion: la Comisién
Sectorial de Investigacion Cientifica, 6rgano que desarrolla programas
de fomento a la investigacién en la Universidad de la Republica del
Uruguay. Atacando el problema a partir del estudio de esta situacion
concreta, se pretende hacer derivaciones para casos similares. Sin
embargo, es preciso destacar que es una situacion en la que se co-
mienza a institucionalizar una practica cientifica. En este sentido, es
pertinente recordar la distincién, ya clasica, entre las condiciones de
los paises desarrollados y cientificamente centrales de aquéllas de los
paises periféricos a la ciencia mainstream, en los cuales se pretende
desarrollar una infraestructura adecuada para la ciencia. El estudio de
las condiciones particulares de las practicas de evaluacion cientifica
en estos paises puede ser un insumo fundamental para las discusio-
nes sobre el tema y contribuir a cambios en los sistemas.

6 Encontramos sélo un estudio empirico sobre evaluacion por pares en Latinoamérica: Bonilla et al.
(1995).0tros articulos sobre el tema son reflexiones generales sobre los procedimientos, como Lo-
ria y Loria (1996); Nicoletti (1985).
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3. La CSIC y sus procesos de evaluacién

Luego del régimen militar (1973-1985) el sistema cientifico y tec-
noldgico uruguayo comienza a ser reconstruido lentamente. En 1990
las acciones desarrolladas por la Universidad de la Republica para
apoyar las actividades cientifico-tecnoldgicas culminaron en la consti-
tucion de la Comisién Sectorial de Investigacion Cientifica (en adelan-
te csic). Esta tiene la capacidad de realizar y coordinar actividades y
programas de fomento integral de la investigacidn y se ha constituido
en la agencia financiadora de las actividades de investigacion en el in-
terior de la universidad. Esta, por su parte, fue, hasta no hace mas de
15 anos, la Unica institucion de educacién superior del pais y aun es
la Unica donde se realiza investigacion en todas las areas del conoci-
miento; es responsable de mas del 60% de las actividades cientificas
desarrolladas en el pais.” Y, aunque existen fondos provenientes del
Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnolégicas, los
recursos controlados por la csic son significativos.® Por lo tanto, el
andlisis de los procesos de evaluacion realizados por la csic implica el
estudio de gran parte del sistema cientifico-tecnolégico local.

Confluyen en la csic todas las grandes areas cientifico-tecnolégi-
cas en la tarea de juzgar el desempenfo de investigadores y evaluar la
calidad de propuestas cientificas, a fin de otorgarles —0 no— determi-
nadas recompensas. Sus procedimientos son similares, en general, a
los de cualquier otra agencia de fomento a la investigacion. La integra-
cién de la Comision es mixta, en respuesta a diferentes exigencias. Por
un lado, ella tiene, de acuerdo con la tradicion de universidad cogober-
nada, representantes de los diferentes 6rdenes universitarios y del rec-
tor; por otro lado, incluye, siguiendo el patrdn internacional de agencias
de fomento, a representantes de las diferentes areas del conocimiento.?

7 La ultima informacién disponible afirmaba que 58% de las actividades de 1+D del pais eran lleva-
das a cabo por la Universidad de la Republica (Argenti et al.,1987) Estimaciones mas recientes des-
tacan un aumento de esta concentracion de actividades (Sarachaga, 1997).

8 Desde 1992 a 1996 el conicyT distribuyé cerca de u$s 10 millones por afio (Bortagaray y Sutz,
1996). La cantidad asignada por la csic fue de u$s 7 millones por afio en el mismo periodo, distribui-
dos exclusivamente dentro de la universidad.

9 Estos representantes son “delegados” de subgrupos de facultades e institutos, simplemente lla-
mados areas en la jerga universitaria: a) Agraria: agronomia y veterinaria; b) Basica: ciencias y qui-
mica; ¢) Salud: medicina, odontologia y enfermeria; d) Social: ciencias sociales, derecho, economia,
humanidades y educacién, psicologia y bellas artes; e) Tecnolégica: arquitectura e ingenieria.
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La csic desarrolla tres tipos de programas, con diferentes moda-
lidades de evaluacién, coordinados por subcomisiones especificas: a)
suplemento salarial por desempenfio integral en la universidad (régi-
men de dedicacion total); b) propuestas de investigacion y desarrollo
(proyectos de 1+D y proyectos de vinculacion con el sector productivo)
y c) diversas actividades de apoyo y formacién de recursos humanos.
En los dos primeros tipos de programas el proceso de evaluacion im-
plica el uso de pares, categorias y rankings. En las subcomisiones en-
cargadas de la evaluacién de proyectos se ha requerido —de forma di-
ferente— la opinién de dos evaluadores.’® Aunque la decision final
sobre el financiamiento esta en manos de la Comision, ésta habitual-
mente sigue las recomendaciones de las subcomisiones.

En nuestro andlisis utilizamos exclusivamente los procedimientos
usados por las subcomisiones que evaluan los proyectos de 1+D y los
proyectos de vinculacion con el sector productivo. Algunas de sus ca-
racteristicas son las siguientes:

Los proyectos de 1+D son el tipo tradicional de propuestas presen-
tadas por investigadores individuales. Los proponentes sélo tienen
que especificar en qué area del conocimiento estan compitiendo, co-
rrespondiente a una de las cinco de csic.!! Estos llamados comenza-
ron en 1991, pero desde 1992 en adelante fueron realizados cada dos
afnos. Hasta ahora se han realizado cuatro procesos de evaluacion
completos: 1991, 1992, 1994 y 1996. Los procedimientos variaron un
poco en cada llamado, pero todos incluyeron dos evaluadores exter-
nos —pares en sentido estricto— seleccionados por la subcomision, la
cual a su vez aprueba el fallo final. En 1994 se establecié un sistema
de paneles, uno para cada una de las cinco areas, que recogen las
evaluaciones de los pares y, junto con sus propias opiniones, constru-
yen los rankings, ratificados por la subcomisién y por csic por medio
de discusiones conjuntas.

El Programa de Vinculacion con el Sector Productivo, también
creado en 1991, define un proyecto que difiere del tradicional en el

10 Para mayores detalles respecto de los procedimientos, véase Davyt y Yarzabal (1991), y Mujica

1 Aunque ellas coinciden nominalmente con las areas de csic, es necesario aclarar que: Agraria in-
cluye investigaciones vinculadas a agronomia o veterinaria, “provenientes de” las ciencias basicas
—esto es, no las que implican un componente social importante—; algo similar ocurre con Salud; Basi-
ca incluye las asi llamadas ciencias “duras”; Social, tanto las fundamentales como las aplicadas, y tam-
bién las humanidades y artes; Tecnoldgica esta relacionada con ingenieria, incluyendo parte de la bio-
tecnologia —aquella vinculada a ingenieria quimica— y de arquitectura —en sus componentes técnicos.
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sentido de que debe “dirigirse de forma inequivoca al tratamiento de
problemas de interés directo de los sectores productivos”.'? El progra-
ma apoya dos tipos de proyectos: a) aquellos en que existe una parti-
cipacion directa del sector productivo, con una contraparte financiera;
y b) aquellos de iniciativa exclusiva de grupos universitarios, que fo-
menten y consoliden la capacidad de relacionarse con el sector pro-
ductivo; éstos implican sélo una declaracion de interés de este sector.
Aqui, los proponentes no se clasifican en ninguna de las areas clasi-
cas del conocimiento de csic.

Las caracteristicas de este programa determinaron la necesidad
de diferencias en el modo de evaluacién en relacién con el de los pro-
yectos de 1+D. Aqui se introducen “criterios de valoraciéon que se su-
man a aquéllos, imprescindibles, relacionados a la calidad académi-
ca”.!3 Para esto, cada proyecto es sometido a una doble evaluacion:
una de un par en sentido estricto que opina sobre los aspectos acadé-
micos —o excelencia—. Otro evaluador realiza un analisis tecno-econé-
mico del proyecto, considerando su pertinencia, su factibilidad y el im-
pacto de sus contribuciones al desarrollo de empresas o sectores
productivos especificos —o relevancia—.14 La subcomision ha tenido la
palabra final sobre el financiamiento, en los tres llamados realizados
hasta el momento: 1992, 1993 y 1996.

Intentamos explorar el significado del concepto de excelencia
cientifica y su vinculacion con la relevancia en el marco de la imple-
mentacion de estos mecanismos en la practica cotidiana de la evalua-
cién de la csic. Analizando lo ocurrido en los procesos de evaluacion
de las subcomisiones de csic buscamos identificar y explicitar el ca-
racter construido, contextualizado y contingente de la excelencia, vy,
como consecuencia, su estrecha vinculacion con la relevancia. A con-
tinuacién damos cuenta de esa exploracion. Con fines analiticos, dis-
tinguimos lo que llamamos “momentos” del proceso de evaluacién. Es
decir, fases en las que los actores llamados a participar, con funciones
especificas, son diferentes. Asi, identificamos tres momentos: 1) la se-
leccidn de los pares adecuados por parte de la subcomision; 2) la ac-

12 Informe de actividades de la subcomisién a la csic de 1993, s/f, p. 2.
13 Informe de la subcomision a la csic de 1993, s/f, p. 2.

14 Este evaluador es un profesional que trabaja en el sector productivo y tiene conocimientos sobre es-
tudios de factibilidad técnica y econémica en empresas. Ambos evaluadores deben trabajar dentro del
pais, “debido a la especificidad de la problematica colocada” (Burguefio y Mujica, 1996, p. 224.)
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tuacién de los evaluadores seleccionados; y 3) la toma de decisiones fi-
nal de la subcomision en relacion con los candidatos a ser financiados.

4. Seleccionando a los evaluadores

El primer momento del proceso de evaluacién es la seleccién de
los pares adecuados para evaluar la propuesta por primera vez, emi-
tiendo una “evaluacion”. En el caso de csic, esta seleccion esta en
manos de los miembros de las subcomisiones. Se entrevistaron algu-
nos miembros, actuales o pasados, de las subcomisiones,!® a fin de
identificar los elementos presentes en este proceso, especialmente
los criterios para la seleccién de los pares.

Segun los entrevistados, la seleccidn de los evaluadores ad hoc se
inicia con la busqueda de un especialista en la disciplina y, si es posi-
ble, en la propia linea de trabajo del aspirante. En este sentido, la de-
finicién de evaluador, de par, es bastante estricta.'® Otro criterio previo,
definido por los integrantes de las subcomisiones, es la necesidad de
que el arbitro elegido esté “lejos” del proponente bajo evaluacién. O
sea: “cuanto mas alejados estén los evaluadores de los evaluados y
menos los conozcan, mejor”. Puesto que parece dificil que el especia-
lista no utilice, de una forma u otra, su conocimiento “extra” al de la pro-
puesta o el curriculum, parece adecuado, para alcanzar mayor impar-
cialidad y objetividad, buscar el mayor “desconocimiento” posible entre
evaluado y evaluador, “a menos que haya sido imprescindible, o que no
nos hayamos dado cuenta”. Estas palabras reflejan la siguiente idea:

La comisidn, en el entendido de que el evaluador tiene que estar libre
de cualquier tipo de presiones, de la misma manera que no elige ami-
gos ni enemigos, no elige conocidos. [...] La evaluacién que se hace
del nivel cientifico, factibilidad del proyecto, aplicacién de resultados,
no pasa por una ecuacion estricta que termine con un tnico resultado,
entonces cuanto menos se conozca a alguien, es mas imparcial el jui-

15 Fueron entrevistados siete investigadores. Tres de ellos trabajan en quimica, dos en biomedicina,
uno en agronomia y uno en sociologia. Dos de ellos han participado como delegados del area Ba-
sica, dos del area Tecnoldgica y uno de Agraria, Salud y Social, respectivamente.

16 Solamente cuando se hace dificil encontrar estrictamente tal par, se busca en un circulo un poco
mas amplio, pero intentando siempre no sobrepasar los limites de la disciplina, ya que “si no, no es
un evaluador”. En el lenguaje cotidiano de la csic, el término “evaluador” es utilizado como sinéni-
mo de revisor, arbitro o referee.
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cio que uno pueda hacer. [...] Las desavenencias, rivalidades que exis-
ten en el pais hacen que sea dificil; la comision que dirige la evalua-
cién tendria que conocer bastante quiénes son los enemigos y quiénes
son los amigos. Eso lo aprendimos (las cursivas son nuestras).

Los entrevistados dieron opiniones diferentes en relacién con las di-
ficultades del evaluador para excluir los asuntos personales, en particu-
lar, su comportamiento frente a las relaciones de amistad. Para algunos,
eso puede hacer que el nivel de exigencia sea menor: “Un amigo es un
amigo, y es dificil que uno lo pueda juzgar bajandole demasiado el
martillo, es decir, no hay una rigurosidad igual cuando es enemigo que
amigo”. Pero otro expresé que: “Yo confio que la mayoria de los inves-
tigadores agarran el proyecto de un amigo y lo juzgan tal vez un poco
mas severamente que el proyecto de un enemigo”. Esta dltima, sin
embargo, es opinion minoritaria y la busqueda de evaluadores que no
conozcan al evaluado es la politica que prevalece. Esto, aliado a las
caracteristicas de la comunidad y del pais en cuanto a tamafo, ha in-
ducido a las subcomisiones a buscar evaluadores fuera del pais.'” Los
cientificos extranjeros conseguirian, segun los entrevistados, evaluar
con mayor “objetividad”.

Uruguay tiene una ventaja comparativa importante: por ser tan chiqui-
to, mandamos los proyectos a evaluar fuera, entonces las influencias
subjetivas, aunque existen, son menores. Existen, porque vos tenés
colaboracioén con los de afuera, porque muchas veces llegan a urugua-
yos en el exterior, entonces estan involucrados subjetivamente tam-
bién. Existen, pero menos que si evaluas en el mismo ambiente.

Esta politica, aunque compartida en términos generales, admite
varias consideraciones especificas al ser concretada. Una de las pri-
meras diferencias se establece entre areas del conocimiento; este cri-
terio de extrema separacién entre evaluado y evaluador parece ser
mucho mds evidente en areas basicas que en las aplicadas. Tratan-
dose de ciencia bésica, el concepto de universalidad de las metodolo-
gias y de las ideas, en fin, de paradigmas, presente en el raciocinio de
los investigadores, hace que sea totalmente adecuado consultar a un
cientifico del exterior: “Porque el tipo se va a fijar cuales son las ideas

7 En el caso de proyectos de 1+D, por ejemplo en el llamado de 1992, cerca del 85% de los evalua-
dores fueron del exterior, principalmente de Chile, la Argentina y el Brasil; en 1994, el porcentaje fue
menor, 65%, principalmente de la Argentina, Chile y el Brasil.
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que vos estas planteando en el proyecto y con qué método vas a abor-
dar el problema, eso es universal”.

La consulta a pares extranjeros puede ser un problema en las areas
mas aplicadas, de proyectos tecnoldgicos o de desarrollo, cuyos objeti-
vos se vinculan a la resolucién de cuestiones locales. En este caso, la
necesidad de contextualizar los temas de investigacion, y la evaluacién
consecuente, es mas importante que el criterio de evitar la subjetividad.'®

En cosas que sean muy locales, es muy dificil. Alguien puede decir: “a
quién le interesa tal cosa”; si, al Uruguay le puede interesar eso, no le
interesa al mundo, pero al Uruguay le puede interesar.

Yo soy un defensor de los evaluadores nacionales en las areas tec-
nolégicas, no creo que un tipo de afuera tenga mas experiencia para
evaluar un proyecto. [...] A pesar de ser de 1+D, tenian un componente
tecnolégico muy grande; enviados para afuera, el tipo ni siquiera en-
tendié de lo que se trataba el tema, y no porque no fuera capaz. Hoy
aca vivimos una cierta realidad de la produccion y el tipo ni siquiera se
puede imaginar, en otro lado, cémo es que funciona la produccién en
nuestro pais. De repente en la industria no es tan asi, pero en agrono-
mia hay particularidades muy especificas...

Este problema, que parece claro tratdndose de proyectos tecnolé-
gicos, también surge en otras areas, ya que el contexto no sélo se re-
fiere a la realidad productiva, sino también a otros elementos. Asi, el co-
nocimiento de la situaciéon que rodea al investigador dentro del propio
ambito académico parece ser un atributo fundamental de un juicio equi-
librado. Y aqui aparece, entonces, una contradiccion, una tension, entre
la necesidad de estar lejos del evaluado para no introducir elementos
subjetivos, y la necesidad de conocer el ambiente donde se mueve el
proponente del proyecto. De esto dan cuenta las siguientes opiniones:

Ese es uno de los problemas cuando uno usa un evaluador externo: si
el evaluador externo no conoce la situacién ni el grupo, en el pais, se le
van a presentar dudas que no tendria si lo conociera.

Yo creo que los evaluadores extranjeros ahi estan con el handicap
de que no conocen el medio. Me dicen, por ejemplo: este proyecto en
imunologia es demasiado ambicioso; y estan mirando desde Chile. Si
yo estoy aqui, digo: conozco ese grupo de imunologia y el proyecto es
factible. Si yo miro de lejos, digo: este proyecto es un disparate, por-

18 E| problema de la falta de informacién sobre el contexto por parte de los expertos extranjeros es
también discutido por Stolte-Heiskanen (1986).
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que es imposible que puedan hacer todo lo que dicen. Entonces, uno
de los problemas del juicio, en la evaluacion, viene por la falta de co-
nocimiento de con qué medios se cuenta en un lugar. El otro problema
son las vinculaciones con las que se cuenta; puede ocurrir que se pre-
sente un joven como director del proyecto porque el director del grupo
ya tiene demasiados proyectos, y entonces ahi se dice: este sefior no
tiene condiciones de obtener una informacion bibliografica que necesi-
taria. Y resulta que el grupo, que es muy importante, tiene acceso, por-
que el proyecto es s6lo un pedazo de aquello que el grupo hace. En-
tonces, nuevamente, el evaluador externo no sabe con qué contactos
puede contar ese grupo, con qué apoyos externos. Sin conocer el am-
biente es muy dificil evaluar (las cursivas son nuestras).

A pesar del extremo cuidado en la eleccion del evaluador, algunos
entrevistados destacan otro factor que aparece en esta fase de la eva-
luacién: los elementos fortuitos, que son inevitables: “Yo lo he dicho
muchas veces en la csic, hoy la variable mas importante que determi-
na el éxito es el evaluador que /e tocé en suerte’. La posibilidad de co-
rregir eso depende de saber a priori como “funciona” cada evaluador,
segun la siguiente opinién:

La suerte de tener una persona que lo conocia [en la comisién] o la
suerte del evaluador. Y si, eso existe, eso es inevitable. Eso es parte
del proceso. Hay evaluadores que son durisimos, y bueno, la comision
tiene que ir aprendiendo a conocer los evaluadores. En este caso, no
se les puede dar consejos a los evaluadores, pero... si uno los cono-
ce, sabe como hacerlo. Conozco varios evaluadores que ya sé: éste es
durisimo, si dijo que era regular, éste es un buen proyecto.

En sintesis, el primer paso de la operacionalizacién del proceso
de evaluacion tiene sus secretos. Uno de los objetivos centrales en la
seleccion de los pares es alcanzar un equilibrio entre dos elementos:
lo que podriamos denominar “desconocimiento evaluador-evaluado”,
que evitaria las subjetividades personales, y el “conocimiento evalua-
dor-contexto”, que evitaria la descontextualizacion de los juicios. Esto
ultimo no sélo aparece con referencia a proyectos aplicados, sino tam-
bién a aquéllos mas académicos. De esta forma, la excelencia parece
no tener existencia independiente: s6lo puede ser evaluada en un de-
terminado contexto, en determinadas condiciones, incorporando cier-
ta dosis de aleatoriedad.

Asi, es posible identificar los diferentes factores que ya en este pri-
mer momento comienzan a dar forma al concepto de excelencia. En la
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propia seleccién de los evaluadores, los integrantes de las subcomisio-
nes inciden en la constitucién de una excelencia particular, especifica.
A través de su conocimiento de las caracteristicas personales del par,
determinan en parte el resultado final de la evaluacién, pero también lo
hacen a través de su “desconocimiento” de la forma de actuacién del
evaluador, permitiendo la incidencia del azar como factor determinante
del éxito de las propuestas. Las condiciones y contingencias del primer
momento de la evaluacion colaboran en la configuracién de la excelen-
cia, constituyendo asi el primer paso de su proceso de construccion.

5. La opinién de los evaluadores: divergencias y discrepancias

El segundo momento en el proceso de evaluacién de las activida-
des de investigacion es la propia actuacion de los evaluadores, es de-
cir, la emision de la primera opinién respecto de la calidad de la pro-
puesta. En las ocasiones en que existen dos 0 mas evaluadores para
cada propuesta, se ha encontrado que los resultados presentan diver-
sos grados de divergencia o desacuerdo entre si. Aunque las explica-
ciones para ello varian significativamente, es lugar comuan el recono-
cimiento de la existencia de esas divergencias.'®

Analizamos la existencia de divergencias entre evaluadores en los
procesos de evaluacion realizados por las subcomisiones de proyectos
de 1+D y de vinculacion con el sector productivo. En los primeros, dos pa-
res estrictos buscaban calificar su excelencia. En los segundos, se espe-
ra encontrar discrepancias importantes entre opiniones, ya que los dos
evaluadores —el par y el experto tecno-econdmico— buscan evaluar ca-
racteristicas diferentes: excelencia y relevancia, respectivamente.

5.1. Las divergencias en el proceso de evaluacion de proyectos de 1+D

A efectos de ilustrar la existencia de divergencias entre las opinio-
nes de evaluadores sobre la misma propuesta, disefiamos un ejercicio
simple, usando los resultados de las evaluaciones de proyectos de 1+D
presentados en 1992 y 1994.20 Primero seleccionamos las propuestas

19 En general, las causas de las divergencias no han sido claramente establecidas: puede decirse que
aqui también existe un importante desacuerdo. Las variadas explicaciones son discutidas méas adelante.

20 Se decidié no utilizar los datos de 1991 debido a que fue el primer intento de usar revision por
pares y los procedimientos variaron desde 1992 en adelante.
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que fueron evaluadas por dos arbitros, lo que resulté en 157 proyectos
en 1992 y 137 en 1994.2' Luego observamos el contenido de las eva-
luaciones y las comparamos. El trabajo de los pares, de acuerdo con las
instrucciones de csic, comprende tres aspectos: un puntaje de 0 a 5 so-
bre doce items acerca de la calidad de la propuesta y del proponente;22
un fallo o conclusion final sobre el proyecto —recomendado, no reco-
mendado y recomendado con modificaciones—; y comentarios sustan-
tivos o “apreciacién global”. Un ndmero final, también en un rango de 0
a 5, con dos lugares decimales, es calculado para cada evaluacion.

Comparamos, entonces, los puntajes finales atribuidos por cada
evaluador a la misma propuesta. Luego construimos las siguientes ca-
tegorias:

« categoria 1 - coincidencia: diferencia entre los puntajes atribuidos
menor que 1;

* categoria 2 - divergencia pequena: diferencia mayor o iguala 1y
menor que 2;

« categoria 3 - divergencia grande: diferencia mayor o igual que 2.

Es posible decir que las diferencias menores que 1 serian espera-
bles, debido a pequenas diferencias en el juicio y en la apreciacién de
la calidad existente en la propuesta;23 |a categoria 2 también podria ser
aceptable, principalmente en los casos de areas de “bajo consenso”.24
Lo que parece dificil de explicar son las diferencias grandes, en este
caso mayores que 2 puntos, de los 5 posibles.

21 72% de los proyectos en 1992 y 62% en 1994 recibieron respuestas de los dos evaluadores.

22 Algunos items se relacionan con calidad cientifica (“claridad de objetivos”, “disefio y metodologia”,
“entrenamiento y experiencia del proponente y del equipo”, “bibliografia adecuada”, etc.) otros con
impacto (“relevancia para el area”, “aplicabilidad potencial”).

23 De acuerdo con Merton y sus seguidores la explicacién para estas pequefias diferencias puede
residir simplemente en la distinta percepcién de la adecuacion de la propuesta a los criterios esta-
blecidos o en la ambigiliedad de tales criterios; véase Zuckerman y Merton (1973 [1971]). Este tipo
de causas para las divergencias puede ser identificado con la perspectiva tedrico-epistemoldgica que
implica la existencia de un atributo “real” —la calidad cientifica— respecto del cual distintos observa-
dores —los pares— pueden tener percepciones un poco diferentes. Una explicacion asi justificaria so6-
lo pequenas diferencias en los juicios sobre un objeto que tiene calidad en si mismo.

24 Aunque el estudio de Zuckerman y Merton (1973 [1971]) estaba enfocado en fisica, también men-
ciona otras areas del conocimiento que podrian mostrar mayores divergencias entre pares. Los auto-
res atribuyen las diferencias entre areas al grado de institucionalizacién del campo, o sea, al grado de
acuerdo o consenso respecto de los patrones de conocimiento adecuado. La misma explicacién para
divergencias en las opiniones entre pares es ofrecida por autores que analizaron el proceso de eva-
luacién de la NsF (Cole, Rubin y Cole, 1977).
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La distribucion de proyectos de cada llamado en diferentes catego-
rias se observa en las figuras 1y 2. Puede verse que hay diferencias di-
ficiles de explicar, respectivamente en 15% y 20% de las propuestas; la
coincidencia no alcanza 50% en ninguno de los dos llamados. La eva-
luacién del llamado de 1994 implicé mayores divergencias.

Figura 1. Distribucién del total de proyectos en las diferentes
categorias en el llamado de 1+D de 1992

divergencia
grande
15%

coincidencia
49%

divergencia
pequena
36%

Figura 2. Distribucién del total de proyectos en las diferentes
categorias en el llamado de 1+D de 1994

divergencia
grande
20%
coincidencia
42%

divergencia
pequena
38%
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El area Agraria en 1992 y Salud en 1994 tuvieron el menor nivel
de coincidencia, lo que era esperable de acuerdo con la hip6tesis se-
gun la cual el grado de consenso entre colegas es menor en las areas
aplicadas.?® Parece ser mas “dificil” recibir opiniones iguales o simila-
res de dos evaluadores en proyectos utilitarios, de los cuales se espe-
ra resultados de impacto a nivel social o productivo. Sin embargo, el
area Tecnologica no se comporta asi: en ambos llamados, sobrepaso
el 50% de coincidencia, siendo la mayor de todas las areas. Estas di-
ferencias en el grado de divergencia entre areas de conocimiento pue-
den ser apreciadas en las figuras 3 y 4.

Figura 3. Distribucién de categorias de acuerdo con el 4rea
de conocimiento en el llamado de 1+D de 1992

Total
Tecnolégica
Social I coincidencia
J m divergencia
Salud pequefa
E [ divergencia
- grande
Bésica
Agraria
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Para apreciar el impacto que estas diferencias en la opinién de los
evaluadores puede tener en el destino de un proyecto disefiamos otro
ejercicio. Utilizamos el puntaje final dado por cada evaluador para
construir dos rankings diferentes de proyectos para cada llamado: de
1 a 157 para 1992 y de 1 a 137 para 1994, en orden descendente de
prioridad. Supusimos que el puntaje dado por los evaluadores deter-

25 En los trabajos que han analizado las diferencias entre areas se destacan dos tendencias res-
pecto del grado decreciente de consenso: de las areas basicas a las aplicadas y de las areas “du-
ras” a las “blandas”; véase, por ejemplo, Price (1969), Lindsey (1978), Abt (1992), Prpic (1994).
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Figura 4. Distribucién de categorias de acuerdo con el 4rea
de conocimiento en el llamado de 1+D de 1994

Total
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Social @ coincidencia
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Agraria
0% 20% 40% 60% 80% 100%

minaba directamente el financiamiento?® y que habia fondos suficien-
tes para aprobar la mitad de los proyectos en cada llamado.?” La idea
fue encontrar “reversiones”, o sea: propuestas que serian financiadas
de acuerdo con la opinién de un evaluador pero no con la del otro.28
En 1992, la linea de corte estaria en el proyecto 78 de acuerdo con
el evaluador 1. De éstos, 46 serian también financiados por el evalua-
dor 2, o sea, 59%; los restantes 41% no tendrian financiamiento. En
1994, la linea de corte estaria en la propuesta 68, resultando en 40
proyectos también financiados por el evaluador 2 (59%), mientras que
41% no tendrian éxito.2° Esta tasa de reversién de mas de 40% signi-
fica que el trabajo de evaluacién de dos pares disminuyd en un quin-
to la posibilidad de que la propuesta fuese financiada al azar, o sea, el

26 Este no fue el caso de csic, como vimos anteriormente.

27 En realidad, en el llamado de 1992 sélo el 35% de los proyectos fue financiado. El porcentaje co-
rrespondiente para 1994 fue 54%.

28 Este término (del inglés reversals) fue acufiado por Cole et al. (1981) en un ejercicio similar de-
sarrollado con datos de la National Science Foundation, usA.

29 Puede esperarse cerca de 50% de reversiones si la ubicacién de una propuesta por debajo o por
encima de la linea de corte se determina arrojando una moneda (tendencia para grandes numeros).
En el otro extremo, una coincidencia exacta de los dos rankings resultaria en una tasa de reversion
de 0%. De este modo, las reversiones pueden ocurrir entre 0 y 50%.
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azar seria responsable de un 80% del éxito de un proyecto.2° Esto es-
ta muy cerca de la tasa de reversion esperada si el segundo “evalua-
dor” fuera una moneda. Sea como sea, a fin de disminuir la influencia
del azar a la mitad, seria necesario multiplicar por 8 el nimero de eva-
luadores utilizados por csic (de 2 a 14-17). Dado el tamafio de la co-
munidad cientifica local, el hecho de que los proyectos estan escritos
en espanol —y por lo tanto la comunidad cientifica internacional capaz
de dar opinidn esta relativamente reducida— y la carga humana vy fi-
nanciera implicada en tal procedimiento, parece que el incremento en
el nimero de evaluadores es una imposibilidad para la csic. De cual-
quier forma, ¢ es deseable? Con el mayor esfuerzo extra, la existencia
del azar podria ser reducido de 80% a 50%. ¢ Cémo juega la “excelen-
cia” de una propuesta dentro de este proceso de decision?

Estos datos y preguntas fueron discutidos con miembros de las
subcomisiones. Primero se preguntd acerca de las posibles razones
de las grandes divergencias entre las opiniones de los dos evaluado-
res. Algunas respuestas implicaron incredulidad, tanto en “nuestras
cuentas” como en aspectos internos del puntaje, ya que sostenian que
la evaluacién de ciertos aspectos puede dar sélo un resultado. Este es
el argumento principal:

Puede haber discrepancias en las evaluaciones a ese nivel, dentro de
determinados aspectos de la evaluacién, pero no en otros. Si vos decis:
la bibliografia esta al dia, la idea es original, las metodologias que se
plantean son racionales, en ese tipo de cosas no puede haber varia-
cion, salvo que los evaluadores no se hayan tomado realmente la cosa
en serio. Donde si puede haber diferencias es en si es aplicable, o en
si esta cosa es transferible, o esta cosa se puede hacer en el plazo que
se puede hacer, o se dispone de los medios para poder hacerlo, ahi
puede ser que haya discrepancia. Pero no en los otros. Entonces yo no
creo que alcance con medir la diferencia del puntaje final, sino ver en
qué parte de esos puntajes se diferencia [...]. Creo yo que los items en
los que puede haber diferencias, si los evaluadores trabajaron bien, son
todos aquellos que empiezan a rayar con la subjetividad, pero no con la
objetividad de la evaluacion de un proyecto (las cursivas son nuestras).

30 Cole et al. (1981, p. 882) encontraron tasas de reversion entre 24 y 30% en varias disciplinas. En
este caso, el primer ranking fue construido con los puntajes recibidos por los 4 0 5 evaluadores se-
leccionados por la NSF para cada proyecto; el segundo ranking derivé de los puntajes atribuidos por
otros 10 0 12 evaluadores, elegidos por los autores, para las mismas propuestas. A pesar de tal ele-
vado numero de evaluaciones, los autores concluyeron que el azar determina cerca de la mitad de

las posibilidades de éxito de un proyecto.
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La existencia de evaluadores “buenos” o “malos” fue la réplica fa-
vorita para las divergencias, ya que: “es muy dificil que de un proyec-
to horrible alguien diga que es muy bueno, eso es dificil. Ahi lo que es
claramente malo es el evaluador”. Esto ultimo podia llegar, ocasional-
mente, a la “extrema falta de seriedad”, permitiendo que las relaciones
personales con “amigos o enemigos” interfiriesen en la evaluacion:

A mi me dio la impresion de que en algunos proyectos, de alguna ma-
nera, no sé como, hubo alguna influencia del evaluado en la seleccién
del evaluador. Tuve esa sensacién, después conoci a la gente y pensé:
jqué casualidad! éste es amigo de este otro... Pasé con uno que era
tan desproporcionalmente elogioso, yo no sabia la relacién, después
entré a averiguar; elogiaba tanto, extraordinario y pensé: ;qué pasa
aca?... Empezamos a escarbar... jinclusive comentaba cosas que no
estaban en el proyecto! 4y éste cédmo sabe? los elogios eran sobre in-
formacion que no surgia del proyecto.

A mi me ha pasado. Ya sé que si proyectos nuestros caen en ma-
nos de determinada gente, tienen menos probabilidades que en otras.
Y no es gente con la que competimos. Te voy a decir algo para mos-
trar una cosa que la gente no piensa. Nosotros somos bastante exito-
$0s como grupo [...] eso genera celos profesionales. xx me odia. Sim-
plemente porque yo logré hacer una cosa con éxito [...] Entonces,
proyecto mio que llega a las manos de xX, le baja la cafia; y yo lo he
podido verificar, aunque él no sabe. Ha cometido torpezas, como po-
ner datos en las evaluaciones que sélo él podia tener. Dos mas dos
son cuatro. [...] Asi como hay de un lado hay del otro. No quiere decir
que todo el mundo es hijo de la madre, pero existen esas cosas [y] pa-
sa absolutamente en todos lados [...] es un problema claro de la eva-
luacién por pares, porque uno asume que los pares son perfectos, y no
es verdad, los pares son como cualquiera de nosotros.

Algunos evaluadores, sin embargo, no son malos o llevados por
intereses personales, serian s6lo “mas o menos” rigurosos en cuanto
a lo que esperan de un buen proyecto o simplemente expresarian di-
ferente la misma apreciacién. En sus propias palabras:

Y en otros [evaluadores] te dabas cuenta de que habia evaluaciones
que eran muy bajas, que tenia la escala de 1 a 5 mucho mas abajo que
el de al lado; entonces vos mirabas los proyectos y veias que uno te im-
presionaba mejor, que el evaluador habia sido muy duro en una cosa
muy objetiva como era la formacion previa o el equipo de investigacién.

Yo recuerdo evaluadores que los numeros eran completamente dis-
tintos, pero cuando leias lo que decian, eran cosas muy parecidas.
Eran diferentes criterios de poner nimeros que tenian, pero estaban
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diciendo casi lo mismo. Uno era muy severo al poner los numeros y el
otro era muy condescendiente. Cuando escriben dicen las criticas rea-
les que tiene el trabajo. [...] Resulta que a veces hay diferencias muy
grandes [en los numeros] y en el fondo las diferencias son menores.

Asi, las divergencias de opinion son atribuidas a “errores” huma-
nos: a la incapacidad de los evaluadores de hacer su trabajo seriamen-
te, a su disposicion a favorecer a un amigo o castigar a un enemigo; a
su exceso o falta de rigor. La excelencia esta ahi, en los proyectos y en
los proponentes: los evaluadores no son capaces (0 no quieren) verla
adecuadamente. En consecuencia, no hay nada que cambiar en el sis-
tema, solo cambiar los evaluadores —o averiguar sus razones y hacer
los descuentos—. Apenas algunos entrevistados reconocieron que la no-
cién de lo que es excelente en un proyecto puede diferir genuinamen-
te de una persona a otra.3! La idea fue asi expresada:

Cada evaluador le da pesos distintos a distintas cosas. Eso es logico,
y es asi. [...] Si hay cinco evaluadores que evaluaron, cada uno, 3 pro-
yectos, y vos te fijas, los 3 proyectos evaluados por el mismo evalua-
dor tienen una cierta coherencia; pero cuando comparas estos 3 con
estos otros 3, ahi falta coherencia, porque el peso relativo que le da ca-
da evaluador a las distintas cosas, es diferente. Y ademas es sano que
asi sea, porque cada uno le presta mas atencion a determinadas co-
sas, entonces en el conjunto ti te podés formar una idea de cuales son
los puntos criticos que hay que tomar en cuenta para rankearlos a to-
dos juntos (las cursivas son nuestras).

El hecho de que las divergencias fueran mayores en las areas
Agraria y Salud no encontré demasiada explicacién en los entrevista-
dos, mas alla de la idea de que esto era esperable en las areas mas
aplicadas. Sin embargo, un resultado no esperado —las relativamente
bajas divergencias en las ciencias sociales comparadas con las basi-
cas— llamé la atencién de varios entrevistados, que afirmaron:

Yo creo que nosotros, los cientistas sociales, somos mejores evalua-
dores que los cientistas duros. [...] Porque los cientistas sociales tene-
mos una estructuracién del campo tan baja, que tenemos que sistema-
ticamente estar construyendo una intersubjetividad; en cambio, los
cientificos duros dicen: publicé en tal revista, esto es tantos puntos; no

31 Algunos autores se han centrado en la diferente demanda —o nivel de severidad— de cada arbi-
tro, 0 sea, como cada persona traslada su opinién a un nimero o categoria, o a “diferencias de opi-
nién reales y legitimas entre especialistas respecto de lo que es o deberia ser buena ciencia” (Cole
et al., 1981, p. 885).

32 %DES



Excelencia cientifica: la construccion de la ciencia a través de su evaluacion

se preocupan por el contenido; en tanto que evaluadores, sistematica-
mente estan delegando las evaluaciones a otros. Yo creo que por ahi
tiene que haber una explicacién fuerte.

Yo hubiera esperado mucha discrepancia en Sociales, porque son
mas opinables [...] Yo creo cada dia mas que no es posible tener leyes
causa-efecto en la sociedad, entonces todo es mucho mas opinable, se-
ria mucho mas logico que ahi haya mas discrepancias. En las ciencias
basicas pienso que las discrepancias muchas veces surgen por el em-
banderamiento de la gente con corrientes. Por ejemplo: el famoso tema
de los zodlogos... los bidlogos modernos, por decir de alguna forma,
sienten cierta repugnancia innata contra los zo6logos descriptivos. En-
tonces, sin argumentos objetivos “patentes”, tienden a “sacarlos del me-
dio”. [...] Esas cosas pasan, entonces vos tenés gente que tiene puesta
la bandera de la biologia molecular y entiende que por eso es como Pe-
farol y Nacional, si soy de Pefarol estoy en contra de Nacional. Eso pa-
sa mucho. [...] Se legitiman con cosas académicas. [...] En la Argentina
hay, en biologia molecular, dos grupos que tienen una competencia terri-
ble entre ellos. Tu le mandas a evaluar cosas, olvidandote de eso ...
ipero qué pasa? cuando le mandas un proyecto que estd mas en el
area de lo que hace el competidor, estan predispuestos a mandarlo al
diablo. [...] Realmente hay escuelas también, aunque se trate de no de-
cir, porque no tienen, como en las ciencias sociales, un fundamento le-
gitimado. Aca son cosas impresentables, pero estan. [...] Aca queda
mal decir que hay corrientes, pero hay. Hay varias estrategias distintas
de encarar problemas, y que compiten entre ellas y que se pelean cuan-
do publican, entonces también se pelean cuando evalian.

En suma, las divergencias encontradas en las opiniones de los
pares parecen ser muy importantes para ser justificadas apenas como
pequenas diferencias en el juicio respecto de algo que existe por si
mismo: la calidad de la propuesta de investigacion. Mas aun: las diver-
gencias no son mayores en todas las areas aplicadas, como era es-
perado en base a la literatura. Lo que tanto los datos como las entre-
vistas parecen indicar es que la excelencia es percibida de maneras
diferentes por el evaluador aislado —el par— que, en el proceso de dar
su opinién sobre una propuesta, tiene como referencia sélo su propio
repertorio intelectual —éste, claramente construido socialmente—.

5.2. Las discrepancias entre excelencia y relevancia en el proceso de evaluacion
de proyectos de vinculacion con el sector productivo

La subcomisién de este programa busca distinguir dos atributos
que los proyectos deben tener: excelencia y relevancia. Para ello se-
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lecciona dos tipos diferentes de evaluadores: un par estricto y un ex-
perto en analisis tecno-econémico, los cuales deben responder a una
serie de preguntas y ofrecer un fallo o conclusién sobre la recomenda-
cién —o no— de la propuesta. El formulario de evaluacién no incluye
puntajes y hay diferencias en las preguntas a los dos evaluadores: am-
bos deben opinar sobre la metodologia y la adecuacién de los recursos
solicitados, pero sélo el evaluador tecno-econémico es consultado
acerca de la importancia del problema como condicionante para el de-
sarrollo socioecondémico y del impacto del proyecto en la produccion.32

Utilizamos los resultados del llamado a proyectos de 1993,33 un
total de 43 proyectos que tuvieron las dos evaluaciones. En este caso
las propuestas no fueron clasificadas por areas de conocimiento.34
Buscamos discrepancias en la opinién de los dos evaluadores en los
fallos y en el contenido de las evaluaciones. Clasificamos los fallos en
tres grupos: a) recomendado, b) no recomendado y c¢) recomendado
con modificaciones, de los cuales derivamos categorias con diferen-
tes grados de discrepancia:

« categoria 1 -coincidencia: misma opiniéon en ambas evaluaciones;

* categoria 2 - discrepancia pequefa: una evaluacion recomienda
“con modificaciones”, la otra apenas recomienda 0 no recomienda;

« categoria 3-discrepancia total: una evaluacién implica recomen-
dacién y la otra no.

La distribucion de los proyectos en las categorias se observa en
la Figura 5.

Las discrepancias maximas entre las dos evaluaciones (cerca de
20%), y por lo tanto en los dos conceptos —excelencia y relevancia—,
no sobrepasan las divergencias encontradas entre dos pares que ca-
lifican el mismo atributo —excelencia—. La coincidencia entre evaluado-
res sobre los aspectos puramente académicos de una propuesta de
I+D parece ser tan frecuente como la convergencia de evaluaciones
sobre dos atributos diferentes —uno interno a la légica de la ciencia y
otro externo al medio académico—.

32 Otros aspectos a ser calificados por el par se refieren al interés académico del problema, a la ca-
pacidad del equipo y su posible fortalecimiento, al aprovechamiento del conocimiento creado y a las
posibilidades de transferirlo al sector productivo. Aqui ya hay importantes diferencias en relacion con
el formulario usado para los proyectos de I1+D, a pesar de estar dirigido al mismo tipo de evaluador.

33 Se decidio usar sélo este llamado debido a dos razones: el correspondiente a 1992 fue la primera

experiencia y el nimero de proyectos presentados fue muy pequefio.

34 Las caracteristicas del llamado mismo hacen esta clasificacién inapropiada.
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Figura 5. Distribucién de las discrepancias entre evaluadores
en el total de proyectos del llamado sp de 1993
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Por otra parte, en nuestro analisis del contenido de las evaluacio-
nes, percibimos que las respuestas de los evaluadores no muchas ve-
ces siguieron el camino solicitado en los formularios. En varias opor-
tunidades fue dificil distinguir el texto del par de aquél del evaluador
tecno-econémico, a no ser por la indicacion que encabezaba la hoja.
A veces, el par centraba su analisis en los aspectos de aplicabilidad,
dando mucho menos atencién a los académicos. Por su parte, el eva-
luador “profesional” también, en varios casos, desarrollaba su opinién
académica respecto de los aspectos de calidad. Es posible decir, lue-
go de este andlisis, que los limites entre excelencia y relevancia son
mucho mas difusos en la practica, en la evaluacién de casos concre-
tos, de lo que es pensado comUnmente.

En suma, parece que la separacién entre excelencia y relevancia
no es tan clara cuando se trata de evaluar proyectos tecnoldgicos. La
introduccién explicita de criterios de aplicabilidad y utilidad deberia ha-
ber implicado diferencias mayores en la opinién de los evaluadores si
cada uno se restringiera al atributo para el que fue consultado. La im-
posibilidad de determinar distinciones claras entre lo “interno” —exce-
lencia— y lo “externo” —relevancia— de la actividad cientifica, entre los
factores cognitivos y los sociales, parece ser la base de las dificultades
de los evaluadores en concentrarse en uno solo de esos aspectos.
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6. La toma de decisidn final

El tercer momento de los procesos de evaluacion coordinados por
csic es la toma de decision final en relacién con los candidatos a ser
financiados. El analisis desarrollado aqui esta basado en una compa-
racién entre las listas elaboradas a partir de las opiniones de los eva-
luadores y las listas finales de proyectos efectivamente financiados. El
objetivo es explorar la extension en la cual las subcomisiones usan o
alteran, en sus decisiones, los rankings construidos a partir de los
puntajes y conclusiones de los evaluadores.

Para ello construimos listas de los proyectos de los llamados de
1+D de 1992 y 1994, por area de conocimiento, basados en la media
matematica de los puntajes adjudicados por cada par. El porcentaje de
cambio —o reversién— surge de la comparacién entre esta lista y el re-
sultado final de csic: jcuantos proyectos efectivamente financiados no
lo serian si la decision fuera determinada por el ranking matematico
surgido de los puntajes de los evaluadores? Si la coincidencia fuera
total, el niUmero seria cero, y seria cien si el cambio fuera absoluto. El
Cuadro 1 presenta los resultados.

Cuadro 1. Diferencias entre el ranking de los pares y la lista final de csic
en los llamados de 1+D de 1992 y 1994 (en porcentajes)

Llamado 1992 1994
Area Agraria 20 0
Area Basica 14 21
Area Salud 11 13
Area Social 0 16
Area Tecnoldgica 44 18
Total 15 17

Los porcentajes totales de cambio efectuados por la subcomisién
no difieren mucho de un llamado al siguiente, a pesar de que el me-
canismo utilizado para llegar a la resolucién fue diferente: solamente
una subcomision en 1992 y paneles para cada area en 1994. Mas
aun, las diferencias entre la subcomision y los evaluadores fue com-
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parable a aquellas divergencias existentes entre las opiniones de los
propios pares.

Hubo diferencias significativas en las tasas de reversion de cada
area de conocimiento: desde Social, que no cambia absolutamente na-
da del ranking, hasta Tecnoldgica, con 44% de reversion en 1992. En el
llamado de 1994, las diferencias entre areas fueron un poco menores,
a pesar de la existencia de distintos paneles que discutieron por sepa-
rado la elaboracion de las listas. Llama la atencidén aqui el hecho de
que el area Basica fue la que tuvo la mayor tasa de reversién, mientras
que en el area Agraria (uno de los campos mas aplicados) el panel si-
guié exactamente las recomendaciones de los pares.

Con los proyectos de vinculacién con el sector productivo no es
posible realizar un ejercicio similar. S6lo observamos que de los 29 pro-
yectos finalmente financiados en 1993 (de los 43 con dos evaluaciones
completas), dos tenian una recomendacion negativa del par académi-
co y uno un fallo negativo del evaluador profesional.

Con estos datos en mano entrevistamos a miembros de csic, de
las subcomisiones y de los paneles de area de 1994, en un intento de
entender cémo fueron tomadas las decisiones finales, como las opinio-
nes de los evaluadores nutrian las decisiones y cual era el papel juga-
do por la excelencia y la relevancia en el proceso. Los cambios en las
recomendaciones de los evaluadores son vistos como necesarios en el
marco del ajuste de una opinién aislada en una valoracién colectiva:

En el llamado anterior, '92, yo participé en el final, ahi ya se miraban
los proyectos, no sélo era el puntaje pelado. [...] Yo me acuerdo de ha-
ber trabajado y ajustado puntajes, en funcién de lo que leiamos en el
proyecto. En el ultimo llamado la cosa fue un poquito més organizada,
y Se crearon esas comisiones asesoras, que agarraron el paquete de
proyectos [...] empezaron a mirar las evaluaciones con el proyecto.
Ahi, yo participé en la de Salud, miramos los proyectos a fondo, con-
frontamos lo que decia el proyecto con las evaluaciones.

La comisidén que esta aca es la que va a mirar los proyectos y los
juicios de los evaluadores. Nosotros ajustamos los juicios de los eva-
luadores, todas las veces. [...] vienen los evaluadores y decimos: no,
a éste se le fue la mano de blando, y a éste se le fue la mano de duro.

Los aspectos a ser tomados en cuenta para este “trabajo de ajus-
te”, apuntados por los entrevistados, no son llamados “cientificos”, si-
no situados en el ambito contextual: es necesario que los tomadores
de decision conozcan la situacion de los candidatos, de sus laborato-
rios, de sus equipos, de su formacion previa; en sintesis, aspectos de

ot 37



Amilcar Davyt y Léa Velho

su historia y desarrollo que no estan en los papeles. En palabras de
los entrevistados:

[El par extranjero] no lo puede saber, porque /a historia social de la cien-
cia de cada pais es distinta y el momento actual que esta viviendo ca-
da pais es distinto. [...] Entonces ellos no pueden evaluar igual que uno
[...]y vos si podés uniformizar, siempre que la parte cientifica esté bien,
0 sea, los tipos te dicen: de estos 3, éste es mejor que los otros dos
cientificamente, y eso es lo que a vos te sirve. Entonces comparo eso
con estas otras cosas que yo s€, y que él no sabe. Y eso es lo que a mi
me parece que puede hacer el panel. Uniformizar los criterios sobre la
base no de lo cientifico puramente [...] en todas las agencias financia-
doras no se incluyen sélo elementos puramente cientificos, sino ele-
mentos como ése, de evaluar la formacién del tipo; pero la formacién se
evalla en un contexto social e histérico, no es la misma. [...] Para no-
sotros son personas que conocemos, sabemos su historia, sabemos el
laboratorio en el qué esta; y eso es una ventaja comparativa de la pe-
quefez de Uruguay. Siempre que mantengamos la evaluacién externa,
0 sea, que podamos creer en lo que nos dicen los evaluadores del as-
pecto cientifico, y nosotros poder hacer politica en este tipo de cosas,
en contextualizar la inversion, o sea, la apuesta (cursivas nuestras).

Asi, los elementos “cientificos” quedan reducidos a los asuntos
que el par puede evaluar porque no conoce el contexto del investiga-
dor y del proyecto. Y ese conocimiento del contexto permite hacer po-
litica “en el buen sentido de la palabra”, seglin un entrevistado.3°

Los ajustes entre elementos “cientificos” y “contextuales” parecen
ser mas aceptables en algunas areas que en otras. Esta por lo menos
fue la explicacién para el 0% de reversiones en el area Social en 1992.36
Un entrevistado de esta area ni siquiera terminé de definir los problemas
que podian surgir si la subcomision cambiaba las recomendaciones de

35 Aqui aparece el miedo de que elementos y consideraciones politicas puedan influir sobre los jui-
cios cientificos; el entrevistado aln crea una nueva categoria, aunque siempre separada de la “par-
te cientifica”: “Nosotros sabemos cdmo son esos laboratorios donde van a trabajar los tipos, que es-
tos otros no los conocen. [...] Vos podés uniformizar algunos criterios, que te permiten seleccionar
entre los que por calidad cientifica estan parejos. Ellos no pueden. Y es ése el tipo de cosas que si
influye, y en parte es politica, pero es politica practica, no sé como decirle, es pragmatico, son las
cosas que tu conocés y el de afuera no puede conocer” (cursivas nuestras).

36 En el llamado de 1994 si ocurrieron cambios en el 4rea Social (16%). Sin embargo, en este ca-
so habia mayor legitimidad para alterar las recomendaciones de los pares, ya que habia un panel
especial constituido por cientistas sociales, que tomé la decision.
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los pares: “Lo que pasa es que [...] tocar sociales puede ser un gran lio,
terminamos...”. Un representante de otra area, aunque también miem-
bro de la subcomisién en 1992, record6 que: “Sociales por temor a [...]
que se metan las cuestiones politicas y los lios, las rencillas, tienen mu-
cho miedo a eso. Es el area donde hay mas de ese tipo de lios”.

En el area Tecnoldgica, por otro lado, la necesidad de contextua-
lizar los proyectos fue una razén suficiente y legitima para seguir o no
las recomendaciones de los evaluadores:

Yo estuve precisamente en la comisién tecnolégica, que reordend las
cosas. El problema es que los evaluadores eran a veces muy especia-
listas, tengo un caso que es claro. La Facultad de Medicina, el Instituto
de Higiene, hizo esfuerzos muy grandes para desarrollar algunas vacu-
nas. Uno de los evaluadores era del Butantan. Entonces dijo, pensan-
do en escala Butantan [...]: eso ya esta sabido en Butantan. Entonces,
un proyecto que iba a ser apoyo al desarrollo de una determinada dis-
ciplina, en otros lugares estaba tan desarrollado que esas técnicas eran
conocidas. Entonces hubo que modificar eso, porque se dijo: en sueros
antiofidicos seria bueno que se tuviera una técnica. Las cosas que se
hacen en el Instituto de Higiene es bueno que se desarrollen aqui. Ahi
se cambi6 la puntuacioén. [...] En tecnologia, si pensamos que en lugar
de importar se puede hacer, se puede utilizar para desarrollar un grupo
de trabajo; el evaluador externo normalmente ve solamente el objeto a
producir en lugar de ver la parte universitaria, tener un grupo entrenado
en las técnicas. [...] En lo tecnolégico es razonable que estemos inten-
tando no so6lo tener un producto sino tener un personal especializado.
[...] Es necesario adaptarlo [al ranking] al Uruguay.

En suma, todas las divergencias entre pares —las diversas opinio-
nes sobre los proyectos— desaparecen rapidamente en las reuniones de
las subcomisiones o paneles. El consenso respecto de la excelencia es
rapidamente alcanzado: en ese proceso de comparacion, contextuali-
zacion y negociacion de criterios, los miembros de las subcomisiones
llegan a acuerdos sobre metodologias adecuadas, temas convenientes
en cada disciplina, investigadores que merecen fondos, propuestas
que tienen calidad. Lo que tiene lugar dentro de las subcomisiones es,
para el “mundo exterior” (incluyendo a los evaluados), una verdadera
“caja negra”. Todo lo que surge de alli es un fallo: esta propuesta sera
financiada, ésta no; por lo tanto, la primera tiene calidad y la segunda
no. Entonces, es posible decir que la calidad de las propuestas de in-
vestigacion es construida localmente por los propios actores del proce-
so de evaluacion; la excelencia no es un atributo que viene incluido en
la propuesta; ella es definida de manera contingente en el momento de
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la decisién. Y, como varian las contingencias en cada momento de la
evaluacion, varia también el concepto de excelencia.

6.1. La introduccidn explicita de la relevancia como criterio de evaluacion

Consultamos también a los entrevistados su opinién sobre el rol de
la relevancia de un proyecto en las decisiones de financiamiento. En
otras palabras: ;puede un proyecto relevante no muy bueno cientifica-
mente tener precedencia sobre uno no relevante y muy bueno cientifi-
camente? Las opiniones variaron significativamente; algunos rechaza-
ron la idea:

Si haciamos eso lo mas probable es que favoreciéramos el desarrollo de
mediocres, que subidos al carro de decir: esto es de interés nacional, pro-
pusieran proyectos que fueran una porqueria cientificamente, pero que
podian tener financiacion. Y el objetivo, mas bien era otro; era hacer bue-
na ciencia. [...] Durante muchos afos, se nos metié el verso de que no se
podia publicar, de que habia que hacer investigacién de interés nacional,
de que lo que interesa aca no le interesa al norte, y qué sé yo, que era un
cuento para no someterse a la evaluacion de los pares. Y eso sigue sub-
sistiendo en algunas areas [...] A mi ese cuento me sigue sin gustar.

Otros, sin embargo, creen que, en el caso de los proyectos de
Vinculacién con el Sector Productivo, la relevancia deberia ser mas
importante adn que la excelencia cientifica y, entonces, definir la prio-
ridad de financiamiento. Es mas: la opinién del evaluador tecno-eco-
ndémico no es tan importante, en estos casos, como la manifestacion
del sector productivo interesado en financiar la investigacion (o sim-
plemente en sus resultados):

Si alguien de afuera esta interesado, un productor nacional, que traba-
ja en Uruguay, que esta interesado en desarrollar algo, y hasta es ca-
paz de aportar dinero para hacerlo, bueno, la universidad considera
que [el proyecto] ya tiene un aval de “(til para el pais”, de alguna ma-
nera, o Util para un sector del pais, resuelve un problema tecnoldgico.

En realidad, aun la necesidad de una evaluacién en esos casos
es cuestionada, especialmente para los proyectos con contraparte
empresarial:

Habia una serie de proyectos donde habia un interés del sector pro-
ductivo, del mercado, y una cantidad de dinero que ese sector produc-
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tivo ponia. Eso, mas que una propuesta de investigacion cientifico-tec-
nolégica medianamente original, era una apuesta de politicas de la uni-
versidad hacia el apoyo de un sector productivo de un pais que esta-
ba medio muerto. Entonces, si se cumplia con todas las garantias, a
ese proyecto no le podias decir nada, mas que si aquello estaba me-
dianamente bien planteado, o racionalmente bien planteado; la evalua-
cién ya, practicamente, no era ni necesaria. Nadie pone dinero en un
proyecto si no tiene interés en ese proyecto.

La idea dominante, sin embargo, es que la excelencia cientifica y la
relevancia social y econémica tienen que estar juntas:

Cualquiera de los dos son descalificadoras. Si el tipo me dice que
va a investigar la mejora genética de una produccién animal que en
Uruguay no existe y que no va a existir porque hay condiciones que la
hacen inviable, por mas que eso pueda generar un hermoso paper, yo
no lo voy a financiar. [...] Por supuesto, yo creo que siempre habria que
tratar de juntar las dos cosas, ¢no? Siempre que sea posible tratar de
reunir lo bésico, causal, con lo tecnoldgico. [...] lo hemos especificado
en los llamados: es un mérito de los proyectos de Sector Productivo
que estén integrados aspectos basicos.

Mas alla de las diversas opiniones con respecto al rol de la relevan-
cia en las decisiones, en la practica la evaluacién tecno-econémica tu-
vo el mayor peso. Es a través de este dialogo con personas directa-
mente involucradas en la produccién que la subcomisién es capaz de
legitimar sus decisiones: “[...] o sea [son] los profesionales que dicen:
este tema es importante, éste no”.

Apesar de ello, no se han definido llamados especificos para temas
considerados de relevancia. En otras palabras, la relevancia social y
econdmica es buscada “espontaneamente” en las propuestas presenta-
das, y no a través de acciones especificas orientadas a ese fin. Eviden-
cia de esto es el extremo cuidado que tiene la subcomision en atender
los temas especificos en proporcion similar a su presencia en el total de
proyectos. Sobre esto, un entrevistado afirmé:

Ahi termina como termina un poco [proyectos de] 1+D. Que somos los
reyes de los neoliberales. Nosotros decimos que no somos neolibera-
les, pero ajustamos la plata de acuerdo a la demanda del mercado, so-
mos muy respetuosos del mercado en eso... Se respetan las propor-
ciones de las diferentes areas respecto de lo que se pide. [...] No hay
grandes discusiones... Deberia haberla, porque no hay razones para
suponer que el nivel de excelencia de todas las areas es igual y que el
nivel de importancia nacional de todas las areas es igual. jOh! Casua-
lidad que coincidiera exactamente con los porcentajes.
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La respuesta pasiva a la demanda probablemente deriva de las di-
ficultades de concretar las declaraciones de principios, tantas veces re-
petidas, sobre “prioridades nacionales”. Comenzando con el problema,
no resuelto aun, de seleccionar propuestas entre diferentes areas del
conocimiento, los que toman las decisiones quedan sin alternativas.

Todavia queda otra etapa, que es cruzar los diferentes sectores, y ahi yo
creo que le estamos tirando al bulto. O sea, si el area agrondmica es
mas exigente o menos que la tecnoldgica, por ahora no hay nadie de un
perfil tan generalista que pueda nivelar los criterios de evaluacién. Y de
repente lo que tiene que haber son decisiones politicas, decir: la csic va
a dedicar el 50% al area agropecuaria, 30% al area industrial, etc. [...]
Siempre serian decisiones politicas, entre un area y otra, no hay un ni-
velador técnico, salvo que sean cosas muy gruesas. [...] Yo creo que en
otros paises, a ese nivel las decisiones son basicamente politicas: el
pais esta muy jugado a esto y las decisiones estan en funcién... [de eso].

En sintesis, en este proceso de decision especifico, en el cual la
relevancia es introducida explicitamente, otros actores, externos al
medio académico, participan —directa o indirectamente— en la cons-
truccion de un nuevo concepto que puede llamarse “mérito”. Este re-
sulta de un proceso de negociacion y, por lo tanto, esta también cons-
truido localmente.

7. El papel de la evaluacién de proyectos en la construccién del conocimiento
cientifico y en la determinacién de su excelencia

Una breve sintesis del proceso de evaluacién coordinado por csic
resalta varios elementos del papel de la evaluaciéon en la construccion
del conocimiento cientifico. En primer lugar, un factor clave en el proce-
so resulta ser la seleccion de los evaluadores; este paso comienza a de-
cidir el destino del proyecto. Las dificultades para alcanzar un equilibrio
entre las necesidades de “desconocimiento evaluador-evaluado” y “co-
nocimiento evaluador-contexto” influyen en el resultado final. Asi, en las
opiniones inciden factores mas all4 del andlisis de los componentes de
investigacion tradicionales —metodologia, bibliografia, etcétera—.

La magnitud del desacuerdo entre pares, en todas las areas,3’

37 Como vimos, no fue posible encontrar mas coincidencias en los juicios de arbitros de areas duras que
en los de disciplinas aplicadas, donde intervienen factores como relevancia y aplicabilidad. En este estu-
dio, la hipétesis de mayor o menor consenso paradigmatico no encuentra evidencia que la sostenga.
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parece implicar que gran parte del fallo depende del evaluador —de sus
conocimientos, de sus valores y de sus expectativas—. Si “los esfuerzos
de los cientificos son influidos por la cultura, por el entrenamiento espe-
cializado, por motivaciones diversas y por variadas habilidades intelec-
tuales, ademas de intereses, valores, sesgos y prejuicios” (Chubin y
Hackett, 1990, p. 8), sus opiniones sobre la excelencia de una propues-
ta de investigacion también lo son. Las grandes divergencias entre pa-
res respecto de una propuesta sélo pueden existir si esos elementos se
combinan para dar forma al resultado. La objetividad del juicio de los pa-
res es asi puesta en cuestién: no parece haber nada especial en la for-
ma en que se hace este juicio, nada que lo diferencie de otros que son
realizados sobre las mas diversas actividades y atributos humanos.

Cuando la decision final sobre el financiamiento debe ser tomada
por los miembros de las subcomisiones, en la practica es dificil de sepa-
rar la evaluacion de la calidad o excelencia de una propuesta, de su per-
tinencia o relevancia. Asi, las distinciones entre lo “interno” y lo “externo”
de la actividad cientifica, entre los factores cognitivos y los sociales, son
muy dificiles de definir y establecer en los procesos de evaluacion, o sim-
plemente no existen, siendo ellas mismas construcciones sociales.

El programa empirico del relativismo —PER— argumenta que la
construccion del conocimiento pasa por una fase en la cual la multipli-
cidad de interpretaciones posibles desaparece a través de mecanis-
mos de clausura, y emerge un consenso cientifico respecto de lo que
es “verdad” (Pinch y Bijker, 1990, p. 410). No es nuestra intencién aqui
hacer una “traduccion libre” ni una equivalencia de las etapas descri-
tas por PER, pero la idea puede aplicarse a nuestro caso. En los pro-
cesos de evaluacién, luego de un lento mecanismo de revision por pa-
res, en reuniones de los organismos o decisiones personales tomadas
por los directores de programa emerge un consenso respecto de lo que
es “excelencia”. Este parece ser un proceso rapido y efectivo de clau-
sura: sélo basta colocar “consensualmente” las propuestas en una lis-
ta y decidir (sobre la base del presupuesto disponible) dénde sera la
linea de corte, para determinar el futuro de investigadores y de lineas
de investigacion: reconocimiento y verdad al mismo tiempo.

Aun los componentes tradicionales de los proyectos y de los cv de
los investigadores que parecen ser mas “objetivos” —metodologias, pu-
blicaciones en revistas prestigiosas— son ellos mismos resultados de
procesos de evaluacion previos. Las publicaciones en revistas exigen
un ritual de revision que posiblemente no difiera mucho de aquéllos
descritos en este trabajo. Se reciben propuestas —de textos—, se piden
opiniones —de revisores—, se toman decisiones —por parte de editores.
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Los articulos cientificos disputan espacio —de papel- de la misma ma-
nera que los proyectos compiten por recursos —en dinero—. Quizas la di-
ferencia principal es que para la comunidad cientifica de paises perifé-
ricos como los nuestros es muy dificil participar en la construccion de
la excelencia de las revistas mas leidas. Sin embargo, tal vez sea po-
sible influir concientemente en la construccién de la excelencia local.

La excelencia, entonces, es un valor construido de manera con-
tingente, moldeado por los propios actores del proceso de produccién
de conocimientos en los diversos momentos de la evaluacién, y que
se modifica en el tiempo y en el espacio; ella no tiene existencia como
valor absoluto y universal. El tantas veces mencionado “patrén inter-
nacional de excelencia”, inmutable de una situacion a otra, de un con-
texto a otro, es en realidad relativo y contextualizado. Afirmar esto no
implica un juicio de valor sobre la validez de este patron; obviamente
él existe y es quien guia actualmente la produccién de conocimientos
originales. Pero esa “excelencia internacional” es apenas una “exce-
lencia local” contextualizada, construida socialmente por determina-
dos actores, que se “universaliza” a través de una sucesién continua
de procesos de evaluacion.

Evaluadores y tomadores de decision determinan, junto con la calidad de
cada propuesta, la direccion de la ciencia. Ellos son quienes obtienen los
consensos respecto de las lineas de investigacién, los objetivos y las
metodologias adecuadas. En fin, ellos constituyen el “conjunto central”
(Pinch y Bijker, 1990, p. 410), el grupo relevante en la decision del cami-
no que las diferentes especialidades y la ciencia local en su conjunto de-
ben seguir.

Intentamos presentar aqui una visién o perspectiva diferente res-
pecto de la evaluacién en ciencia. Los mecanismos de revision parecen
ser esenciales en la construccién de consensos asi como otros proce-
sos de negociacion de las verdades cientificas, de importancia capital
en el desarrollo de la ciencia como institucién y en su relacion con la
sociedad. De esta manera, la principal funcion del sistema de pares ya
no seria aquella directamente observable —distribuir recursos esca-
S0Ss—, sino un engranaje clave en los propios mecanismos de forma-
cién de consensos en ciencia. Centrarnos en los procesos de decision
de financiamiento nos permite explicar, en parte, las transiciones de
estados de desacuerdo a momentos de consenso.

Asi, en la arena de negociacién que vincula la actividad cientifica
y los recursos financieros —o sea, el locus de la evaluacion de la inves-
tigaciéon— también se da forma a la direccion y al contenido de la cien-
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cia. Los proyectos e investigadores financiados son capaces de alcan-
zar consensos con respecto a algunas “realidades” o “verdades” de-
terminadas; las otras posibilidades no llegan a existir. El futuro de la
ciencia es, en parte, definido en el proceso de toma de decisiones del
financiamiento. 1
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La Politica Cientifica y Tecnolégica en América Latina: nuevos
escenarios y el papel de la comunidad de investigacién
Renato Dagnino™ y Hernan Thomas™*

El trabajo se inicia con un analisis de los antecedentes de las transformaciones que ac-
tualmente afronta la Politica Cientifica y Tecnolégica (pcT) latinoamericana. Mediante un
paralelo con la pcT de paises desarrollados, se intenta explicitar algunos aspectos del
desarrollo local y analizar la particular forma en que procesos de policy making fueron
protagonizados por la comunidad de investigacion latinoamericana. A continuacioén, a
través de un abordaje prospectivo, se analizan los principales asuntos de la agenda del
decision-making de la cyT latinoamericana en relaciéon con un escenario de democrati-
zacion econémica y de satisfaccion de las necesidades sociales. De este andlisis devie-
nen implicaciones que afectan la viabilidad de dos estrategias opuestas de desarrollo
de cyT. Finalmente se enfatiza la importancia de un primer paso viable y unilateral —la
resignificacion de la comunidad de investigacion— como factor necesario para un cam-
bio de orientacién de la pcT acorde al escenario de democratizacion.

Introduccién

Existe una posicion, actualmente sostenida por una minoria, pero
que alcanzara un cuasi-consenso durante los afos setenta, en rela-
cion con la orientacién del desarrollo cientifico y tecnolégico latinoa-
mericano y los procedimientos necesarios para superar los obstaculos
que enfrenta. La esencia de esta posicion es la importancia otorgada
a la incorporacién de la cuestién social en la agenda del decision-ma-
king de cyT.

En el actual proceso de transicion, dos vias alternativas se abren
en América Latina con respecto al entorno socioecondémico en el cual
se inserta el desarrollo cientifico y tecnoldgico. La primera sigue la ac-
tual tendencia neoliberal, reforzando la naturaleza excluyente del mo-
delo, basado en la persecucién de la competitividad a cualquier pre-

* Departamento de Politica Cientifica e Tecnoldgica, Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP),
Brasil.

** Programa de Investigaciones y Prospectiva en Ciencia, Tecnologia y Sociedad, Universidad Na-
cional de Lujan, Argentina.
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cio.! La segunda se encuentra alineada con el proceso de democrati-
zacion politica, en curso durante la Ultima década, y con el escenario de
democratizacién econémica que, al menos en teoria, deberia acompa-
fAarlo. El mix tecnolégico necesario para satisfacer las demandas mate-
riales en un nivel compatible con la realizaciéon de una sociedad mas
equitativa es considerablemente distinto de aquel necesario para la rea-
lizacién de la primera via. En otras palabras, estos dos escenarios (y sus
correspondientes trayectorias y escenas finales) requieren actividades
de cyT y definiciones de pcT sumamente diferenciadas.

Los cambios que estan ocurriendo actualmente en la trayectoria
de la pcT latinoamericana se alinean con el primer escenario indicado,
el escenario tendencial.2 Expresan una preocupacion, relativamente
reciente, acerca de la competitividad internacional, relacionada con
los procesos de ajuste econdémico y el abandono de los modelos de
desarrollo via sustitucion de importaciones. Tanto la concepcion idea-
lista de cyT como un "motor de progreso",3 como la visién critica for-
mulada por el Pensamiento Latinoamericano en ciencia, tecnologia y
sociedad,* ambas responsables, en diversas medidas, por las lineas
mayores de la pCT latinoamericana hasta fines de los ochenta, estan
siendo desplazadas en favor de una nueva concepcion. El nucleo de
ésta radica en la afirmacion de que las actividades de cyT deben es-
tar orientadas a dinamizar sistemas de innovacion, los que a su vez
deben servir al desarrollo competitivo de paises individuales en mer-
cados globalizados.

Como frecuentemente ocurre, el escenario de democratizacién
econdmica que plantea la satisfaccion de las necesidades sociales co-

1 Petrella (1996) acufd la expresién "ideologia de la competitividad" para hacer referencia a las impli-
caciones generadas por la difusién de las ideas neoliberales en el &mbito de los estados nacionales.

2 Dagnino (1994) analiza algunas de las caracteristicas principales de este proceso de cambio e in-
tenta describir la emergencia en los paises desarrollados de lo que denomina "enfoque de la acu-
mulacién tecnolégica”, y cémo éste ha influido sobre la pcT latinoamericana.

3 Extendida por América Latina junto con la difusién del modelo lineal de innovacién y la implemen-
tacion de las propuestas de la UNESCO.

4 Este término es utilizado en Dagnino, Thomas y Davyt (1996) para hacer referencia a una suerte
de movimiento critico surgido en América Latina durante los afos sesenta. Participaron en este mo-
vimiento inicialmente, entre otros: Jorge Sabato, Amilcar Herrera, Oscar Varsavsky en la Argentina,
Maximo Halty Carrére en Uruguay, Francisco Sagasti en el Per(, José Leite Lopes en el Brasil. A
pesar de su contenido critico, ese pensamiento alcanzé cierta influencia en el proceso de decision-
making de la cyT de la regién.
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mo prioridad, parece implicar, en términos socio-politicos, una tenden-
cia de oposicién y, en términos tedricos, un “contra-argumento”. La sa-
tisfaccion de las necesidades sociales no es entendida aqui como resul-
tado natural de una cadena lineal de innovacion, donde ella aparece
como el dltimo eslabon. Por el contrario, es planteada como el punto de
partida desde el cual concebir la pcT. Orientada por una perspectiva cri-
tica de la orientacién neoliberal vigente en las politicas publicas latinoa-
mericanas, esta vision alternativa plantea transformar no sélo el conte-
nido y los objetivos de la PCT, sino también los propios procesos de
decision-making que la originan y viabilizan.

1. La emergencia del Modelo Institucional Lineal en los paises
desarrollados

La Politica Cientifica y Tecnol6gica, tal como actualmente la co-
nocemos, hizo su apariciéon hacia finales de la Segunda Guerra Mun-
dial —en los paises vencedores (Elzinga, 1995)— como consecuencia
del aumento de la importancia —politica y econémica— del conocimien-
to cientifico y tecnolégico, la emergencia de la “big science”, y la inter-
vencién creciente del estado en el manejo de las actividades de inves-
tigacién. Basados en una racionalizacion optimista, los establishments
civiles y militares estadounidenses capitalizaron esta situacién, lan-
zando la idea de que la oferta de resultados de investigacién cientifi-
ca era una condicion suficiente —no s6lo necesaria— para el desarrollo
social (Ronayne, 1984).

Generado en el ambiente del policy making norteamericano, el
concepto de cadena lineal de innovacion y la idea de ciencia como una
“endless frontier” (Bush, 1945) devino parte del nuevo contrato social
entre la comunidad cientifica y el estado (Ronayne, 1984; Kash, 1991;
Alic, 1992). El modelo institucional ofertista se transformé en un ele-
mento nuclear para la coexistencia de las politicas “de la ciencia” y “pa-
ra la ciencia” en paises capitalistas desarrollados (Salomon, 1977).

El éxito de este modelo en el contexto de la reconstruccion de la in-
fraestructura econémica, y, en particular, cientifica y tecnoldgica euro-
pea y del Japédn, reforzd el supuesto de su validez universal (Oteiza,
1992). Las diferencias provenientes de la historia previa de cada pais,
asi como de su papel en el orden econémico y tecnolégico emergente
en la posguerra, generaron la aparicion de diversas formas de imple-
mentacién del modelo, desde el /aissez faire tecnoldgico, basado en el
“keynesianismo militar” de los Estados Unidos (Dickson, 1988), hasta
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variantes que implicaron un significativo grado de centralizacién, como
en los casos de Francia, Japon o Suecia (Salomon, 1977).

A partir de los afos sesenta, los indicadores de produccién cientifi-
ca comienzan a mostrar que la distancia entre los Estados Unidos, por
un lado, y el Japén y Europa, por otro, se iba reduciendo. Los indicado-
res econdémicos mostraron una tendencia similar. Esta simultaneidad y
correlacién positiva sugirieron una relacion causal del desarrollo cienti-
fico-tecnoldgico sobre el desempefio econdmico. La comunidad cientifi-
ca interpret6 el hecho como una corroboracion del “poder explicativo” y
la eficiencia normativa del modelo de cadena lineal.

La hegemonia de este modelo descriptivo, normativo e institucio-
nal se mantuvo practicamente hasta los ochenta. Su declinacién pare-
ce vincularse con las objeciones realizadas por analistas con influencia
en procesos de decision-making en las areas de politica econémica,
finanzas, etc. Para éstos, el desempefio econdmico era entendido co-
mo el resultado de un conjunto de variables en el cual el papel del de-
sarrollo cientifico era practicamente insignificante. Posteriormente, la
difusién internacional de indicadores de “innovacién”, y el desarrollo y
consolidacién del abordaje neo-schumpeteriano dieron lugar a una
nueva concepcion de policy making en el campo econémico, donde la
creacion de capacidad innovativa —no necesariamente cientifica— se
convirtié en un elemento fundamental.

2. La comunidad cientifica y el “tejido de relaciones” en los paises
desarrollados

La comunidad cientifica de los paises desarrollados juega un im-
portante papel en la formulacién de la pcT. Es, por otro lado, el actor
social responsable por la implementacion de las actividades resultan-
tes. A pesar de su apariencia racional, légica, resultante de la especi-
ficacién de metas consistentes con la obtencion de “mejores politicas”,
el estilo de decision-making que lleva a la elaboracién de la PcT ha si-
do marcadamente incremental.® En otros términos, el decision-making
de la cyT tiende a incorporar procedimientos tipicos de procesos de

5 La descripcion de los desarrollos contemporaneos, vinculados con el abandono del modelo de ca-
dena lineal, excede el alcance del presente trabajo.

6 Se sigue aqui la distincién “racional/incremental” usual en la literatura de policy analysis (véase,
por ejemplo, Ham y Hill, 1993; Hogwood y Gunn, 1984).
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ajuste mutuo entre partidarios,” adecuandose asi al entorno politico y
a los deseos de los grupos de pares, definiéndose de acuerdo con la ex-
presion de que “la politica es el arte de lo posible”. Tal como otras politi-
cas publicas, la PCT se presenta como resultante de un proceso “desde
arriba hacia abajo” (donde los decision-makers de la cima de la piramide
centralizada mantienen un proceso jerarquico de implementacion en el
que el personal de base implementa los objetivos establecidos). Esto,
sin embargo, no se corresponde con los hechos. La PCT se caracteriza,
en realidad, por una mezcla de estilos, en la que predominan mecanis-
mos de tipo “desde abajo hacia arriba”. En la practica, aparece un con-
tinuum disefo-implementacion en el que son tomadas decisiones ad
hoc en los niveles “inferiores” de ejecucion (street level bureaucrats), en
el plano de las acciones cotidianas, por profesionales discrecionales (no
burécratas).

La teoria organizacional y el mas reciente abordaje de “andlisis de
politicas” (policy analysis o policy studies, como es denominado en los
paises de lengua inglesa) plantean que este tipo de estructuras buro-
craticas resultan poco proclives al cambio. Raramente los cambios en
tales estructuras resultan auténomos. Usualmente son introducidos
desde fuera de las organizaciones mediante sefiales (y, en el caso ex-
tremo, presiones) generadas por intereses y actores situados en el
ambiente externo.8 Estas sefales acttian estimulando a los decision-ma-
kers a aceptar y catalizar procesos de cambio organizacional. Las ins-
tituciones de investigacion (incluyendo a las universidades) no son es-
tructuras burocréticas tipicas.? Aun asi, los procesos de transformacion
organizacional en las instituciones de investigacion sélo tienden a ocu-
rrir cuando las presiones del entorno resultan suficientes como para de-
safiar la cultura institucional (Kingdon, 1984) intrinsecamente ofertista
de estas estructuras.

7 "Ajuste mutuo entre partisans" es la expresion utilizada por Lindblom (1977) en su articulo semi-
nal sobre el debate racional-incremental.

8 E| ataque de Bachrach and Baratz (1961 y 1963) y Lukes (1974) contra la argumentacién pluralis-
ta (Dahal, 1957) incorpora una perspectiva interesante para el andlisis del cambio institucional me-
diante conformacién de la agenda politica en el campo de la pcT. Sus analisis sobre la inclusién de
asuntos en la agenda resultan sumamente Utiles para la comprensién de como operan los procesos
de decision-making en la PCT.

9 Elmore (1993) sugiere un marco analitico institucional, Util para el andlisis de instituciones de in-
vestigacién. Visto como una tipologia de instituciones, permite separar claramente instituciones de
tipo burocratico de otras, también responsables por la elaboracién de las politicas publicas.
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Parece perceptible, en los paises desarrollados, la existencia de
lo que podria denominarse como un “tejido de relaciones” en el que se
vinculan actores tales como el estado, la sociedad y la comunidad de
investigacion. Tal “tejido de relaciones” estimula el cambio institucio-
nal, operando y conformandolo de un modo continuo, incremental e
implicito.'® De hecho, la influencia de este “tejido de relaciones” pasa
muchas veces desapercibida para la mayoria de los investigadores,
que, por lo tanto, lo consideran inexistente, o es percibido por otros co-
mo un ambiente difuso, externo al mundo de la ciencia.

En el interior de este tejido tiene lugar un proceso de influencias
reciprocas entre estos actores. Se genera un “caldo de cultivo”, en el
que se difunden valores al tiempo que se establecen prioridades de in-
vestigacion. Mediante este proceso, se determinan los “campos de re-
levancia” —los conjuntos de areas-problema que constituyen el objeto
del trabajo de los investigadores—. En el complejo accionar de este “te-
jido de relaciones” se van entretejiendo las medidas politicas y la asig-
nacion de los recursos que promueven la exploracion de estos “cam-
pos de relevancia”.! Las tendencias de investigacion, el peso y la
dinamica relativos de las areas de conocimiento, las normas y sesgos
de la asignacién de recursos y los criterios de “calidad” en instancias
de evaluacion por peer review (0 por agencias) son un resultado re-
troalimentado de este proceso.'?

En este “tejido de relaciones” estan representados los intereses
econdmicos y politicos de los actores sociales involucrados en activi-
dades cientificas y tecnoldgicas —en una sociedad dada y en un mo-
mento dado—, productores, consumidores, agencias de financiamiento
0, simplemente, aquellos que sufren las consecuencias (directas o in-

10 Algunos autores (Ronayne, 1984; Ergas, 1987) analizan este proceso, adoptando un abordaje
descriptivo —sin hacer referencia al papel central de la comunidad de investigacién— indicando los
factores que lo han hecho posible.

" El término “tejido de relaciones” guarda cierta correspondencia con conceptos tales como “siste-
ma nacional de innovacién” (Lundvall, 1985, 1988, 1992; Nelson, 1988, 1993; Nelson y Rosenberg,
1993; Niosi et al., 1993). Aun sin utilizar las expresiones acuhadas aqui —“tejido de relaciones y cam-
pos de relevancia’- diversos actores han hecho referencia a los hechos asi conceptualizados en el
contexto de los paises desarrollados, mostrando su naturaleza socialmente construida, local e idio-
sincratica. Los que parecen guardar un mayor grado de afinidad con el presente enfoque son: “so-
ciotechnical ensemble” (Bijker, 1995) y “sociotechnical constituencies” (Molina, 1989).

2 para mayores andlisis sobre la construccién social de los criterios de evaluacion véase, por ejem-
plo, Chubin y Connolly (1982) y Chubin y Hackett (1990). Acerca del tema en América Latina, véa-
se Davyt (1997) [véase también el articulo de Davyt y Velho en este niUmero de REDES].

34 s



La Politica Cientifica y Tecnoldégica en América Latina

directas) de la realizacion de tales actividades. La manera en que ope-
ra este tejido subraya el caracter histéricamente determinado y social-
mente construido de sus resultados. Es de notar que los “campos de
relevancia” y los criterios de evaluacién de la “calidad” no son normal-
mente percibidos de esta forma, sino que tienden a ser entendidos co-
mo el resultado “natural”, “légico” y “cientificamente producido” de la
actividad cientifica (Chubin y Hackett, 1990).

2.1. El “tejido de relaciones” como generador de las dindmicas de exploracion de
la frontera de conocimiento cientifico y tecnoldgico

Los paises mas desarrollados econémicamente son también lide-
res en cyT. Con una distribucién del ingreso relativamente equitativa
conquistada a lo largo de su historia social, su proceso de acumula-
cién econdémica esta basado en la satisfaccion de demandas de cre-
ciente sofisticacion. Los sectores productivos que satisfacen tales de-
mandas son los mas dinamicos, desde una perspectiva econémica, y,
por eso, concentran la mayor parte de los recursos de 1&D.

Los bienes que, debido a esa conformacion del sistema de 1&D de
esos paises, son metafdricamente denominados como tecnologia de
punta —que inicialmente alcanzan s6lo a los segmentos de mayores in-
gresos de esos paises— son rapidamente difundidos al conjunto de la
poblacion. Por un lado, debido a efectos de aprendizaje y de escala
que los tornan baratos; por otro, porque, sobre todo en periodos de ex-
pansién econdémica, los beneficios del crecimiento tienden a ser distri-
buidos de manera equitativa.

Esta situacion genera una particular dinamica de exploracion de la
frontera del conocimiento cientifico y tecnoldgico sesgada hacia las de-
mandas de la élite de poder de los paises mas ricos. Tales demandas
se expresan tanto en forma directa, en el mercado, como indirecta, a
través de la intervencion del estado. Como consecuencia del efecto
feedback generado entre grandes intereses econémicos'3 y geopoliti-

13 Dos evidencias (UN, 1996) ilustran esta afirmacién:

* la participacion del presupuesto de 1+D de las principales corporaciones transnacionales
(cTNs) en el gasto nacional de cyT de sus respectivos paises (de la casa matriz) alcanza, en prome-
dio, al 35% (26% en los Estados Unidos, 33% en el Japén, 41% en Alemania, 44% en Gran Breta-
fia y 32% en Francia);

« el presupuesto de investigacion de las 20 mayores CTNs es superior a la suma de los de Fran-
cia y Gran Bretana.
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cos, ' reforzado por el consumismo, la frontera de conocimiento cyT se
ha expandido coherentemente con la satisfaccion de este particular per-
fil de demanda.

Asi como la existencia del “tejido de relaciones” pasa desaperci-
bida para la comunidad de investigacion, el caracter sesgado de las
dinamicas de exploracion de la frontera permanece oculto a los ojos
de los investigadores —y, con mayor razén, a los de la sociedad—. Una
vez mas, encuentran que tal dinamica es el resultado “natural” y “légi-
co” de la actividad cientifica.

2.2. El “tejido de relaciones” como generador de los “campos de relevancia” y de los
criterios de ‘calidad”

El “tejido de relaciones” tiene, ademas, consecuencias directas
sobre la conducta de la comunidad de investigacion, dado que contri-
buye a definir dos caracteristicas del criterio de “calidad” formulado en
los paises desarrollados para la evaluacion y la planificacion. Por un
lado, en el plano de los valores y criterios, incorporando prioridades
—aunque de bajo grado de definicion— generadas socialmente, que
son adoptadas por los investigadores en su trabajo de manera difusa
e inconsciente. Por otro lado, en el plano de la dinamica de explora-
cién de la frontera cyT —donde las demandas por nuevo conocimiento
emergen continua y endégenamente— haciendo que el potencial local
se oriente a la resolucién de problemas planteados por la élite. Esa di-
namica es, por lo tanto, funcional para los intereses de esa élite —aun-
que sean planteados como nacionales—y, en menor medida, para los
intereses generales de la sociedad.'® Otra forma de describir esta si-
tuacion es plantear que el “tejido de relaciones” es responsable por el
proceso de constitucion y puesta en practica de los criterios de rele-

14 La participacion del presupuesto de 1+D militar en el gasto en cyT del gobierno de los Estados Uni-
dos alcanzé el 70% durante los ochenta. Si se agregan los recursos asignados a las campos nu-
clear y aeroespacial, la participacién llega al 85%; lo que significa que todos los otros campos, ta-
les como salud, agricultura, ciencias basicas, etc., recibieron menos del 15% del presupuesto
publico (us Arms Control and Disarmament Agency, 1996).

15 Dickson (1988) y Goggin (1986) exploran la dimension social de la PcT, mostrando como este pro-
ceso tuvo lugar en los Estados Unidos. Su critica se orienta hacia los aspectos éticos de la pcT im-
plementada. Lo que permite apreciar que las elecciones realizadas por la sociedad, a través de lo
que aqui se denomina “tejido de relaciones”, pueden ser buenas o malas, pero expresan cierto nivel
de consenso —ya sea éste espurio 0 genuino-—.
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vancia socio-econémica, que traducen los intereses politicos y econé-
micos de los actores sociales. Es de notar que, desde esta perspecti-
va, estos criterios de relevancia ocupan un papel mas basico y prima-
rio que los de “calidad”.'®

Diversos actores —las empresas innovadoras, la burocracia (o el
estado), la comunidad cientifica, etc.— demandan conocimiento e im-
pulsan la utilizacion de los resultados de la actividad de investigacion.
La factibilidad y eficiencia de la utilizacion de tales resultados parece
viabilizada (y garantizada) por un mecanismo de disociacioén basado en
dos aspectos: dado que la utilidad y la aplicabilidad de los resultados
esta “asegurada” por el propio funcionamiento del “tejido de relacio-
nes”, que constituye y pone en practica los criterios de relevancia, la
cuestion del “control de calidad” deviene asunto exclusivo —y preocu-
pacion excluyente— de la comunidad de investigacion. Como conse-
cuencia de este primer aspecto del mecanismo de disociacién, la “cali-
dad” aparece planteada como condicién necesaria y suficiente para la
difusién de conocimiento hacia el sector productivo y para la extension
de los beneficios al conjunto de la sociedad. Por lo tanto, existe una
condicién necesaria (aunque no suficiente), que tiende a pasar desa-
percibida por causa del segundo aspecto del mecanismo de disocia-
ciéon. Para que una actividad de investigacion sea considerada acepta-
ble e impulsable (elegible, financiable, publicable, etc.) por la pcT
engendrada en el marco del “tejido de relaciones”, debe encuadrarse
dentro del “campo de relevancia” definido por una sociedad particular.

La idea de que una investigacién de calidad no sélo se justifica
porgue conduce al “avance del conocimiento”, sino porque genera re-
sultados que pueden ser aplicados al desarrollo econémico y social
deviene asi un aspecto constituyente, intrinseco a la racionalidad del
policy making de cyT. En los paises desarrollados, este mecanismo
complejo posibilita la obtencién de beneficios (percibidos como) socia-
les. Y es precisamente este mecanismo el que viabiliza que la dimen-
sién social esté incluida desde la concepcion inicial dentro del conjun-
to de consideraciones que orientan la definicién de las agendas de
investigacion y la definicion de criterios de calidad a ser adoptados.

Esta forma de describir el proceso de policy making de cyT y de
construccion de los criterios que orientan la actividad cientifica en los

16 Desde esta perspetiva se entiende mejor la forma en que usualmente se definen los criterios de
evaluacion “internacionales”, al tiempo que queda evidenciado como en América Latina se arma una
ingenua y confusa combinacién de criterios de calidad y relevancia.
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paises desarrollados aporta elementos significativos para el analisis
de la experiencia latinoamericana. Parece posible afirmar que, en el
caso de los paises desarrollados, el papel de la comunidad de inves-
tigaciéon en el proceso de decision-making de cyT, aunque central, es
contrabalanceado por el accionar del “tejido de relaciones” y la inclu-
sién en el proceso de negociacion de otros actores involucrados en
cyT. Como consecuencia de ello, la PCT resulta menos sesgada hacia
el ofertismo. La cultura institucional ofertista de la estructura de inves-
tigacion (y la tendencia autocentrada de la comunidad de investiga-
cién) resulta, por otra parte, mas expuesta a presiones externas. No
es de extranar, entonces, que la continua adaptacién de la estructura
de investigacion al contexto social sea una caracteristica distintiva de
la PCT de los paises desarrollados.

3. Factores condicionantes de la PCT en América Latina

En esta seccidn, se analiza la presente configuracion institucional
y los determinantes de la pcT latinoamericana a la luz del analisis de
la experiencia de los paises desarrollados presentado mas arriba. Se
puntualizan, en particular, los elementos considerados necesarios pa-
ra una reorientacion de la pcT para satisfacer los potenciales requeri-
mientos de un escenario de democratizacién econémica.

Esta seccion se inicia con una reconstrucciéon de como la adop-
cién del modelo institucional lineal proveniente de los paises desarro-
llados, unas cuatro décadas atras, otorgé a la pcT latinoamericana el
caracter disfuncional perceptible en nuestros dias.!” Posteriormente,
se aborda el papel de la comunidad de investigacién en la conforma-
cién de la pcT latinomericana, mostrando cémo su participacién contri-
buyé, paradojicamente, a exacerbar los obstaculos estructurales para
el desarrollo cientifico y tecnolédgico en la regién.

3.1. El Modelo Institucional Lineal y América Latina

Agencias supranacionales, como la UNEScO y el Departamento de
Asuntos Cientificos de la OEA, jugaron un papel decisivo en la difusion

7 En Dagnino, Thomas y Davyt (1996 y 1997) se plantea el proceso de adopcion del modelo insti-
tucional ofertista lineal en América Latina y su subsecuente evolucion.
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del modelo lineal en América Latina.'® Estas instituciones impulsaron
la adopcién del modelo, sembrando la idea de “cyT como motor del
crecimiento” en el suelo fertilizado por el deseo de “modernizacion y
desarrollo”, y en el clima propicio de posguerra. La apuesta consistid
en emular las exitosas experiencias de paises desarrollados median-
te la internalizacion de su modelo institucional.'®

Al mismo tiempo, ganaban espacio en el aparato de estado latinoa-
mericano las recomendaciones del establishment internacional inspiradas
en teorias desarrollistas rostowianas. Estas teorias se basaban en una
conceptualizacién del desarrollo a través de estadios sucesivos y en la
idea de que el dualismo social podria ser mitigado mediante la paulatina
absorcién de los sectores agrarios “atrasados” por sectores industriales
mas “modernos”. El aumento de productividad del trabajo que moviliza-
ria ese proceso solo seria posible, se sostenia, a través de la transferen-
cia de tecnologia moderna, proveniente de los paises avanzados.

La respuesta latinoamericana a esta propuesta de conducta “eta-
pista” pasiva (en forma paralela a los cambios en el area de pPCT, aun-
que alcanzando mayor desarrollo y significacién) fue una profundiza-
cion del proceso de sustitucion de importaciones, planteado a partir de
entonces como un modelo alternativo al basado en la exportacion de
productos primarios (agricolas y minerales). El trabajo de la CEPAL
acerca del deterioro de los términos de intercambio actué como una
poderosa idea-fuerza contra el argumento de la especializacién pro-
ductiva segun ventajas comparativas, que servia de soporte para las
politicas de libre mercado impuestas por los paises desarrollados.

Haciéndose eco de lo que ocurria en el nivel general, la comuni-
dad cientifica, las burocracias civiles y militares y, en menor medida,
sectores de industriales emprendedores, se involucraron de forma es-
pecifica en este proceso (Bastos y Cooper, 1995). En el plano ideol6-
gico, lo que galvaniz6 a estos actores fue la necesidad de dar una res-
puesta nacionalista a recomendaciones de instituciones de paises
desarrollados (Adler, 1987). Al argumento de las ventajas de los “/ate-
comers”, que era utilizado para justificar la conveniencia de la estrate-
gia de transferencia tecnoldgica —y la consecuente irracionalidad de la

18 Ademas de los miembros del Pensamiento Latinoamericano en cTs (especialmente Herrera,
1971), otros trabajos recientes parecen acordar sobre este punto. Véase, por ejemplo, Oteiza y Ves-
suri (1993), Albornoz (1995), Bastos y Cooper (1995), Kreimer (1996).

19 Como resultado de este modelo normativo fueron creadas estructuras verticalizadas y centraliza-
das en América Latina. Un elemento central de esta normativa fue la creaciéon de Consejos Nacio-
nales de Ciencia y Técnica (Amadeo, 1978; Oteiza, 1992).
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postura nacionalista, que pretendia, desde esta perspectiva, la “rein-
vencién de la rueda’—, esa alianza intenté responder de forma “sobe-
rana” y “autbnoma”. Tal respuesta consistié en la adopcién del mismo
modelo que estaba siendo adoptado por los paises lideres y no de la
receta “colonialista” que proponian.

Ese comportamiento en el area de cyT guarda, por lo tanto, una re-
lacion isomérfica con lo que ocurria en el plano mas abarcativo de la po-
litica econémica e industrial (el modelo de sustitucién de importaciones).
Asi como a la propuesta de modelo primario exportador se respondia
con la sustitucién de importaciones, a la estrategia de transferencia tec-
noldgica se respondia con la emulacién del modelo ofertista lineal.

La particular trayectoria historica de la cyT en América Latina hizo
que se consolidaran dos tipos de obstaculos al desarrollo cientifico y
tecnoldgico: el primero, de caracter estructural, ha sido ampliamente
analizado desde las primeras contribuciones del Pensamiento Latinoa-
mericano en Ciencia, Tecnologia y Sociedad: la escasa demanda de
conocimiento cientifico y tecnolégico localmente producido por parte
del sector productivo. El analisis apunta a dos motivos que se sucedie-
ron cronolégicamente a lo largo de los dos modelos de desarrollo adop-
tados en la regién: a) la baja intensidad tecnolégica de los procesos de
produccién de materias primas para exportacion, y b) la disponibilidad,
en los paises desarrollados, de tecnologia para la produccién de los
bienes demandados por los sectores de mayor poder adquisitivo (an-
tes importados).

El segundo obstaculo al desarrollo de cyT en América Latina, al
contrario del primero referido al lado de la demanda, se refiere a la na-
turaleza de la oferta: el conocimiento ofertado mediante la investiga-
cién cientifica y, aun, por el desarrollo tecnolégico realizado en la re-
gion, no es adecuado al contexto socio-econdémico local. O sea que el
problema no es solamente la débil demanda por conocimiento local-
mente producido. Aunque hubiera una demanda como la que se po-
dria esperar teniendo en cuenta la realidad social y la especificidad de
las condiciones edafo-climaticas latinoamericanas, es poco probable
que el conocimiento generado pudiera ser aprovechado. Ese segundo
obstaculo ha sido insuficientemente abordado. Por eso, resulta nece-
sario diferenciar y resaltar su existencia debido al papel central que
desempefa en la configuracién de la pcT latinoamericana. Este segun-
do factor refiere a la fragilidad (o, en casos extremos, a la inexisten-
cia) de influencias reciprocas entre el estado, la sociedad y la comu-
nidad de investigacion; o, en otras palabras, se trata de la precariedad
del “tejido de relaciones” en América Latina.
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Es justamente por considerar que su remocién no depende de cam-
bios cada vez menos probables en la correlacién de fuerzas Norte-Sur
(en el interés de los del Sur) y si de transformaciones como las que se
proponen en el decision-making de la cyT, que este trabajo resalta —arti-
ficialmente quizas— la importancia de ese segundo tipo de obstaculos.

El proceso de desarrollo socio-econdmico que tuvo lugar en los
paises latinomericanos parece haber inhibido el establecimiento y el in-
cremento de la densidad del “tejido de relaciones”. La escasa contribu-
cién social puede ser explicada por la inadecuada relacién entre la co-
munidad de investigacion, el estado y la sociedad en general®® en el
ambito del tejido de relaciones. La mayor distancia relativa de la comu-
nidad de investigacion latinoamericana respecto de las demandas so-
cio-econdmicas (en comparacion con los paises desarrollados) parece
haber impedido que las sefales sustantivas y endégenas de relevan-
cia pudieran llegar al ambiente de la investigacion.2! El mecanismo de
peer review “internacional”, los incentivos para su extensién y adopcién
local, asi como otros mecanismos comunmente encuadrados bajo la de-
nominacion de procesos de “colonizacion cultural”, impulsaron la adop-
cién de un criterio de “calidad” adjetivo y exégeno (aunque localmente
percibido como sustantivo y universal), cuyo peso en la orientacion de la
investigacion parece, cuanto menos, desproporcionado.

Desde esta perspectiva, parece imposible negar el hecho de que
la precariedad del “tejido de relaciones” es la principal causa de la de-
bilidad de las sefales que llegan a la comunidad de investigacién co-
mo definiciéon de “campos de relevancia”. Pero, por otro lado, parece
necesario admitir que la comunidad de investigacién ha sido muy po-
co perceptiva ante estas débiles sefales y refractaria a orientar sus in-
vestigaciones teniendo en cuenta aquello que podria interpretarse co-
mo “campos de relevancia’.

3.2. El papel de la comunidad de investigacion en los procesos de decision-making
latinomericanos de cyrT

La influencia alcanzada por la comunidad de investigacion latinoa-
mericana en el disefio de la PCT supera holgadamente la de su par en los

20 | a primera mencién de esta triple relacion fue realizada por Jorge Sabato hacia fines de los se-
senta, intentando mostrar la deficiente situacién de la PcT en América Latina.

21 Algunas particularidades del debate calidad/relevancia en América Latina son analizadas en Dag-
nino y Davyt (1995).
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paises desarrollados. Tal influencia es ejercida, en la practica, por algu-
nos miembros de la comunidad de investigacion; en su mayoria vincula-
dos a disciplinas universitarias tradicionales, adquirieron poder a través
de un mecanismo de transduccion,?? y alcanzaron considerable influen-
cia en el disefio de la pcT. El mecanismo de transduccion opera —en es-
te caso— transformando el prestigio alcanzado en actividades académi-
cas, en el interior de comunidades disciplinares, en autoridad politica y
poder de representacion del conjunto de la comunidad de investigacion.

Dada la virtual ausencia de otros actores en el proceso de decision-
making —lo que no puede ser atribuido solamente al caracter periférico
de la region— los representantes de la comunidad de investigacion han
sido los verdaderos disefiadores, implementadores y evaluadores de la
PCT, en una proporcion significativamente mayor que sus colegas de
los paises desarrollados. En éstos el “tejido de relaciones” genera se-
fales de relevancia que orientan las acciones relacionadas con cyT,
contrabalanceando el caracter ofertista del modelo institucional, y la co-
munidad de investigacion comparte el poder con otros actores. En
Ameérica Latina, la comunidad de investigacion alcanzd una posicién
hegemoénica en la PcT.

El grado de densidad®3 y de integracién del “tejido de relaciones”,
asi como el nivel de representacién de distintos actores sociales en el
decision-making de cyT, son sumamente diferentes en comparacion
con los paises desarrollados. Consecuentemente, resulta mas dificul-
toso contrabalancear la tendencia ofertista de la comunidad de inves-
tigacién local en la concepcion y la implementacion de la pCT y la con-
formacion de sus instituciones.?*

El hecho de que el decision-making latinoamericano tuvo lugar en
la interseccién de los campos de interés de la comunidad cientifica y
de las burocracias civiles y militares, con enorme control del aparato de
estado, dentro de un ambiente elitista y poco democratico —cuando no

22 E| concepto de “transduccion” refiere a las operaciones realizadas sobre el sentido de un objeto
(idea, nocién, mecanismo, herramienta, etc.) en ocasién de su transferencia de un contexto sisté-
mico a otro. A diferencia de las operaciones de traduccién (en las que un significante es alterado pa-
ra preservar un significado) la realizacion de operaciones de transduccién implica la insercién del
“mismo” significante en otro sistema, generando nuevos sentidos. El concepto de transduccién aqui
utilizado guarda cierta afinidad con el de "translation" en Latour (1987, pp. 132-136).

23 | a nocion de “densidad” es utilizada aqui de forma afin a lo que Callon (1992) denomina “alinea-
miento y coordinacién”.

24 Acerca del caracter ofertista de la PCT latinoamericana, véase, por ejemplo, Albornoz (1990) o Dag-
nino, Thomas y Davyt (1996).
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autoritario—, marcado por una brutal exclusion social, constituye un
agravante de esta situacion. Otro factor a tener en cuenta ha sido la
caracteristica inercial y refractaria al cambio de las instituciones de in-
vestigacion y de las universidades (Vaccarezza, 1990). Finalmente, es
necesario resaltar que esas instituciones han estado sumergidas du-
rante décadas en aquel ambiente y, en muchos casos, fueron someti-
das por regimenes autoritarios que reforzaron las tendencias al aisla-
miento v, tal vez como consecuencia de éste, al corporativismo.2>

4. Hacia una nueva perspectiva para la PCT en América Latina

Aun mas que en los paises desarrollados, resulta necesario en
Ameérica Latina un nuevo modelo de pPCT capaz de responder a su par-
ticular situacion. El actual patrén —tradicionalmente emulador— de con-
cepcion, implementacion y evaluacion de pPCT resulta cuanto menos in-
suficiente para reorientar trayectorias socio-técnicas e innovativas que
se correspondan con las prioridades socio-econémicas de la mayoria de
la poblacion. El nivel de insuficiencia es tal que resulta inadecuado adn
para orientar desarrollos tecnoldgicos necesarios para agregar valor a
las materias primas abundantes en la regién, en la mayor parte de los
casos explotadas por capitales locales.

En la actualidad, en tanto persisten condiciones socio-econémi-
cas y concentracion de poder politico histéricamente adversas, es po-
sible afirmar la existencia de un considerable déficit en las directivas
de politicas de innovacién. Al introducir en el analisis un escenario
prospectivo que contemple la situacion local deseable, tal déficit pare-
ce mas evidente. Y la necesidad de una nueva perspectiva que reo-
riente la PCT latinoamericana se torna mas acuciante.

4.1. El escenario de democratizacion econdmica como elemento de un nuevo
marco analitico para la PCT

Construir una formulacién estratégica para orientar los esfuerzos
locales en el campo de cyT requiere, mas que en el caso de otras po-

25 Vessuri (1987, p. 548) es particularmente caustica sobre este asunto: "scientists have often lived
sealed of from the social and economic reality, oriented to the symbols, messages and rewards of
the world centres, as if they were not settled in a continent full of enormous potential, desperate di-
sease and poverty, military dictatorships, multinational corporations and political intrigues”.
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liticas publicas, una perspectiva de largo plazo capaz de “iluminar” as-
pectos que no son visibles mediante el enfoque tradicional. Los ele-
mentos a tener en cuenta deben trascender el plano de directivas y
tendencias econdémicas y politicas —cuyo breve ciclo de vida resulta
menor que el de aquéllas asociadas a las actividades de cyT—. La nue-
va perspectiva para la pcT, aqui discutida, es sustentada por la intro-
duccién de un escenario particular, de democratizacién econdémica,
considerado posible2® (y deseable por los autores). Dicho escenario
podria emerger desde las condiciones generadas por el proceso de
democratizacion politica iniciado hace ya mas de una década.?’ En el
marco de este proceso politico, los sectores ahora marginalizados so-
cial y politicamente deberan ser capaces de incrementar el espacio
para la enunciacion y realizaciéon de sus intereses. La extension de su
influencia en la configuracion de la opinién publica y de su poder poli-
tico en el proceso de decision-making en el nivel gubernamental ge-
nerard, por un lado, mayores presiones sobre la forma de distribucién
del ingreso. Por otro, delimitar4a mas claramente “campos de relevan-
cia” y ampliara el —por ahora reducido— espacio de oportunidades pa-
ra investigacién original.

Surge asi la necesidad, partiendo de la expectativa de transforma-
ciones sociales, de reconsiderar y resituarse respecto de la vieja y re-
manida discusién acerca del frade off entre politicas “de” la ciencia y
“para” la ciencia.2® Mas concretamente, tales transformaciones revelan
la ventaja de adoptar politicas anticipatorias que, sin dejar de tener en
consideracién el papel desempenado por los procesos de ajuste mutuo
entre partidarios, agregue mayor racionalidad al decision-making y tien-
da a asegurar mayor coherencia y consistencia respecto de los objeti-
vos sociales, nacionales y regionales. Tal decision implica un desafio
metodolégico para los responsables por la concepcion y la implementa-

26 E| escenario de democratizacion econémica es similar a uno de los tres escenarios contempla-
dos en un reciente estudio prospectivo realizado por una importante agencia del gobierno brasilefio

(véase Secretaria de Assuntos Estratégicos, 1997).

27 E| siguiente abordaje reconoce como punto de partida algunas visiones propuestas en Herrera

(1995) y Albornoz y Dagnino (1991).

28 Otro trade off, perteneciente al sentido comun de la comunidad de investigacion, también se vol-
vera obsoleto. Se trata de la falaz oposicién entre “calidad” y “relevancia socio-econémica”, que ha
motivado que las autoridades universitarias se despreocuparan —frecuentemente— por el entorno de
sus instituciones, mediante la coartada de que primero era necesario obtener calidad, medida por

el curriculum de sus profesores.
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cién de politicas de innovacién, porque no se encuentra disponible una
teoria ni un referencial histérico analizado que permitan prever, ordenar,
dar cuenta del conjunto de implicaciones generadas por un proceso de
democratizacion econdémica realizado en un ambiente innovativo.

¢ Cual sera el impacto de las transformaciones econémicas y socia-
les sobre los patrones de consumo? ¢ Cudles seran las demandas ma-
teriales derivadas de estos nuevos patrones socioeconodmicos? ¢Cua-
les seran las prioridades en materia tecnoldgica provenientes de los
diferentes sectores productivos y como podrian ser incorporadas en una
politica de innovaciéon que contemple un amplio rango de instrumentos
y acciones alternativas?

Responder a estas pregunta implica la necesidad de contar con un
diagndstico mas acabado, que excede el alcance del presente ejercicio
analitico. Sin embargo, hablando en términos generales, podria decirse
que el escenario de democratizacién politica deberia llevar a la redistri-
bucién directa e indirecta del ingreso, conduciendo a cambios en los
perfiles de demanda en favor de los bienes de consumo masivo (o bie-
nes salario), estimulando su produccion. Podria también afirmarse que,
pese a la heterogeneidad de los sectores industriales que producen ta-
les bienes, muchas de las empresas locales son PyMEs, de capital na-
cional, tecnoldégicamente poco intensivas, y con una alta tendencia a la
ineficiencia. Su conducta tecnoldgica, influida por factores econémicos,
se caracteriza por un sendero innovativo lento y limitado, ya sea por en-
contrarse dominadas por proveedores externos —de tecnologias madu-
ras— o por restringirse a operaciones de mantenimiento intraplanta.

4.2. Creando una nueva dindmica de exploracion de la frontera cientifica y
tecnoldgica

Un hecho significativo —aunque normalmente no explicitado de
esta forma— es que la actual dinamica de exploracién de la frontera
cientifica y tecnoldgica, liderada por los paises desarrollados y sesga-
da hacia las demandas de sus segmentos de mayores ingresos, tien-
de a causar la situacién anteriormente descripta.

Los paises latinoamericanos tienen un promedio de ingreso siete
veces menor que el de los paises desarrollados. Dada esta sustancial
diferencia, es de esperar que la poblacion latinoamericana no se en-
cuentre habilitada econdémicamente para acceder a los bienes high
tech que continuamente ingresan a los mercados de los paises desa-
rrollados. La inequitativa distribucién del ingreso agrava esta situacion,
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debido a que la gran mayoria de la poblacion latinoamericana se en-
cuentra por debajo del nivel de ingreso promedio. Como consecuencia
de esto, la introduccién de innovaciones producidas en el marco de los
“ensambles sociotécnicos” de los paises desarrollados (Bijker, 1995) vy,
en particular, sus efectos en términos de reduccién de costos y aumen-
to de la eficiencia alcanzan sélo un impacto reducido en el bienestar del
conjunto de la poblacién de América Latina.

Un aumento de la tasa de crecimiento de los sectores producto-
res de bienes de consumo masivo, derivada del proceso de democra-
tizacion, deberia llevar a la configuracidon de un patrén de desarrollo
significativamente diferenciado del actual. Los sectores que deberian
presionar por la gestacion de un escenario de democratizacion econo-
mica podran estimular, de este modo, una nueva dindmica de explo-
racién de la frontera de conocimiento cientifico y tecnoldgico.

Esta idea, asi como algunos otros argumentos aqui planteados, no
pueden ser sostenidos, mas alla de su plausibilidad, por evidencia em-
pirica. Pero, si esta concepcién —y su argumentacion consecuente— es
aceptada como un hecho portador de futuro, su incorporacion a la agen-
da de preocupaciones resulta una tarea urgente a ser desarrollada por
la comunidad de investigacion. Aceptar esta nueva dinamica como po-
sible deberia inducir a la comunidad de investigaciéon a ayudar en su
construccion. Deberian ser desarrollados nuevos “campos de relevan-
cia” y programas de investigacion multidisciplinaria, coherentes con el
escenario de democratizacién econémica —claro que inicialmente de un
modo anticipatorio, y, por tanto, “artificial’— con el objetivo de disparar el
proceso de gestacién de la nueva dinamica. Este es un importante ele-
mento de partida, donde la comunidad de investigacién podria contribuir
significativamente en la configuracién del nuevo patrén tecnoldgico.

El proceso de democratizacién econdmica parece envolver de-
mandas productivas y tecnoldgicas que sélo una anticipada concen-
tracion del potencial local de cyT podria satisfacer en un futuro cerca-
no. En breve, el potencial latinoamericano de investigacion podria ser
convocado para su aplicacion en la generaciéon de conocimiento y en
nuevas tecnologias que respondan a los problemas planteados por el
desarrollo socio-econémico regional. Dada su naturaleza singular, di-
ferenciada, esto podria conducir a una situacién similar a la actual-
mente existente en los paises desarrollados. Un “tejido de relaciones”
crecientemente denso y consistente demarcaria “campos de relevan-
cia”, conduciendo a la gestacion de una dinamica innovativa internali-
zada y autosostenida, y a la explotacion de significativos espacios y
oportunidades econdémicos, tanto internos como externos.
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4.3. Acerca de los criterios para orientar actividades de 16D en América Latina

La democratizacion econdémica puede presentar importantes espa-
cios tecnoldgicos para el incremento de la productividad. La situacion
planteada previamente implico, en lineas generales, que las demandas
sociales fueran satisfechas en la region por tecnologias obsoletas e ine-
ficientes. Esto no debe ser aceptado como un hecho inexorable, sino
como una situacién coyuntural en una region que, como América Lati-
na, posee la capacidad de cyT para superarla.

En América Latina, una porcién sustancial de la produccion y el em-
pleo son absorbidos —y lo seran mas en el escenario de democratiza-
cién— por actividades vinculadas con la satisfaccién de necesidades so-
ciales. Por lo tanto, cualquier incremento en la eficiencia tecnolégica
asociada a estas actividades puede tener un efecto multiplicador impor-
tante en términos econdémicos, sociales y ambientales. En casos extre-
mos como el brasilefio —donde se estima que el 50% de la poblacién se
encuentra econémicamente marginalizada— la gestacion de un merca-
do de consumo socialmente inclusivo podria significar, metaféricamen-
te hablando, la creacion de otro Brasil (con la consecuente duplicacion
de las actividades asociadas a telecomunicaciones, energia, produccion
de alimentos, transporte, vivienda, etc.). En términos econdmicos, en-
frentar este desafio constituye —desde el punto de vista de la economia
de mercado— una significativa oportunidad de acumulacion (capitalista).
Los costos y beneficios econdmicos y sociales de este proceso depen-
deran de la eficiencia de los patrones tecnoldgicos que investigadores y
empresarios de la region estén en condiciones de desarrollar.

En los sectores orientados a satisfacer el consumo del segmento
de la poblacion latinoamericana de mayores ingresos, la expansion de
la frontera tecnologica es controlada por los paises desarrollados, y en
especial por sus CTNs. En esos sectores, la importacion de tecnologia
continuara siendo la regla de conducta. En ellos, mas que investiga-
cién cientifica y tecnolédgica, lo necesario seria el monitoreo de las ten-
dencias de innovacién de los paises desarrollados.

No hay trayectorias tecnoldgicas de visibilidad equivalente para
los sectores de consumo masivo. Como fuera planteado anteriormen-
te, la expansion de la frontera cientifica y tecnolégica es montada por
las grandes empresas de los paises desarrollados, introduciendo in-
novaciones en los sectores mas dinamicos y rentables, orientandose
hacia los consumidores de mayores ingresos. Para los sectores de
bienes de consumo masivo —y también para aquellos en los cuales la
particular base de recursos local permite el desarrollo de ventajas
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comparativas— frecuentemente no habra eleccién: aunque se quisiera
adquirir la tecnologia en el mercado internacional, no podria encon-
trarse una que sea eficiente y apropiada para importar. Por lo tanto,
deberia asignarse potencial de investigacién y entrenar recursos hu-
manos para generar tecnologias ad hoc, a fin de solucionar adecua-
damente los problemas locales. De la misma forma en que, en los pai-
ses desarrollados, el potencial cientifico y tecnolégico es destinado al
incremento de la eficiencia productiva, aplicado y adecuado a sus sec-
tores mas dinamicos y orientado de acuerdo con sus propios objetivos,
el potencial local podria ser usado, direccionado, controlado y “reinge-
nierizado” para satisfacer las demandas de la realidad regional.

Este replanteo deberia ser urgentemente colocado en el ambien-
te de investigacion, antes de la expansiéon de la demanda de bienes
de consumo masivo que generara el proceso de transicién hacia el es-
cenario de democratizaciéon econdémica. Esta anticipacion estratégica
parece fundamental para maximizar el aprovechamiento de la oportu-
nidad. En caso contrario, las presiones generadas por la expansion de
las demandas sociales podrian conducir a improvisaciones ineficien-
tes 0, aun, ocasionar la desestabilizacion del proceso de democratiza-
cién politica.

Tal vez resulte pertinente aclarar que este enfoque se diferencia

radicalmente de las propuestas de “tecnologia apropiada”, “adecuada
0 “intermedia”, tanto por la escala (lejana de las tentativas estilo “lo pe-
queno es hermoso” inspiradas en la obra de Schumacher), por el he-
cho de implicar la generacién de una dinamica socio-técnica propia,
por demandar necesariamente el desarrollo local de una trayectoria al-
ternativa de exploracién de la frontera cientifica y tecnologica, como
por rechazar el determinismo tecnolégico.??

Obviamente, esta estrategia no se limita al mercado interno. El
desarrollo de investigaciones orientadas a la satisfaccion de las nece-
sidades sociales puede, al mismo tiempo, mediante la diferenciacién
de productos, generar nuevas oportunidades de mercado. Lejos de
constitutir una estrategia nacionalista, mercadointernista, supone la
posibilidad de desarrollar y cohesionar un sistema regional de innova-
cién (a escala latinoamericana), transformando la demanda social en
mecanismo inductor de innovaciones basadas en la interaccién usua-
rio-productor, y consolidando trayectorias socio-técnicas locales.

29 |a utilizacién de la tecnologia alternativa no es un motor de cambio socio-politico particular, co-
mo se suponia en las propuestas de los setenta, sino su consecuencia.
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Esta perspectiva implica un esfuerzo significativo por parte de los
analistas de pcT. Como ocurre frecuentemente, los investigadores y de-
cision-makers de PCT latinoamericanos aparecen desafiados por mayo-
res dificultades que las que enfrentan sus colegas de paises desarro-
llados. Tanto la naturaleza y dimensién de los problemas a resolver,
como el escaso tiempo disponible para hacerlo, llevan a la necesidad
de adoptar un estilo de planificacion mas incisivo y analitico.

Las transformaciones que implica el escenario de democratizacion
econoémica no son de naturaleza incremental. El salto cualitativo reque-
rido demanda un abordaje racional. Este abordaje podria tomar como
punto de partida la realizacion de un ejercicio prospectivo interdiscipli-
nar conducido dentro del ambiente académico. Las demandas tecnol6-
gicas del escenario de democratizacién econémica serian un elemento
para la definicion de las caracteristicas de la investigacién a ser estimu-
lada y para la concepcion del nuevo modelo institucional de la PCT.

5. La resignificacién de la comunidad de investigacién: ;conclusién o
punto de partida?

Las politicas publicas (cientifica, tecnolégica, econdmica, social,
ambiental) necesarias para el escenario de democratizacion econé-
mica, deberian converger en una estrategia para reducir desigualda-
des, actuando en las areas de menor resistencia politica, donde el
sector publico se encuentra habilitado para desempefnar un papel
efectivo. La legitimidad del accionar del estado en areas en las cua-
les su intervencién es consensualmente aceptada, como la de satis-
faccion de necesidades sociales primarias, deberia explotarse para
impulsar el desarrollo tecnolégico. La viabilidad politica del escenario
de democratizacién econdémica depende, inclusive, del incremento de
la productividad en estas areas. Es en esas areas, en las que el im-
pacto positivo inmediato puede ser mayor —y donde un razonable mo-
vimiento de desarrollo social deberia ser asegurado— que deberia
concentrarse la comunidad de investigacion.

Frente al escenario hostil de las politicas de ajuste presupuestario
del escenario tendencial, el escenario de democratizacion favorece la
aparicion de una nueva politica de alianzas de la comunidad cientifica.
Por un lado, con los actores sociales que presionaran por la ampliacion
de su espacio politico y la satisfaccion de sus necesidades, estimulan-
do la aparicion de una nueva dinamica sociotécnica y productiva. Por
otro, con los profesionales y burdcratas situados en las agencias gu-
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bernamentales. Mucho mas que los eventuales empresarios innovado-
res, los agentes gubernamentales podrian constituirse en importantes
aliados para esta propuesta estratégica. Ellos son mas sensibles a las
necesidades sociales y saben cémo canalizar y redireccionar fondos
publicos para este nuevo tipo de actividades de investigacion. Contra-
riamente a lo que plantean las actuales medidas neo-vinculacionis-
tas,3° los empresarios locales no parecen buenos aliados (al menos,
para la fase inicial de ese proceso); la responsabilidad practicamente
exclusiva del sector publico latinoamericano en los gastos de activida-
des de cyT parece un argumento suficiente en este sentido.3

Los cambios propuestos en la PCT demandan la resignificacion de
la comunidad de investigacién, asumiendo una nueva postura activa.
En tanto actor hegemonico en el proceso de decision-making, podria
introducir con relativa facilidad y de forma sistematica las percepcio-
nes de futuro de los actores involucrados en actividades de cyT.

Para reforzar las débiles sefnales provenientes de las demandas
sociales —y del mercado— que recibe el complejo latinoamericano de cyT
es necesario poner de relieve los intereses de actores sub-representa-
dos hasta el presente en el proceso de decision-making. Esta postura,
en el caso de que sea asumida por la comunidad de investigacién, po-
dria contribuir al establecimiento de una agenda politica —proceso inhe-
rentemente basado en politics (el accionar de los actores politicos), y no
simplemente en policy (el establecimiento de politicas publicas)— orien-
tada, en forma crecientemente efectiva, en la direccién del escenario de
democratizacion econémica.

Este reposicionamiento de la comunidad de investigacion, por otra
parte, parece ser una condicién necesaria para la actual densificacion
y ampliacién del “tejido de relaciones” —el punto débil para el desarro-
llo local de sistemas nacionales de innovacién dinamicos y efectivos—.
Si el “tejido de relaciones” se densificase y diversificase en forma simi-
lar al proceso ocurrido en los paises centrales, el modelo institucional

30 En Dagnino, Thomas y Davyt (1997) se procura mostrar cémo se esta generando un nuevo mo-
delo normativo para impulsar los vinculos entre universidad y sociedad en América Latina.

31 Dos evidencias (RICYT, 1996) parecen suficientes para ilustrar esta afirmacion:

» alrededor del 90% del total de gastos en cyT en América Latina es publico (los empresarios

(¢ entrepreneurs?) no invierten en 1+D);

* el porcentaje del pei asignado a actividades de cyT por el gobierno en paises como el Brasil
es mayor que el 0.6% asignado por el gobierno japonés (en este sentido, el estado latinoamericano

concentra grandes recursos en el financiamiento de actividades de 1+D).
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de la investigacién latinoamericana podria perder asi su caracter au-
toinducido y ofertista. Esta via tornaria posible la emergencia de un
proceso de decision-making mas participativo, transparente y coheren-
te con los deseos y necesidades de la mayoria de la poblacion.

Actores sociales latinoamericanos, entre los que se cuenta la co-
munidad de investigacion, han demostrado ampliamente su voluntad
de cambio social y su rechazo al autoritarismo. ¢ No ha llegado el mo-
mento de que este sentimiento encuentre su espacio de participacién
en el accionar cotidiano del proceso de decision-making de cyT? Este
importante paso requiere, en tanto, la resignificacién de la comunidad
de investigacion. Requiere que prejuicios perimidos, que, en lugar de
ayudar, impiden el desarrollo cientifico y tecnolégico y ponen en ries-
go el actual proceso de democratizacién, sean revisados.
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A la biisqueda de cdnones universales de racionalidad: conversando
con Harry Collins sobre la Sociologia del Conocimiento Cientifico
y la Ciencia del Conocimiento*

Pablo J. Boczkowski**

Cuando se escriba la historia de los Estudios Sociales de la Ciencia y la Tecnologia,
Harry Collins serd, sin duda alguna, visto como parte esencial del “core-set”, o conjun-
to central de investigadores, del que tanto nos ensefiara en sus estudios sobre contro-
versias en Fisica. Desde sus desarrollos iniciales acerca del rol del conocimiento tacito
en la practica cientifica y de la dinamica del circulo vicioso del experimentador (experi-
menter’s regress) en las controversias cientificas, hasta sus mas recientes incursiones
en el terreno de la Inteligencia Artificial, las contribuciones de Collins han tenido un im-
pacto decisivo en la direccion del debate académico sobre el caracter de la ciencia y el
conocimiento durante las dos ultimas décadas.

Luego de ensefiar en las The Golem—* asi como de
Universidades de Bath y de numerosos articulos en libros y
Southampton —ambas en revistas especializados. Ademas de
Inglaterra— Collins es, desde 1997, su labor docente y de investigacion,
profesor de sociologia en la Collins ha sido presidente de la
Universidad de Cardiff, en Gales. Society for Social Studies of
Es autor de cuatro libros —Changing Science y es en la actualidad
Order,’ Artificial Experts,? con miembro del comité editorial de
Trevor Pinch Frames of Meaning® y numerosas publicaciones

* Entrevista realizada en mayo de 1997. Agradezco la colaboracién de Harry Collins, Trevor Pinch,
Javier Lezaun e Irina Konstantinovsky.

** Graduate Program in Science and Technology Studies, Cornell University.

1 Collins, H., Changing Order: Replication and Induction in Scientific Practice, 2a. ed., Chicago, The
University of Chicago Press,1992.

2Collins, H., Artificial Experts: Social Knowlege and Intelligent Machines, Cambridge, miT Press, 1990.

3 Collins, H.y Pinch, T., Frames of Meaning: The Social Construction of Extraordinary Science, Lon-
dres, Routledge & Kegan Paul, 1982.

4 Colling, H. y Pinch, T., El Golem: Lo que todos deberiamos seaber acerca de la ciencia, Barcelona,
Grijalbo, 1996.

RE[%S 7



cientificas. A continuacion, Collins
habla de temas tan variados como
la historia de su involucramiento en
el estudio sociolégico de la ciencia,
del presente y el futuro de la
Sociologia del Conocimiento
Cientifico (scc), de sus diferencias
con la teoria del actor-red, de sus
desarrollos mas recientes en la
ciencia del conocimiento y de la
investigacién que esté realizando
sobre el estudio de la radiacion
gravitacional. Sin embargo, mas alla
de la diversidad tematica, en esta
entrevista Collins vuelve una y otra
vez sobre lo que ha sido su
obsesidn intelectual durante los
ultimos 25 afos: la basqueda de
canones universales de
racionalidad.

Una historia, en primera
persona, de la Sociologia del
Conocimiento Cientifico

Pregunta (P): Quisiera que
empezaramos con su historia
personal: ;Cémo fue que se
interesd en la sociologia en primer
lugar, y luego en la scc?

Harry Collins (HC): Me involucré
con la sociologia por accidente. En
un momento determinado de mi vida
estaba evaluando distintas
alternativas para comenzar estudios
universitarios y resulta que existia la
posibilidad de cursar una

DoOSSIER

Licenciatura en sociologia en la
ciudad de Liverpool —que era un
lugar al cual yo queria ir— asi que
segui esa carrera. Cuando terminé
dicha carrera, como resultado de
ciertas coincidencias, lei The Idea of
a Social Science de Peter Winch.5
Cuando comencé mis estudios creo
que era un popperiano. Pasé por
todas las etapas: primero positivista
—un positivista l6gico—, luego
popperiano y finalmente lei a Peter
Winch. Al principio me resultaba
muy, pero muy dificil, casi imposible
entenderlo. Entonces lo lei una 'y
otra vez hasta que finalmente
comencé a comprenderlo. Esto
cambié completamente toda mi
forma de pensar. Realmente pienso
que todo lo que he hecho desde
aquel entonces ha estado basado
en esta primera experiencia de
lograr entender aquel libro. Junto
con esto —y no puedo recordar
exactamente cuando pero fue antes
de que el libro se volviera muy
conocido— un dia estaba dando
vueltas por la libreria del London
School of Economics y de repente vi
un libro con un titulo intrigante: La
estructura de las revoluciones
cientificas.® El titulo sonaba extrafio
asi que saqué el libro del estante y
comenceé a leerlo. Como mi
encuentro con el texto de Winch me
habia llevado a leer a Wittgenstein y
a comprender sus esfuerzos
filosoficos tardios, en aquel

5Winch, P., The Idea of a Social Science and its Relation to Philosophy, Londres, Routledge & Ke-

gan Paul, 1958.

8 Kuhn, T., La estructura de las revoluciones cientificas, México, Fondo de Cultura Econémica, 1970.
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entonces pensé: "Ah, he aqui una
persona que esta aplicando
Wittgenstein al estudio de la ciencia,
iqué interesante!". Deberia ir un
paso atras y sefalar que cuando
estaba en la escuela secundaria
tomé cursos de fisica, quimica,
matematica pura y matematica
aplicada en preparacion para mis
examenes de nivel avanzado
(advanced levels) en Inglaterra —que
son niveles bastante altos—y que en
aquel entonces pensé que iba a ser
cientifico, aunque como usted ve
terminé siendo soci6logo. Sin
embargo, mi interés por la ciencia
continu6 a lo largo del tiempo, de alli
el origen de mi fascinacion por La
estructura de las revoluciones
cientificas.

Luego de terminar mi
licenciatura comencé una Maestria
de sociologia en la Universidad de
Essex. Alli habia una atmésfera muy
propicia para pensar el tipo de
preguntas en las cuales yo estaba
interesado. Pero la razén por la cual
la gente hablaba de autores como
Winch, Wittgenstein y Kuhn no tenia
nada que ver con la scc —que adn
no existia—. La Unica sociologia de
la ciencia era de ascendencia
mertoniana, de la cual ni yo ni
ningun otro de los que estaban ahi
teniamos la menor idea. Yo estaba
interesado en un debate de tipo
antropolégico que estaba teniendo
lugar en Essex y que giraba
alrededor de la siguiente pregunta:
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¢ existen canones universales de
racionalidad? Por supuesto,
Wittgenstein y Winch eran autores
cruciales en este debate. Un libro
que en aquel entonces todos leian
era Rationality.” Fue asi que terminé
escribiendo las monografias para los
cursos del programa de Maestria
sobre preguntas del tipo: ";como
serian los limites de la racionalidad
universal?". Tenia la impresién de
que otra forma de hacerse esa
pregunta podia ser: "jla ciencia
provee la racionalidad universal?".
Porque si hay un candidato para
proveer la racionalidad universal es
seguramente la ciencia. Wittgenstein
y Kuhn parecian brindar un modo de
pensar esta pregunta acerca de la
racionalidad universal a partir de
examinar la ciencia.

Cuando llegd el momento de
llevar a cabo mis investigaciones en
la Universidad de Essex, todo lo que
yo sabia era que no queria estar
sentado en una biblioteca —cosa que
si queria la mayoria de mis
colegas—. Yo queria hacer trabajo de
campo porque estaba interesado en
el mundo, y queria que mi
investigacion tuviera que ver con
temas cientificos. Di vueltas por alli y
en un momento fui a parar a un
laboratorio de laseres. Pensé que
iba a llevar a cabo un estudio acerca
de la difusién del conocimiento pero
finalmente terminé haciendo lo que
luego escribi en The TeA Set8 En
lugar de estar sentado en la

7 Wilson, B. (ed.), Rationality, Oxford, Basil Balckwell, 1970.

8 Collins, H., “The TEA Set: Tacit Knowledge and Scientific Networks”, Science Studies, 4, 1974,
pp.165-186.
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biblioteca me subi a mi auto y recorri
los distintos laboratorios que
confeccionaban los laseres TEA en
Inglaterra. En cada lugar le
preguntaba a la gente que trabajaba
alli cdmo habian aprendido a hacer
que el laser TEA funcionara. Sin
embargo, todo el tiempo lo que
estaba en mi mente era una forma
mas wittgensteiniana de pensar
acerca de la difusién del
conocimiento, que no es preguntarse
de ddnde vienen la informacion y las
revistas cientificas, sino como es
que las personas involucradas se
convierten en miembros de la forma
de vida (form of life) que les posibilita
construir laseres TEA.

Apenas terminé mis estudios
en Essex comencé un programa de
doctorado. Yo queria llevar a cabo
estudios comparativos en diferentes
areas del conocimiento cientifico.
Parte de este interés quedd
plasmado en The Seven Sexes.® En
ese sentido, es importante enfatizar
que la sociologia de la ciencia de
corte mertoniano no fue precursora
de este tipo de investigaciones en
lo mas minimo. Es posible separar
a los socidlogos del conocimiento
cientifico de aquel entonces en dos
clases: aquellos que como Mike
Mulkay provenian de la sociologia
de la ciencia de tipo mertoniano, y
aquellos que veniamos influidos por
la pregunta wittgensteiniana o
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preguntas de corte mas
antropoldgico, como la gente de
Edinburgo o yo mismo.

P: Estamos hablando de
eventos que acontecieron 25 afios
atras. ;Fue ése el nacimiento de la
scc que conocemos hoy en dia?

HC: No, pienso que uno
necesitaria dar prioridad al articulo
que David Bloor publicé en 1973:
Wittgenstein and Manheim on the
Sociology of Mathematics.1°
Ademas, la gente de Edinburgo
habia comenzado un par de afios
antes. Pero yo no tenia mayor
conocimiento acerca de estos
desarrollos. Creo que yo quisiera
reclamar prioridad sobre el
nacimiento de un tipo de
investigacién empirica
contemporanea en la scc. Esto es,
la scc fue descubierta en forma
separada en dos lugares distintos,
pero la gente de Edinburgo llegé
primero por uno o dos afios en los
frentes tedricos e histéricos. Creo
haber llevado a cabo los primeros
estudios contemporaneos.

Presente y futuro de la Sociologia
del Conocimiento Cientifico

P: ¢Cémo ve ala scc en el
presente, luego de 25 afios de
desarrollo?

9 Collins, H., “The Seven Sexes: A Study in the Sociology of a Phenomenon, or the Replication of
Experiments in Physics”, Sociology, 9, 1975, pp. 205-224.

10 Bloor, D., “Wittgenstein and Manheim on the Sociology of Mathematics”, Studies in History and

Philosophy of Science, 4, 1973, pp. 173-191.
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HC: Yo diria que ha habido
muy pocos cambios. Hoy en dia
estamos haciendo lo que
deberiamos haber hecho en los
inicios de los ochenta. Pero lo que
pasé en aquel entonces es que el
campo de estudios comenz6 a
escindirse en muchos grupos
diferentes: analisis de discurso,
reflexividad, nuevas formas
literarias, y muchas revoluciones
dentro de las revoluciones. Todo
esto en un momento en el que yo
creia que lo que deberiamos hacer
era desarrollar adecuadamente la
nueva ciencia que habiamos
descubierto. Por ejemplo, llevar a
cabo estudios comparativos dentro
de la scc que se hicieran las
mismas preguntas y tomaran como
objeto de estudio diferentes
ciencias. En lo que concierne a la
scc, recién ahora se esta
desarrollando esta nueva ciencia.
Esta es la etapa mas interesante y
excitante desde la década del
setenta porque todo el campo se
esta movilizando y uno puede ver
que "aqui esta la ciencia que hay
que hacer". Recientemente —y esto
es muy importante— gente de
ciencias fisicas y naturales esta
comenzando a darse cuenta de la
existencia de la scc y a hablar
sensatamente acerca de ella.
Pienso que para que la scc
adquiera un rol apropiado es
necesario que haya interaccion con
la gente de ciencias fisicas y
naturales.

P: ¢Por qué?
HC: Porque creo que es algo
demasiado importante para estar
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limitado a cientistas sociales y
gente de humanidades.

P: ¢Cuales son a su juicio las
reacciones de la gente
perteneciente a las ciencias fisicas
y naturales respecto de la scc?

HC: El involucramiento de los
cientificos con la scc comenzd con
las Guerras de la Ciencia (Science
Wars). Yo tengo una metafora para
hablar al respecto que es la de un
proceso de "vuelta al hogar”. Es
decir, la scc volviendo al hogar de
la comunidad cientifica y hablando
con gente que se ve a si misma
fundamentalmente como miembro
de esa comunidad. Pero hemos
estado alejados por un periodo muy
extenso —25 afios, como usted
correctamente puntualizé—y como
sucederia en cualquier comunidad
sus miembros inicialmente
sospechan de los extrafnos.
Ademas, las primeras entidades
con las que nos topamos al
aproximarnos al pueblo fueron los
perros, quienes salieron de los
confines del pueblo ladrando y
mordiendo a los extrafnos. En
Inglaterra hay unos perros
guardianes muy conocidos y un
error que algunos cometen cuando
saludan a los pobladores es darle a
los perros aquello que uno tiene
para intercambiar —tratando al
mismo tiempo de hablar y
explicarles sus posiciones a los
perros—. Bueno, esto es un error.
Pero en este punto parece que
hemos podido ir mas alla de donde
estan estos perros guardianes.
Trevor Pinch y yo hemos sido muy
afortunados en que David Mermin y
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Kurt Gottfried' decidieran escribir
acerca de E/ Gélem. Ellos fueron
muy criticos, pero al menos
comenzaron con una lectura atenta
del texto y con un cierto intento de
critica acerca de dénde nosotros
habiamos cometido errores —en
lugar de simplemente decir que
todo nuestro planteamiento no es
mas que un sin sentido—. Apenas
alguien comienza a hablar en un
lenguaje académico razonable, sin
importar cuan critico esto sea, es
posible iniciar un intercambio. Como
resultado de este proceso la
discusién entre nosotros se ha
vuelto continua y mas productiva.

P: ¢ Para quiénes?

HC: Pienso que para ambas
partes. David estd comenzando a
ver nuestro punto de vista, y
nosotros estamos comenzando a
pensar por qué lo que escribimos
aun continda siendo irritante y
comprendido erréneamente. Son
pequenos giros linglisticos (turns of
phrase) lo que resulta entendido de
forma equivocada. Y la Unica forma
de vencer esto es hablando, tal
como sucede cuando se junta un
grupo de extrafios. Hay un marco
para llevar a cabo este tipo de
didlogo que es provisto por las
instituciones académicas. Este
marco esta asociado con ciertas
formas y costumbres que consisten
en cosas tales como que ambas
partes hagan intentos razonables
de entender el punto de vista de la

™ Kurt Gottfried y N. David Mermin son profesores en el Departamento de Fisica de la Universidad

de Cornell, Estados Unidos.
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otra, y reglas de debate donde por
ejemplo las citas no son tomadas
continuamente fuera de contexto.
Estas reglas y costumbres han sido
obervadas en la discusién y por
ende ésta esta avanzando.

P: ¢Podria dar algun ejemplo
de estos giros linglisticos que
llevan a que los cientificos se alejen
de la scc?

HC: Pienso que una de las
cosas de las que ambas partes se
estan dando cuenta es que los
fisicos, y tal vez todos los
cientificos, tienden a leer las cosas
en una forma distinta. Pongamoslo
de la siguiente manera. El fisico
vive en un mundo del que tiene una
experiencia mucho més coherente y
consistente que la que tiene el
cientista social —que esta mucho
mas acostumbrado a un mundo, su
propio mundo académico, que es
dificil, recalcitrante y desordenado-.
El cientista social esta
acostumbrado a que una cosa no
encaje perfectamente con otra, a la
compartimentalizacién, al poder
tomar en cuenta otras formas de
mirar el mundo, otros marcos de
significado, y a alternar entre esos
distintos marcos de significado. El
mundo de los fisicos es mucho mas
consistente y coherente que este
mundo de los cientistas sociales.
Pienso que ésta es una de las
razones por las cuales los
cientificos, y esto es lo que David
me sugirid, se ven inclinados a



tomar frases fuera de su contexto,
ya que piensan que un texto
(socioldgico) es como un articulo de
fisica y —ésta si es mi propia frase—
tiene una cualidad de tipo
hologramatica. Hologramética en el
sentido de que si uno ve una parte
de esa entidad, el resto de la misma
debe ser coherente con aquella
parte. Por lo tanto, al tomar
cualquier cosa fuera de su contexto
esto se hace pensando que de esa
parte deberia ser posible deducir
como es el resto del articulo
cientifico. Ahora bien, nosotros
sabemos que los articulos
sociolégicos no funcionan de esta
forma. De hecho, a lo largo del
articulo uno esta continuamente
usando diferentes expresiones y
formas de abordar el mismo
problema con el solo fin de tratar de
entender lo que podria significar
una idea determinada. Ahora bien,
esto significa que cuando nosotros
hacemos cierta clase de
afirmaciones de tipo filoséfico
—Ccomo por ejemplo mi muy
conocida afirmacioén acerca de que
el mundo real no afecta lo que la
gente cree acerca del mismo— el
fisico piensa "ah, yo puedo tomar
esta parte por separado y aquel que
lo dice realmente quiere decir esto”.
Por otra parte, el sociélogo sabe
que esto es simplemente un intento
de hacer comprender un mensaje
mucho mas sutil y de mayor
alcance. Por lo tanto una de las
cosas que hemos aprendido es que
esta clase de frases, en el caso de
hablar con los cientificos, uno debe
calificarlas continuamente diciendo
cosas tales como "miren, esto es un
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punto de vista, y esto es lo que
estamos tratando de hacer, etc.".
Esto es necesario porque el reflejo
natural de los cientificos es tomarlo
tal cual es, pensar que el mundo de
los sociblogos es tan coherente
como el suyo y que una sola frase
contiene todo este mundo —en lugar
de “debo leer toda la obra antes de
entender una determinada frase”-.
Esta es la forma técnica,
benevolente de entender este
fenédmeno. Hay otra faceta de esta
historia, dada por la presencia de
cierta gente —los “perros que
ladran”— para la cual el tomar frases
fuera de contexto no es el resultado
de problemas de lectura sino de su
determinacion de pensar lo peor de
cualquier cosa que se diga. Por lo
tanto, existen dos clases de
problemas de lectura.

P: Este proceso de aprendizaje
al que usted alude esta centrado en
lo que podriamos llamar la fase
comunicacional de este dialogo
entre la scc y las ciencias naturales
y sociales. ¢Qué es lo que sucede
en la fase de produccion de
conocimientos? Como resultado de
este dialogo, ¢ha aprendido algo
acerca de cémo producir
conocimientos sociolégicos?

HC: Quisiera sefalar que hay
algo asimétrico acerca de este
dialogo, dado que nosotros, los
socibélogos, nos pasamos toda
nuestra vida hablando con
cientificos, mientras que para ellos
este tipo de encuentros es algo
relativamente nuevo. Por lo tanto,
es posible que nosotros vayamos a
aprender menos, porque ya
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conocemos exhaustivamente el
punto de vista del cientifico. Sin
embargo, es posible observar
algunos aprendizajes en evolucion
—como el que acabo de
mencionar—. Otro tipo de cambio
interesante tiene que ver con que
hay momentos en que me
encuentro reexaminando algunos
supuestos y practicas profesionales
basicas de la scc. Yo diria que
sucede de la siguiente forma. En la
década de los setenta hubo un
debate filoséfico muy intenso y
animado entre todos los pioneros
de la scc acerca del significado del
relativismo. En los ochenta, este
debate —como sucede con los
debates— se desvaneci6 en el
horizonte, sin que se llegase a
ninguna clase de conclusién
definitiva. Nosotros sabiamos que
habia desacuerdos respecto de
ciertos temas, pero realmente no
importaba porque todos estabamos
ocupados haciendo nuestros
estudios de caso. Por lo tanto, no
habia ningun problema profundo
entre, digamos, la escuela de Bath
y la de Edinburgo. Sin embargo, el
debate con los fisicos esta llevando
a examinar nuevamente este
debate inconcluso, con el resultado
de que uno descubre que aun hay
algunos agujeros —temas que no
estan debidamente resueltos—. Por
ejemplo, uno de ellos fue todo este
asunto acerca de la historia vista
en retrospectiva. Dentro de la scc
la interdiccion de producir historias

DoOSSIER

de tipo Whig ha sido una regla
absoluta, no se atribuye poder
alguno al resultado de un debate
cientifico en la causacion de ese
resultado. Pero la historia de tipo
Whig no es lo mismo que la historia
vista en retrospectiva. He
descubierto que John Farley y
Gerry Geison en su discusion sobre
el debate entre Pasteur y Pouchet
hacen un poco de historia
retrospectiva cuando dicen que
Pouchet utiliz6 infusiones de heno
que contenian algunas esporas que
hubieran sido destruidas con el
hervor.'2 En la actualidad nosotros
sabemos que esto es asi, pero en
el periodo en que transcurri6 el
debate esto no era conocido. Por
ende Pouchet —de haberse
mantenido firme en sus principios
experimentales— le hubiese ganado
a Pasteur en esa ocasion puntual,
cosa que nosotros sabemos en
retrospectiva. Cuando escribimos el
capitulo cuatro de E/ Gdlem,
reprodujimos el punto de vista de
Farley y Geison acerca de este
hecho. Ahora bien, tengo que
admitir que cuando escribi ese
capitulo me senti un poco raro:

¢ “por qué estoy escribiendo esto?
No suena del todo correcto”, pero
sin embargo lo hice. Tendria que
releer ese capitulo para ver
exactamente qué frases usé. La
razén por la cual en la actualidad
estoy revisando estas cuestiones
es el resultado de este dialogo con
los fisicos.

2 Farley, J. y Geison, G., “Science Politics and Spontaneous Generation in Nineteenth-Century
France: the Pasteur-Pouchet Debate”, Bulletin for the History of Medicine, 48, 1974, pp. 161-198.
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Pienso que la forma de llevar
adelante este dialogo es explorar
pequefnas preguntas técnicas como
ésta de la historia en retrospectiva.
El problema con los momentos
iniciales de las guerras de la ciencia
es que en lugar de examinar
pequenas preguntas técnicas, los
involucrados se centraron en
preguntas del tipo “éste es mi
mundo versus aquel que es el
tuyo”. En cambio, cuando se trata
de preguntas técnicas acotadas,
como la que yo mencionaba hace
unos minutos, ambas partes
pueden contribuir de forma igual, ya
que se trata de algo que adn no
esta totalmente resuelto. Y pienso
que hay varias preguntas
interesantes sobre las que trabajar.

Una segunda area que, a mi
entender, aun necesita ser
elaborada, son las implicaciones
que la scc tiene para la ciencia o
para cualquier otra cosa. Una forma
de pensar al relativismo es
asemejarlo al escepticismo filoséfico
—que no tiene ninguna clase de
implicacion practica sobre el mundo
real—. Pero yo pienso que la scc si
las tiene. Entonces, separar los
elementos de escepticismo
filoséfico de aquellos que tienen
implicaciones sobre lo real es algo
que todavia necesita ser resuelto.
Creo que nosotros empezamos a
hacerlo en el dltimo capitulo de E/
Gdlem. Nunca escribimos un
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articulo con una especie de mapa
que senalara “esto es una
implicacion, esto no lo es”, etc.
Probablemente para las diferentes
escuelas el mapa resultaria
diferente, pero es algo que nunca
ha sido resuelto de manera
apropiada.

P: Algo que me llama la
atencién es que tanto en esta
conversacion como en el trabajo
que present6 hace un par de dias
en la conferencia usted utiliza el
término “ciencia” para describir a la
scc.'3 Estoy seguro de que otros
miembros del campo de Estudios
de Ciencia y Tecnologia (ECT) no
considerarian una ciencia sus
investigaciones sobre la produccion
del conocimiento cientifico. ¢ Por
qué piensa usted que la scc es una
ciencia? ;,Qué se gana y qué se
pierde al verla de esta manera?

HC: Yo digo que la scc es una
ciencia, justamente para distinguirla
de otras tendencias dentro de los
ECT que tienen un programa distinto.
Pienso que esto se me ocurrié un
tiempo atras al leer un articulo de
Joseph Rouse en el que trataba de
distinguir los estudios culturales de
la ciencia de la scc.'* El articulo
decia “aqui hemos pasado de la
scc a los estudios culturales de la
ciencia, que tienen estas
caracteristicas”. A medida que iba
leyendo yo pensaba: “todo lo que

13 Collins, H., “Sociology of Scientific Knowledge as a Body of Expertise”. Trabajo Presentado en la
Conferencia Knowledge and lts Discontents, Cornell University, lthaca, N, 2-4 de mayo de 1997.

14 Rouse, J., “What Are Cultural Studies of Scientific Knowledge?”, Configurations, 1, 1992, pp. 1-22.
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dice es cierto; jy es por eso que la
scc es mejor!”. En la actualidad
utilizo esta diferencia como una
suerte de recurso retorico. Digo:
“miren qué clase de garantias doy
por aquello que dije en mis estudios
de caso”. No hay ningun misterio
acerca de esto, no hay ninguna
movida politica, no es “oh, Collins
ahora dice de si mismo que es un
cientifico porque quiere ganar
poder”. Realmente es decir
“supongamos que llego al infierno y
encuentro que esta conformado por
dos grupos: uno compuesto por
positivistas minuciosos y a la
antigua, y otro por posmodernos
minuciosos; y se me da la opcién, la
ultima que se me da en mi
existencia, de elegir entre ambos
grupos, yo elijo los positivistas”. Por
supuesto, ése es el infierno —en el
cielo hay mucha mas variedad y
elecciones intermedias—.

P: Entonces, en ese sentido,
¢ seria posible decir que si es una
movida politica pero mas de cara al
interior de la comunidad de ECT y no
tanto hacia el exterior?

HC: Es mas una movida
cognitiva que politica. Yo lo veo
como una opcién cognitiva: ¢en
donde seria mas comoda mi propia
vida cognitiva?

P: ;Usted piensa que esto
implica alguna clase de pérdidas en
cuanto a potencialidad o flexibilidad
cognitiva?

HC: No. Esto no quiere decir
que los métodos de las ciencias
sociales son idénticos a los de las
naturales. Aln pienso que existe la
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doble hermenéutica, nosotros ain
tenemos el método interpretativo y
demas, del cual no hay equivalente
alguno en las ciencias naturales.
Por lo tanto, no es que uno hace
exactamente lo mismo que aquellos
que trabajan en ciencias naturales.
Nosotros aun comenzamos con la
interpretacién, que es muy distinto
de lo que se hace en las ciencias
naturales. Pero yo pienso que uno
no deberia confundir la subjetividad
de los métodos de los cientistas
sociales con la de sus resultados.

P: Continuando con la
problematica de las similitudes y las
diferencias que la scc tiene con las
ciencias fisicas y naturales, en su
opinién, ¢qué clase de habilidades
necesita un cientifico en la tradicion
de la scc y de qué manera estas
habilidades se relacionan con las
que poseen los cientificos fisicos y
naturales?

HC: La habilidad absolutamente
crucial que el cientista social tiene
que aprender es la de la alternancia.
Esto es, la de elegir marcos de
referencia, cambiar hacia los de otra
persona, dominarlos, salirse de
ellos, meterse dentro de otro marco
de referencia y entender que el
mundo esta hecho de distintos
marcos de referencia. Por otro lado,
todo el entrenamiento de la gente de
ciencias naturales y fisicas supone
que hay solamente un marco de
referencia y que ellos tienen que
perfeccionar una sola manera de
comprender el mundo. La capacidad
de alternar es algo que se aprende
de dos formas. En primer lugar,
durante los estudios de Licenciatura,



esta habilidad se aprende en forma
conceptual. Y luego cuando se es
un investigador se aprende su
practica: qué significa eso de
meterse en el mundo de alguien y
entenderlo, vivirlo, dominarlo,
convertirse en eso durante un
tiempo y luego salirse del mismo,

y asi sucesivamente.

La ciencia del conocimiento

P: Cambiando de tema, ;como
se relacionan sus trabajos en la scc
y en la ciencia del conocimiento?

HC: Ambas son exploraciones
de lo mismo: la nocién de forma de
vida y la falta de universalidad de la
misma. Mis estudios sobre
Inteligencia Artificial son
simplemente un intento de encontrar
otra referencia empirica para la
nocion de forma de vida. Esta
referencia empirica consiste en
examinar entidades que no
comparten una forma de vida y
mostrar cuales son sus deficiencias.
Entonces, por un lado, el trabajo
sobre la produccién de
conocimientos cientificos estudia
formas de vida a través de ver que,
en una controversia cientifica, es
dificil que haya conversacion entre
dos formas de vida que estan
selladas (sealed); y que dentro de
cada forma de vida se sacan
conclusiones distintas acerca de
experimentos relativamente
similares. Por otra parte, el estudio
de la Inteligencia Artificial consiste en
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decir “por un lado tenemos entidades
que comparten formas de vida y por
el otro hay otras —computadoras—
que no, veamos entonces cuales
son las diferencias entre ellas”.

P: ¢Y las similitudes?

HC: Bueno, ésa es la pregunta
clave en el caso de la informatica.
Si usted cree que todo
conocimiento emerge de formas de
vida, entonces hay una pregunta
muy complicada acerca de si las
computadoras pueden tener alguna
clase de conocimiento. Fue
justamente para resolver este
problema que inventé la nocién de
“accion de comportamiento
especifico” (behavior-specific action)
—0 “accién mimeomorfica’— que
relaciona entidades que no tienen
formas de vida con entidades que si
tienen. Esta nocién muestra
aquellas cosas similares que ambos
tipos de entidades pueden hacer.

P: ;De qué forma ha
evolucionado su pensamiento
acerca de la Inteligencia Artificial en
particular y de la Ciencia del
Conocimiento en general, desde la
publicacién de Artificial Experts?

HC: Bueno, se ha vuelto mas
técnico. Artificial Experts es una
critica a la idea de inteligencia
artificial. En sus implicaciones es
muy similar a la que realizara
Hubert Dreyfus —a pesar de que la
mia esta basada en el pensamiento
sociolégico y no en el filosofico—.15
Pienso que es una critica util y creo

15 Dreyfus, H., What Machines Can’t Do, Nueva York, Harper & Row, 1972.
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que es cierto lo que digo acerca de
lo que las computadoras pueden y
no pueden hacer. Yo realmente uso
esa critica para pensar en forma
bastante concreta hacia donde esta
yendo la Inteligencia Artificial. Pero
yo siempre pensé que en Artificial
Experts la idea clave gira en torno a
las diferencias entre acciones
“‘comunes” y de “comportamiento
especifico”. Por lo tanto, lo que
Martin Kusch y yo hemos hecho es
elaborar esta distincion para que
fuera mas completa, y sélida y
segura filoséficamente —algo que
nos acarre6 mucho trabajo—.'® En el
proceso de elaboracién cambiamos
el nombre de los conceptos por
acciones “polimérficas” y
“mimeomorficas”. Y en la actualidad
en lugar de relacionarlas a través
de una dicotomia nos dimos

cuenta de que para poder describir
el mundo correctamente —porque es
posible estar continuamente
pensando sobre excepciones o
cosas que quedan en el medio de
ambos conceptos— resulta que
necesitamos siete categorias. Estas
siete categorias no son todas
béasicas, aun estan estas dos
categorias basicas, pero para dar
cuenta de lo que inicialmente
parecian casos intermedios, es
necesario un total de siete
categorias, compuestas de dos
tablas superpuestas de dos-por-
dos. Hay cuatro tipos de acciones:
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tres son polimérficas y una es
mimeomorfica, y luego esta dltima
también se divide en cuatro tipos.
Esto lleva a tener siete sub-tipos.
Hubo un momento en el que el
numero de categorias parecia
continuar indefinidamente —porque
las siete categorias daban la
impresioén de crecer
arbitrariamente— pero
eventualmente dejamos de
encontrar excepciones y también
nos dimos cuenta de que las siete
encajaban muy bien en las matrices
encastradas de dos-por-dos.

P: ¢Se le ha ocurrido pasar del
estudio de esta tematica al disefio
de sistemas basados en sus ideas?

HC: No. Yo no tengo afinidad
para ese tipo de trabajo. Pero he
“jugado” con computadoras y
escribo programas por pura
diversién. Por ejemplo, he escrito
un programa para ordenar mis
referencias bibliograficas. El mismo
toma las referencias en lenguaje
comun y las ordena (de acuerdo
con categorias preestablecidas),
para lo cual tiene que reconocer
cual es el nombre del autor, el titulo,
la casa editorial y demas. Traté de
resolver esto en una forma de cuasi
inteligencia artificial. Escribir este
programa realmente me ayud6 a
comprender la diferencia entre
acciones polimorficas y
mimeomorficas. Le puse el nombre

16 Collins, H. y Kusch, M., “Automating Air Pumps: An Empirical and Conceptual Analysis”, Technology
and Culture, 36, 1995, pp. 802-829; Collins, H. y Kusch, M., “Two Kinds of Action: A Phenomenologi-
cal Study”, Philosophy and Phenomenological Research, 55, 1995, pp. 799-819; y Collins, H. y Kusch,
M., The Shape of Actions: What Humans and Machines Can Do, Cambridge, miT Press (en prensa).
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de “Bibmate”.17 El énfasis esta
puesto en que es un companero
(mate) mas que una entidad
independiente que actia por su
cuenta. Porque realmente creo que
la manera apropiada de desarrollar
la Inteligencia Artificial es hacer
cosas que lo ayuden a uno, que le
permitan usar sus habilidades
polimérficas y provean cierto
pulimento o facilitacién
mimeomorfica —de manera tal que
ambas cosas funcionen juntas—.
Pero no soy un disefiador de
sistemas. Pienso que un programa
que exhibe muy bien mi clase de
filosofia es el corrector ortografico
de Word 6 para Windows. Este es
un programa que cada vez que
“piensa” que uno esta usando una
palabra de forma inapropiada la
subraya, y luego uno le puede pedir
que ofrezca distintas alternativas u
otras cosas. Por lo tanto la clave es
que no es intrusivo sino que esta
alli en el fondo ofreciendo sus
“ideas”. Porque la mayoria de los
correctores ortograficos no
funcionan por motivos tales como el
no reconocimiento de nombres
propios, neologismos, palabras que
uno esta escribiendo mal a
propésito a los fines de ilustrar algo
y demas. Mientras que el corrector
ortografico de Word 6 esta
simplemente ubicado en el fondo
subrayando cosas que en su vision
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mimeomorfica parecen estar
equivocadas y de las que uno,
usando sus habilidades
mimeomorficas, puede preocuparse
o no. La clave es que la habilidad
de corregir errores ortograficos es
de uno; éstas son siempre
habilidades de tipo polimérfico.
Hasta que sea posible socializar a
las maquinas, ningun corrector
ortografico sera capaz de hacer su
trabajo decentemente tal como
puede ser hecho por un editor
humano; es asi de simple.

El debate con la teoria del
actor-red

P: Otra cosa que he notado
leyendo sus ultimos trabajos sobre
la ciencia del conocimiento
—especialmente el articulo que
publicé con Martin Kusch en
Technology and Culture- es que
usted utiliza este “sitio de
investigacion” para trazar
distinciones con la teoria del actor-
red, especialmente en el tratamiento
de los conceptos de delegacién,
cajas negras y clausura. ¢ Podria
abundar sobre este tema?

HC: Bueno, esto es
simplemente una continuacién de la
discusién que tuvimos con Bruno
Latour y Michel Callon en Science
as Practice and Culture.® La scc

17 Una traduccién aproximada es “compafero bibliografico”.

18 Véase Callon, M. y Latour, B., “Don't Throw the Baby Out With the Bath School!”, en A. Pickering
(ed.), Science as Practice and Culture, Chicago, The University of Chicago Press, 1992, pp. 343-
368. Collins, H. y Yearley, S., “Epistemological Chicken”, en A. Pickering (ed.), Science as Practice
and Culture, cit., pp. 301-326.
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demostré que se puede hablar
productivamente acerca de la
construccién social del
conocimiento cientifico. No mostro,
ni creo que existe la mas minima
razon para suponerlo, que hay que
hablar acerca de la construccion
social de cualquier cosa que exista
en el mundo. La scc lleva a cabo un
trabajo puntual y especifico al
hablar de la construccién social del
conocimiento cientifico. Si bien
desde el punto de vista filosofico,
técnico o logico es posible hacerlo,
extender este tipo de trabajo a
cualquier otra dicotomia no tiene
sentido.

P: ¢Por qué no?

HC: Porque no lleva a cabo
ningun trabajo razonable,
simplemente se convierte en algo
como el escepticismo filoséfico
—que termina no cambiando nada-.
Todo es interpretacion: ¢y qué?. En
el trabajo de Technology and
Culture la parte en la que
comparamos nuestros desarrollos
con la nocién de delegacién la
pusimos porque los desarrollos de
Michel y Bruno se han vuelto tan
dominantes que uno no puede
escribir algo sin referirse a ellos.
Uno tiene que tomarse un tiempo
para decir “miren, esto (la teoria del
actor-red) no es todo el mundo,
esto no es como las cosas
deberian ser hechas”. Yo consideré
que era necesario escribir el
capitulo en el libro de Pickering,
pero luego de un rato uno espera
dejar de repetir esta clase de
argumentos y continuar haciendo
sus cosas. The Shape of Actions, el
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libro que estoy terminando con
Martin Kusch, contiene en su
versién actual algunas de estas
criticas (a la teoria del actor-red),
pero cuando lo reescribamos se las
vamos a sacar.

P: ¢ Por qué cree que el
pensamiento del tipo del actor-red
se ha vuelto tan dominante para
aquellos que estudian el desarrollo
de la ciencia y la tecnologia?

HC: Bueno, para dar una
explicacion cuasi socioldgica, yo
creo que es muy atractivo por
varios motivos. Uno es que no es
necesario tener ninguna clase de
conocimientos cientificos para
llevar a cabo una investigacion del
tipo del actor-red. Uno puede nadar
en el mundo social; lo alienta a uno
a hacer de las fuentes literarias
algo muy importante, lo que
significa que uno puede seguir
sentado en su escritorio, una
caracteristica que lo ha vuelto muy
atractivo en el mundo de las artes y
las humanidades. Con esto no
quiero decir que la gente de
humanidades prefiere no salir de
sus oficinas, sino que este abordaje
encaja con la “forma de vida” de las
humanidades, con sus practicas
tradicionales —que asi pueden
continuar sin interrupcién—. La scc
nunca va a ser algo grande,
ciertamente no en el Reino Unido,
porque requiere atravesar dos
culturas: uno tiene que entender la
ciencia antes de utilizar la scc; en
cambio en la teoria del actor-red
uno no tiene que entender las dos
culturas sino sélo una. Y luego uno
se mantiene alejado de la ciencia,



discutiéndola en términos amplios.
Es por esto que yo creo que ha
sido muy exitosa. Por supuesto,
esto no significa que Bruno no haya
sido también una figura muy
importante en volver muy atractiva
la teoria del actor-red, porque es un
escritor muy brillante. Y es
importante que esta explicacion
socioldgica no sea vista como una
evaluacion negativa, cuando las
explicaciones socioldgicas son
vistas de esa forma estamos
perdidos. Las evaluaciones
negativas estan en los argumentos
que se esgrimen, tal como en
Epistemological Chicken.

Pienso que s6lo muy
recientemente ha sido posible ver la
diferencia cognitiva entre la teoria
del actor-red y la mayoria de los
desarrollos en la scc, y esto se
relaciona con lo que yo decia antes
sobre el concepto de formas de
vida. Porque en la teoria del actor-
red no existe esa nocion, no hay
nada especial acerca de las
relaciones entre los seres humanos.
Es esto lo que divide a la teoria del
actor-red del abordaje neo-
wittgensteiniano tardio. La scc y la
teoria del actor-red tenian una
apariencia similar porque ambas
comparten el mismo objeto de
estudio, la ciencia, y porque partes
del andlisis eran similares
—especialmente en el caso de
Laboratory Life-.1° En retrospectiva,
uno en realidad las ve como
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bastante diferentes porque en la
teoria del actor-red desde el
comienzo no hay ninguna clase de
rol especial para los seres humanos
ya que en el abordaje de tipo
winchiano-wittgensteiniano esa
clase de rol especial existe a través
de la nocién de formas de vida. Es
por eso que en la teoria del actor-
red no puede haber equivalente
alguno para la clase de andlisis
presente en Artificial Experts o The
Shape of Actions, ya que no hay
motivo para dividir a las entidades
que tienen formas de vida de las
que no la tienen.

Ademas, pienso que en la
teoria del actor-red no es obvio que
uno tenga que adquirir de antemano
un entendimiento como el que
tienen los participantes del campo
que uno esta estudiando. Dado que
no se tiene idea de la forma de vida
gue se esta estudiando no hay
nadie que diga “uno no va a ser
capaz de entender este objeto de
estudio si previamente no ha
entrado en la forma de vida”
—motivo por el cual en la scc es
necesario entender la ciencia
primero—. Como usted sabe, desde
el inicio Bruno decia “yo soy s6lo un
extrafo, nunca seré capaz de
entender nada de todo esto pero sin
embargo voy a poder decir qué
semblanza tiene desde el afuera”.
Por lo tanto, hay algunas
diferencias fundamentales entre
ambos marcos conceptuales.

19 Se refiere a Latour, B. y Woolgar, S., Laboratory Life: The Social Construction of Scientific Facts,
Beverly Hills, ca, Sage, 1979.
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Las relaciones entre la sociologia
del conocimiento y campos del
conocimiento de mayor alcance

P: Quisiera utilizar estos
comentarios como una especie de
puente para hablar acerca de su
vision mas general sobre el campo
de los ECT. En su opinién, ;cual es
el lugar de la scc dentro de la
comunidad de ECT?

HC: Bueno, supongo que para
aquellos que quieren usarla, la scc
les provee una apertura hacia lo
que solia ser el impenetrable y muy
cerrado mundo de la ciencia. Esto
vuelve a la ciencia algo menos
atemorizador. Se ha establecido un
nuevo rol para el “no cientifico”
—alguien que no es un experto
completo sino parcial— de poder
decir algo acerca de la naturaleza
de la ciencia y de la experiencia del
laboratorio, a la usanza de,
digamos, el critico teatral, que no
puede escribir obras de teatro pero
si hablar acerca de las mismas. Yo
pienso que esto es algo nuevo,
porque durante mucho tiempo la
ciencia fue vista como algo tan
misterioso que solamente aquellos
que ocupaban una posicion
privilegiada dentro de la comunidad
cientifica podian comentar acerca
de la practica cientifica. Pienso que
una cosa importante que la scc ha
logrado es mostrar que los “de
afuera” también pueden observar y
comentar sobre la ciencia. No es
necesario que uno sea capaz de
hacer todas esas ecuaciones para
decir algo acerca de la ciencia ya
que la misma involucra un tipo de
pensamiento bastante comun.
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Entonces, cuando un practicante de
la scc discute las opciones que un
experimentador tiene —por ejemplo,
publicar ahora o al afio siguiente,
usar esta clase de pegamento o el
otro, cdmo hacer para aislar el
equipamiento de aquella clase de
ruido y demas opciones que suelen
ser descriptas en términos
técnicos— uno tiene que saber
suficiente ciencia como para
entender de qué se esta hablando,
pero el tipo de razonamiento que se
usa es bastante comun. La clase de
decisiones que se toman son
bastante comunes. Por lo tanto, los
“de afuera” pueden tener este rol de
critico teatral porque estan todas
estas cosas que constituyen la
mayoria de la ciencia: tomar esta
clase de decisiones comunes y
cotidianas que el practicante de la
scc puede discutir si son buenas o
malas, lo que implican y demas. Lo
que esto muestra es que para
involucrarse en este tipo de debate
uno no tiene que ser capaz de
llevar a cabo un razonamiento
matematico completo.

P: ¢ Cémo se relaciona esto
con las tendencias mas actuales en
el campo de ECcT?

HC: En ese sentido yo soy una
persona estrecha. No siento que
tenga el rol de desarrollar los ECT y
ni siquiera de hablar acerca de
hacia dénde se estan dirigiendo. Yo
simplemente digo: aca hay algo
(refiriéndose a la scc) y la gente de
ECT puede tomarlo o dejarlo. En el
comienzo nosotros ofrecimos
nuestros desarrollos y puntos de
vista a la gente del movimiento de



la Responsabilidad Social en la
ciencia. Y ellos no los aceptaron.
Pero usted ve a gente como Brian
Wynne —que comenzé en la scc—y
Steve Yearley, que estan usando
estas contribuciones, aunque no
pienso que me corresponda
comentar acerca del excelente
trabajo que estan haciendo con las
mismas. Obviamente yo quiero
usarla en la forma en que
comentaba momentos atrds. Como
resultado de esta conferencia2°
quisiera pensar un poco mas acerca
de lo que se puede decir sobre la
naturaleza de la pericia (expertise),
porque creo que hubo un vacio en
la conferencia ya que nadie dijo
“miren, he aqui diferentes
componentes de la pericia:
comprensioén a nivel de la
matematica, de las contribuciones,
participacion o no participacion en
la forma de vida, etc.”. Hay
muchisimos recursos dentro de la
Scc para escribir acerca de esto y
nadie lo ha hecho. Por lo tanto, no
estoy en contra de hacer
contribuciones, pero no quiero
hablar acerca de los ECT en su
conjunto porque mis simpatias
estan primariamente con la scc y
sus implicaciones.

P: ¢Y respecto de las ciencias
sociales? ;Como ve a la scc dentro
del universo de las mismas?

HC: En cierto sentido es muy
decepcionante que las ciencias
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sociales como un todo, la sociologia
por ejemplo, haya tomado tan poco
de la scc. En Gran Bretafa, y en los
Estados Unidos también, supongo,
usted ve que el tedrico dominante,
Anthony Giddens, nunca menciona
los ECT. Todo este asunto de las
relaciones entre la accién y la
estructura, los estudios de caso de
la scc, abordan exactamente ese
tipo de problema. Creo que Steve
Yearley esta pensando en escribir
acerca de esto, o quiza ya lo haya
hecho. Es algo que deberia ser
hecho. Yo no lo voy a hacer porque
no son las direcciones en las cuales
quiero avanzar, pero espero que
alguien lo haga.

P: ¢Y por qué cree que las
corrientes principales dentro de la
sociologia han tomado tan poco de
la scc?

HC: Porque es demasido
dificil. Nuevamente, uno tiene que
comenzar por estar dispuesto a
meterse un poco dentro de la otra
cultura de la ciencia.

P: ¢ Pero, qué opina acerca de
los desarrollos etnometodolégicos o
interpretativos dentro la sociologia
gue si bien no han tomado a la
ciencia o a la tecnologia como
objeto de estudio, de todas formas
han analizado otras profesiones o
fendémenos en los cuales el
sociélogo ha tenido que alternar
entre dos formas de vida?

20 Se refiere a la conferencia “Knowledge and Its Discontents: Science, Expertise and Modernity”,
organizada por el Departamento de Estudios de Ciencia y Tecnologia de la Universidad de Cornell,
en lthaca, Nueva York, del 2 al 4 de mayo de 1997.
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HC: No sé por qué no han
estudiado a la ciencia.
Probablemente tendra algo que ver
con la profesionalizacion. Los
departamentos de sociologia de las
universidades norteamericanas
tienen verdaderas dificultades con
la scc. No sé cual es la respuesta;
realmente no he pensado acerca
de esto.

Volviendo a estudiar la ciencia
de la radiacién gravitacional
veinte anos después

P: ¢ En qué esta trabajando en
la actualidad?

HC: Estoy terminando muchas
cosas —como el segundo volumen
de El Gélem con Trevor Pinch,2" el
libro con Martin Kusch, y varias
cosas sobre medicina— pero en la
actualidad el proyecto mas
importante es que tengo un subsidio
maravilloso que me va a permitir
seguir el campo de investigacion
sobre radiacién gravitacional por
varios anos. Lo he estado haciendo
durante los Ultimos dos afios y el
subsidio se extiende hasta el 2001
—y quizas pueda extenderlo aun
mas—. Yo no habia seguido los
estudios sobre radiacion
gravitacional desde 1975, pero
alrededor de 1993 comencé una
segunda aproximacion y encontré
que era un campo de conocimiento
muy vivaz e interesante. Por lo
tanto, en la actualidad mi

21 Collins, H. y Pinch, T., The Golem at Large: What You Should Know About Technology (en prensa).
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investigacién mas importante es
sobre este campo de
conocimientos. Voy a escribir una
historia sociologica de la
investigaciéon sobre radiacion
gravitacional. La segunda parte de
esta historia va a ser seguir en
forma contemporanea la evolucién
del campo. La parte histérica va a
abarcar desde 1975 hasta 1994 o
1995, y desde alli en adelante voy a
estar siguiendo en tiempo real el
desarrollo de los acontecimientos
hasta que, presumiblemente, los
cientificos vean las ondas
gravitacionales —lo que acontecera
en el 2001, tal como creo basado
en los ultimos interferémetros laser
que estan siendo construidos en la
actualidad—. Esto también es algo
fascinante porque hay una rivalidad
entre los interferémetros laser, que
es un programa de investigacién de
un costo de alrededor de
trescientos millones de délares, y
los trabajos en barras resonantes,
que es un programa mucho mas
pequefio. El poder observar en
tiempo real la dinamica de este
campo de conocimiento es algo
muy estimulante.

P: ¢ Cémo decidio6 volver a
estudiar este campo de
conocimiento?

HC: Bueno, resulta que estaba
ensefiando por tres meses en San
Diego y como Joe Weber tenia una
oficina en Irvine decidi visitarlo para
ver como estaba. Luego de hablar



con él durante una hora me quedé
muy entusiasmado acerca de lo que
estaba pasando en el campo. Yo no
me habia dado cuenta de todas las
cosas que estaban aconteciendo en
ese campo de conocimiento.
Entonces en un momento pensé
“ihey, seria interesante volver a
estudiarlo!”. jY eso devino en el
trabajo de campo mas importante
que estoy llevando a cabo en la
actualidad!

P: ¢Hay algunos temas
puntuales que va a abordar en este
estudio?

HC: Lo que lo va a ser distinto
del anterior es que va a contar una
historia. Ciertamente un tema muy
importante es qué le pasa a un
campo cuando se vuelve “ciencia
grande” (big science), y qué le pasa
en este proceso al conocimiento
dentro de ese campo. La otra cosa
es que éste es ahora un estudio
internacional —una buena parte del
trabajo de investigacion se lleva a
cabo en ltalia—, con lo cual es
importante observar las diferencias
nacionales.
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P: ¢Por lo tanto, esta
investigacién podria servirle para
llevar a cabo el tercer estadio del
programa empirico del
relativismo?22

HC: Si, aunque a mi nunca me
parecio que eso fuera realmente un
vacio porque me daba la impresién
de que la gente de Edinburgo
estaba llevando a cabo el tercer
estadio muy bien.

P: Pero no dentro de la
tradicion de la escuela de Bath.

HC: No, pero no es muy
distinto. Usted sabe, en la practica
hay muy poca diferencia entre
Edinburgo y Bath. Yo diria que Don
MacKenzie es alguien que también
ha trabajado sobre el tercer estadio.
Pero si, yo también podria llegar a
hacer algo al respecto. De hecho,
un articulo que acabo de terminar
-y que en la actualidad esta en
posesién de los cientificos— aborda
el tema de las distintas presiones
financieras tanto para presentar
como para no presentar resultados,
y cédmo esto es distinto en los
Estados Unidos y en ltalia.

22 Collins, H., “Stages in the Empirical Programme of Relativism”, Social Studies of Science, 11,
1981, pp. 3-10.
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notas de investigacion

En torno al sistema chileno de innovacién cientifica y tecnolégica:

apreciaciones criticas
Joseph Hodara

El trabajo estudia las condiciones del sistema de innovacién chileno, enfatizando los con-
dicionamientos actuales del mismo. De tal modo, caracteriza inicialmente la dinamica eco-
némica de Chile en la Ultima década para analizar, posteriormente, los mecanismos de fo-
mento a la innovacién que se han ensayado hasta el momento. Luego de un andlisis de
su desempefo presente y futuro, se procede a una estimacién preliminar de las probables
dificultades existentes en el desarrollo econémico de ese pais, derivadas de las fallas en
el sistema de innovacion. Finalmente se sugieren algunas ideas para perfeccionar este
sistema coordinandolo desde una institucion auténoma (publica y privada).

1. Marcos de referencia

La abundante literatura en torno a los géneros del conocimiento
en general (tacito y explicito, publico y privado, libre y codificado),
acerca de la evolucion y la secuencia de las fases cientificas y tecno-
I6gicas, sobre los origenes e indicadores del desempefio académico,
empresarial y productivo, y las modalidades de correcién de las "fa-
llas del mercado y de la burocracia gubernamental" permiten una re-
visién cualitativa de los conceptos que organizan estos temas. Esta
revisién se torna mas significativa y urgente cuando se considera pa-
ralelamente la diversidad de los contextos empiricos (histéricos y cul-
turales) en los que se procura insertar estas alusiones tedricas. Y co-
mo si este juego reciproco de variables no fuera suficiente, cabe anadir
el examen de circunstancias contingentes que afectan la conducta
verificable de los enlaces entre conocimiento, estructura de las uni-
versidades, propensiones empresariales y capacidad real de manio-
bra de la autoridad publica.

Este cuadro (por su extrema complejidad) reduce la validez de
cualquier generalizacion. En efecto, suele arrastrar simultaneamente
a una confusién entre esferas de analisis, que se agrava cuando los

* Universidad de Bar llan, Israel. E-mail: jhodara@ibm.net.
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términos referenciales no son definidos con pulcritud, o cuando los ras-
gos especificos de una situacién concreta (nacional, econdémica, cul-
tural) no son considerados (véase al respecto Dasgupta y David, 1994;
Hodara, 1997; Albornoz, 1997).

Tres ejemplos ayudaran acaso a esclarecer lo que se procura de-
cir con esta densa y enfadosa introduccién.

Reparese primero en la idea de "capacidad empresarial". Los
aportes de Keynes y de Schumpeter al respecto nos proporcionan lu-
ces parciales acerca de sus origenes, las circunstancias que la cultivan
y extienden, y de las formas de medirla (Vence Deza, 1995). Juzgo que
hay que aceptar esta idea como dato o como proxy de una propension
mucho mas genérica, cuya indole aun no ha sido determinada prolija-
mente (Teubal, 1997). Ya se han superado los tiempos en que se creia
que la propensién innovadora y el "impulso McClellan" eran ingredien-
tes espontaneamente transferidos (entre paises y entre sectores) por
la modernidad industrial (Hodara, 1989; Lall, 1992). Ciertamente, seg-
mentos de poblacion pueden reaccionar con elasticidad a las senales
que un mercado proyecta en favor del espiritu empresarial. Sin embar-
go, no seria sensato explicar esta reaccién sélo por obra de tales se-
fales. El asunto es obviamente mas intrincado (Kim, 1997). Y asi como
se ha exagerado en enfatizar, por ejemplo, la pasividad o la inelastici-
dad del campesino latinoamericano a la variabilidad de los precios de
los factores —el indigena en particular— (Psacharopoulos y Patrifios,
1994; Stavenhagen, 1997), también se ha supuesto (con apego a un
neoliberalismo intransigente) la holgada inclinacion de los sectores ur-
banos a multiplicar "las capacidades empresariales" si son proporcio-
nadas las condiciones presuntamente adecuadas (Colclough, 1994;
Ramos, 1997). Se trata de dos generalizaciones que son correctas so-
lo dentro de limites tajantemente circunscritos. No obstante, por reduc-
cionismo o por comodidad metodolégica se tiende a aceptarlas.

Considérese, por otra parte, la presunta validez universal del "mo-
delo japonés " o de la “trayectoria coreana". Un especialista como Kim
(1997) ofrece pruebas convincentes respecto de la limitada posibilidad
de transferir estos modelos. Ni el estado-nacién es habil hoy para ac-
tuar con holgura ni se verifica la autonomia que mantuvieron el Japon
y Corea en el periodo en el cual se expandieron sustancialmente sus
economias (en particular en los paises latinoamericanos). La globali-
zacion y la existencia de instituciones supra o metanacionales de re-
gulacién alteran sustancialmente los papeles que el estado puede
arrogarse. Por otra parte, ni el nacionalismo exaltado ni la cultura con-
fuciana tienen equivalentes (literales o funcionales) en otras naciones:
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el nacionalismo y el arielismo constituyeron en América Latina, por
ejemplo, mas apremios culturales que econdémicos (Hodara, 1997).
Por lo tanto, hay que encarar con cuidado expresiones como "la japo-
nizacion de Chile" que positiva y normativamente aparece en el deba-
te publico de este pais. Es mas una metafora que traduce intenciones
que un sefialamiento riguroso de la realidad.

Un tercer ejemplo permite ilustrar las complicaciones y los enre-
dos de estos temas. Es ya un habito demostrar el reducido interés
de los sectores publicos y privados por las actividades de 1+D, men-
cionando que el porcentaje del gasto respecto del piIB consagrado a
ellas (llega a 0,8% en Chile) es muy inferior al que se registra en la
OCDE (3,5%). Y con un razonamiento francamente lineal y ahistérico
se recomienda elevarlo perceptiblemente (conicyt, 1995). No se
pondera ni la capacidad estructural de la economia para absorber un
incremento significativo de las actividades de 1+D, ni el destino labo-
ral que encontrarian los recursos humanos "capitalizados" con rapi-
dez, ni los criterios dinamicos y cambiantes que deberian orientar las
mayores asignaciones. Un exceso de oferta suele gestar demandas
contraproducentes.

Se podria agregar otro concepto que exige esclarecimiento: el
aprendizaje tecnoldgico. ¢Qué es? ;Como se transita del conocimiento
tacito al explicito? ¢ Como se difunde? ;Cémo se olvida y reabsorbe?

En fin, las consideraciones ya efectuadas son de momento sufi-
cientemente provocativas. Entrafian temas para profundizar en otro
momento.

2. Los interrogantes en el contexto chileno

Dentro del contexto de expansiéon econémica de Chile es posible
realizar ciertas preguntas. ¢ Es sostenible en el mediano y largo plazo el
acelerado crecimiento econémico chileno (en los préximos cinco o diez
anos)? Si lo es, ¢conviene preservar su presente morfologia y rumbo
sin alterar ninguna variable significativa? Si no lo es, ¢cuéles constitu-
yen los limites estructurales, sociales, ambientales e institucionales de
esta expansién acumulativa que lleva ya una década?

Si los procesos de apertura e internacionalizaciéon se han adelanta-
do en Chile respecto del conjunto latinoamericano, ¢implica esta cir-
cunstancia que el pais experimentara en breve "las desventajas relati-
vas del que llega primero"? O, con otras palabras, la relativa anticipacién
de Chile en el establecimiento de reformas estructurales: ¢obliga a un
proceso de aprendizaje y de reajustes que aparejara "lecciones" —con
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aciertos y errores— Utiles como referentes para economias que se han
liberalizado mas tardiamente?

Considerando, por un lado, el enriquecimiento de la capacidad
analitica de los principales actores y, por el otro, la modernizacion
insuficiente del sector publico y la participacion creciente aunque
desigual en el ejercicio de los mecanismos vigentes de fomento
cientifico y tecnologico, ¢en qué medida deben ser reevaluados los
mismos?

¢ Deben algunos de estos mecanismos transitar de una "fase na-
ciente" a otra "madura"? ;Cudles deben ser los criterios para discer-
nir entre ellos? ;Y como se traducira este transito en términos institu-
cionales y financieros?

Si se vislumbra y/o postula un cambio en la composicién de las
exportaciones y en sus destinos geograficos: ¢ No se tornaran mas cri-
ticas las fallas que hoy se advierten en la formacién de recursos hu-
manos, en la gestion empresarial y en el desenvolvimiento eslabona-
do de las innovaciones?

Si los presentes subsidios e incentivos a la exportacién deberan
ser reducidos o desmantelados en los tiempos venideros a causa de
las reglamentaciones internacionales en materia de comercio interna-
cional (Tussie, 1997): ¢ no es conveniente anticipar modelos de trasla-
do de estos subsidios y regimenes promocionales al financiamiento y
al apoyo directo del sistema nacional de innovacién?

Después de experimentar con diferentes fondos de respaldo a la
oferta y a la demanda de innovaciones, ¢no habran madurado las con-
diciones para agruparlos —preservando sus vocaciones diferenciadas
y grados relativos de libertad— bajo una sola institucion auténoma, va-
liéndose todos ellos de una infraestructura mancomunada reductora
de costos y de "ruidos"?

Advertidos de la tecnologizacion creciente del aparato productivo
y de servicios, y los premios que concede a los recursos humanos que
la aprovechan, la "migracion” de lideres y de elementos empresaria-
les del sector publico al privado (asi como de la investigacion pura a
la aplicada y a la consultoria especializada), ¢no habra de dafar en el
largo plazo las aptitudes cognitivas publicas y las perspectivas del
pais para tener presencia activa en las fronteras del conocimiento? ;O
se trata mas bien de un hecho transitorio, contingente, que no tradu-
ce necesariamente una sensibilidad superior del sector privado res-
pecto del imperativo innovador?

¢ Contribuye la privatizacién de la educacién superior —expresion
que complementa la privatizacion de otras actividades— al enriqueci-
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miento del sistema de innovacion o, por el contrario, lo deprecia y es-
trecha, con altos costos sociales?

¢, Cual debe ser la indole de la reforma del estado en el plazo in-
mediato ante la creciente y exitosa —al menos por el momento— priva-
tizacion de los espacios productivos, financieros e incluso culturales
con resultados que parecen expresar eficacia y eficiencia?

O desde otro angulo: ¢se consagrara el estado a la administra-
cién de externalidades, a los monopolios naturales, a los bienes publi-
cos, a los servicios de baja o de invisible rentabilidad en el corto pla-
Z0, en circunstancias organizacionales y financieras adversas, que
son apenas sostenibles en el largo plazo, con la consiguiente deslegi-
timacién y deterioro de la gestion gubernamental?

Y si el estado se arrincona modestamente en estas acciones, en
una senda de erosién y entropia crecientes, ¢cémo habra de modifi-
carse la naturaleza de la democracia electoral?

No son éstas todas las preguntas que una indagacién prolija del
sistema chileno de innovacién deberia suscitar, y s6lo algunas de ellas
seran atendidas en estas paginas. Sin embargo, parece relevante —al
menos no es inutil- sugerir la importancia ramificada del tema y pro-
poner un hilo central en la argumentaciéon, ampliamente corroborado
por indagaciones empiricas: en el largo plazo la viabilidad de las eco-
nomias en desarrollo depende de la gestacién y propagacion de las in-
novaciones organizacionales, cientificas y tecnoldgicas, incluyendo
desde luego una mejora cualitativa en la formacién de los recursos hu-
manos (Corbo, 1996).

En las secciones que siguen se hara, primero, una escueta carac-
terizacién de la dinamica econdmica chilena en la ultima década; des-
pués se pasara revista a los mecanismos de fomento a la innovacién
que se han ensayado hasta aqui, a su desempefo presente y pros-
pectivo; se procedera mas tarde a una estimacion preliminar de los
probables embotellamientos que se pueden producir en la ruta econé-
mica chilena si su rumbo y ritmo persisten, y la consiguiente falla cri-
tica del sistema innovador, que de momento es tolerable o apenas vi-
sible; y se sugeriran al cabo algunas ideas para perfeccionar este
sistema por medio de su coordinacién a partir de una institucién auté-
noma (publica y privada).

3. La dindmica econémica: 1987-1996

La evolucién de la economia chilena en los Ultimos veinte afos
(mas que de la sociedad) ha suscitado el interés de los especialistas
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que estudian comparativamente conductas y mecanismos de creci-
miento (Bosworth et al., 1994). Se ha considerado que esta reestructu-
racién economica constituye un “modelo” (morfolégica y estéticamen-
te), dentro de un proceso que entrafa la liberalizacion de mercados,
una estabilizacion macroecondmica, una apertura comercial, el recorte
de subsidios, la privatizacién de empresas y de algunos servicios, asi
como la flexibilizacion laboral. El modelo debié ajustarse, ciertamente,
a las condiciones idiosincraticas del pais, como otras versiones del "li-
beralismo criollo" (Ramos, 1997). Tal paradigma se constituy6 trabajo-
samente desde los setenta, y empieza a presentar buenas luces des-
de mediados de los ochenta, tal como lo exhiben algunos indicadores:
el pBI crecid a un ritmo del 7,2% en el tramo 1990-1995 al tiempo que
las exportaciones se incrementaron en un 11,4% en un periodo similar;
crecieron los coeficientes de ahorro e inversion al 27% del paI y dismi-
nuyé el desempleo del 30% (1983) al 5,6% (1995).

Ciertamente, los logros que se consignan en Chile durante la ulti-
ma década emanan de iniciativas y de ciclos de actividad de larga da-
ta (Labarca, 1997). Algunos especialistas descuidan esta circunstan-
cia e impregnan el andlisis de un caracter ahistérico. Sin embargo,
faltan estudios que ilustren de qué manera precisa el paradigma pre-
valeciente se nutre de iniciativas y acumulaciones forjadas en los afos
sesenta y setenta.

En cualquier caso, el colapso de 1981-1982 forzé un radical re-
planteo de las politicas econémicas. El acoplamiento de shocks exter-
nos —i.e: los recortes en el financiamiento y la elevacion de las tasas
de interés— con errores en la conduccién interna (por ejemplo, la libe-
ralizacién prematura y precipitada del mercado financiero, y la creen-
cia ingenua en la aptitud autocorrectora del mercado) condujo a una
radical revisién de lo que se habia hecho hasta entonces. Se apunta
con acierto que la légica del disefo de politicas no coincide necesaria-
mente con la voluntad de ejecutarlas (Wilson, 1997). Esta ultima es
sensible a la aptitud intrinseca de materializacién y coordinacién y, por
anadidura, al capricho de las contingencias.

Los resultados del replanteamiento empezaron a perfilarse desde
1985 en adelante. Acaso la mas alta y condensada expresion de ello
se tradujo en el rapido ascenso de las exportaciones, que pasaron de
aproximadamente 9 mil millones de délares a 12,5 mil millones entre
1990 y 1995, a precios de 1980 (ceraL, 1996). La deuda externa se re-
dujo en un 50% a través de mecanismos de conversién al tiempo que
las facultades regulatorias del Banco Central se perfeccionaron. Se lo-
groé asi una razonable estabilizacién macroeconémica que trajo consigo
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la formulacién de "reglas de juego" algo mas transparentes. Esta es-
tabilizacion implico, sin embargo, costos distributivos (Corbo-Fisher,
1994; cePAL, 1994). Aqui es oportuno recordar los indicadores ya sub-
rayados de este viraje, como el acelerado ritmo de crecimiento agre-
gado en los afos recientes (CEPAL, 1996).

Esta expansién dinamica tiende a explicarse por obra de las politi-
cas publicas (estabilizacién, estimulos al ahorro y a la inversion a través
de reformas de los regimenes de jubilacion y la disminucién de pertur-
baciones gubernamentales y burocraticas) y, en particular, por el rapido
incremento de las exportaciones, que llegaron a representar el 36% del
PBI en 1994. En esta fecha la apertura de la economia chilena supero6 el
62%, esto es, 20 puntos superior al exhibido en 1985.

Conviene recordar los principales rubros de exportacion de Chile por
las implicaciones que ello apareja en el sistema de innovacién nacional.

La mineria del cobre y sus elaboraciones aparecen en primer lu-
gar (mas de un tercio de las colocaciones externas), a la que le siguen
la madera, la pesca y las frutas (con un peso marcadamente menor).
Esta composicién, por su reducido valor agregado —aun cuando po-
sean una tendencia ascendente— presenta las siguientes desventajas
(Macario, 1997):

* Chile se especializa en exportaciones de pausada demanda in-
ternacional.

» Estas exportaciones incorporan modestas innovaciones, que
menoscaban sus "efectos de derrame" dentro del pais.

» Las empresas exportadoras que superan un volumen de ventas
de 100 millones de dolares no suman veinte, en un universo de mas
de cinco mil.

* La especializacion externa acentla la vulnerabilidad nacional a
las fluctuaciones ciclicas, en particular cuando no es acompafada por
constantes innovaciones e incrementos en la aptitud competitiva. Por
otra parte, el destino geografico de estas ventas no es amplio: el Ja-
pon, los Estados Unidos y el Brasil son los principales clientes. Esta
desventaja presenta un reverso aprovechable: en materia de integra-
cién regional, se le presentan a Chile variadas opciones en el NAFTA, en
el MERCOSUR y en APEP, que debe ponderar cuidadosamente, incluyen-
do la cooperacion concertada en materia tecnolégica (véase “Vision de
Chile y estrategias de desarrollo”, I Foro Nacional de Desarrollo Pro-
ductivo, Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, 1995).

Estas tendencias preocupan al sector exportador chileno. Este ob-
serva con inquietud que el valor de las ventas externas crece al tiempo
que le es desfavorable la erosién del tipo de cambio y los fondos desti-
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nados a su promocién (El Mercurio, 28 de julio de 1997). Estos efectos
se magnifican actualmente (1998) con la crisis en el sudeste asiatico. La
organizacién gubernamental ProChile contaria con 20 millones de déla-
res para estos fines, monto insatisfactorio en opinién de este sector. Sin
embargo, la solicitud empresarial se limita a un incremento cuantitativo
del apoyo y la promocion de "la imagen externa del pais”, sin aludir a re-
querimientos complementarios en materia de innovacion.

En cualquier caso, la dinamica econémica chilena suscita la pers-
pectiva de ingresar a "una segunda fase" de la evolucion exportadora
(Diaz, 1996), que entrafiara reajustes y aun cambios cualitativos en la
arquitectura institucional e industrial. Dos hechos sostendrian esta
perspectiva. Uno, el despliegue de "commodities industriales" que se
inicia en la explotacion de recursos renovables y no renovables, y que
culmina en mercados mundiales relativamente predecibles, al menos
en el corto plazo. La competencia tiene lugar principalmente a través
de los precios. Y el segundo, la aparicion de eslabonamientos entre la
industria, los servicios y los mercados laborales, que incrementan la fle-
xibilidad a través de la subcontratacién. En este renglén crece la impor-
tancia de la competencia a través de la calidad (Diaz, 1996).

En paralelo a este viraje en la estructuracion industrial emerge y se
diversifica un tipo de "empresario schumpeteriano”, de origen urbano y
formacién universitaria, alerta a las oportunidades que el mercado ofre-
ce. Este empresario utiliza los recursos y los servicios del estado sin es-
tablecer necesariamente alianzas con las redes burocraticas guberna-
mentales, como sucedié en otros tiempos. Un estudio minucioso de las
biografias empresariales de "los personajes influyentes de Chile" (Qué
Pasa, junio de 1997) demostraria la densidad de las urdimbres que se
estan gestando en este dominio. Por otra parte, también la configuracién
y los estilos de ordenamiento de las empresas se estan alterando. Me-
joran la gestion financiera y comercial, la racionalizacion productiva y los
usos de la fuerza laboral, aunque las innovaciones propiamente técni-
cas se absorben con lentitud. Ciertamente estas innovaciones se con-
signan en particular en las empresas de mayor tamafo.

Sin embargo, el viraje genera también resistencias. No cabe supo-
ner que el recurso laboral sera en el futuro tan pasivo y manejable co-
mo en la evolucidn reciente. La mayor calificacion de los trabajadores,
el fortalecimiento de la identidad gremial y la democratizaciéon generali-
zada del pais, gestan condiciones que propician la expansién de la ca-
pacidad negociadora de la fuerza laboral. De aqui que si la industria y
las exportaciones de Chile se sustentaban en una mano de obra relati-
vamente barata, este dato podria modificarse parcialmente en el futuro.
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En suma, Chile consigna virajes dramaticos en los procedimien-
tos regulatorios macroeconomicos (Diaz, 1996). Estos virajes propi-
ciarian, segun este autor, "una fase superior" en el desarrollo industrial
del pais —visién optimista, por cierto—. Las actividades productivas
sustentadas en la explotacidn de recursos naturales persistirian en su
crecimiento extensivo (Benavente, 1996); al mismo tiempo, se dilata-
rian aquellas que no descansan en estos recursos (como calzado, tex-
tiles, metalmecanica) aunque exhiban una productividad decreciente.
A su turno estas tendencias demandarian —o estarian condicionadas—
por el fomento de ventajas dinamicas en las que la innovacién técnica
y el reentrenamiento constante de la fuerza laboral representarian in-
gredientes indispensables.

Ciertamente, el incremento diferenciado de las exportaciones y la
orientacion persistente de la politica publica en esta direccion, no de-
ben lesionar la dilatacion del mercado interno y de las medidas redis-
tributivas indispensables para este propésito. En tal caso, los consu-
midores, haciendo uso de la legitima soberania, deberan multiplicar
las demandas de calidad con mayor pujanza y concierto.

En suma: esta transicion prevista fuerza a realizar un estudio mas
prolijo de los instrumentos de fomento tecnolégico puestos en marcha
hasta aqui, sin desconsiderar las vinculaciones crecientemente comple-
jas y enracimadas de las politicas y de los sectores. Asi las cosas, "los
empresarios y las economias de la coordinacion" deberan integrarse en
el acervo de las ventajas dinamicas que Chile procura enriquecer.

4. Politicas para la ciencia y la tecnologia

Después de mudltiples intentos y experiencias, Chile ha procurado
definir los principales contenidos de un "Sistema Cientifico Tecnolégi-
co Nacional" (conicyT, 1995). Este encuadre se sustenta en principios
que diferentes especialistas han sugerido, con el propésito de gestar
un sistema nacional de innovacion (entre otros, Nelson, 1993). De tal
modo, las tareas para la difusion, innovacion y formacion de recursos
humanos se han visto apuntaladas por instrumentos publicos que
apoyan selectivamente la oferta y la demanda de innovaciones: FON-
DecyT (Fondo del Consejo de Ciencia y Tecnologia), FONDEF (Fondo
para el Fomento Industrial), FONsIP (Fondo de Apoyo a la pequefia
empresa), FONTEC, FIA, FIP (Fondos para la Industria, Agricultura y Pes-
ca, respectivamente) aparte de aquellos que promueven las exporta-
ciones (Benavente y Crespi, 1995; Ministerio de Economia, Chile,
1996). El apoyo a estas actividades implica casi el 0,8% del Psl, su-
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perior al porcentaje registrado en 1990 (0,5%) y alto también con res-
pecto al conjunto latinoamericano. Representaba, en 1994, 220 millo-
nes de dolares, a los cuales el sector privado contribuyé apenas con
algo mas del 10%. Las autoridades nacionales se inclinan a sefalar
este monto como insatisfactorio, y han anunciado la intencién de ele-
varlo al 1,3% hacia el afio 2000. Naturalmente, este incremento cuan-
titativo debe concertarse con otras medidas, a fin de evitar el desem-
pleo estructural de los recursos.

En otras palabras, cualquier incremento del apoyo financiero e
institucional al sistema de innovacion debe converger con la mejora de
la calificacion de los recursos humanos. Una desproporcién desmesu-
rada entre estas variables puede conducir al atascamiento de todo el
sistema. Este sefialamiento implica que las relaciones tradicionales
entre la universidad y el aparato productivo, entre investigacion basi-
ca y aplicada, entre los académicos y los empresarios, deben ser ra-
dicalmente reevaluadas a la luz de novedosos planteos ya efectuados
por estudiosos del tema (entre otros, Lee, 1996; Brooks, 1994).

La lectura de los documentos recientemente emitidos por el co-
NICYT y por el Ministerio de Economia (Programa de Innovacion Tec-
noldgica, 1996-2000) —aparte de entrevistas focalizadas a los directi-
vos de estas instituciones— permiten detectar:

« un mayor énfasis en la necesidad de innovaciones tecnoldgicas
y organizacionales respecto de las actividades tradicionales que ata-
fien a la investigacién basica y universitaria;

« un incremento en la sensibilidad y el gasto del sector privado en
la generacién y difusién de innovaciones organizacionales, aunque
este aporte es pausado y desigual;

« la "migracion"” de personal calificado y de lideres organizaciona-
les del sector publico al sector privado, ocasionada por brechas signi-
ficativas en las remuneraciones y en "los ingresos psicologicos " (ima-
gen y protagonismo social);

« la preferencia por entes descentralizados, con autonomia ope-
racional, y sensibles a la demanda de los mercados, para la concerta-
cién de las medidas de fomento innovadoras dirigidas a profundizar
los eslabonamientos de la economia y el caracter no lineal (méas bien
circular y transversal), de las innovaciones.

Como se mostrara mas adelante, estas tendencias ponen en en-
tredicho la presente organizacion institucional del sistema, que sepa-
ra las actividades supervisadas por el Ministerio de Educacion de
aquellas que caen en el ambito del Ministerio de Hacienda, Agricultura
y otros.

106 %DES



En torno al sistema chileno de innovacion cientifica y tecnoldgica. ..

De momento, alrededor del 70% de las investigaciones cientificas
y tecnoldgicas se llevan a cabo principalmente en seis universidades.
Paralelamente, once institutos publicos y un centro semipublico procu-
ran estimular la difusiéon de innovaciones, con logros hasta hoy restrin-
gidos. Se observa —impresion ratificada en entrevistas personales— que
la ausencia de una clara identidad institucional, de un nicho especifico
y consensuado de desempefio, y las falencias de liderazgo y de ges-
tion, conspiran en contra del buen desenvolvimiento de estos institutos.

Aunque los indicadores de productividad cientifica —marcados por
nudmero de publicaciones en revistas especializadas— sefnalan que
Chile se distingue en el conjunto latinoamericano, cabe sin embargo
establecer algunas reservas. La primera: los avances relativos se ma-
nifiestan sélo en algunas ciencias, como biologia y bioquimica, com-
putacion, genética, matematicas vy fisica, sin que se presenten, a jui-
cio del conicvT, sinergias o relaciones de complementacién entre las
investigaciones. La segunda: la productividad es prenda de un grupo
extremadamente reducido de investigadores, de los dos mil que cons-
tituyen la dotaciéon nacional. Y, por ultimo, el efecto derrame o "cho-
rreo" de estas investigaciones basicas en los sectores productivos es
sumamente modesto. Faltan empresarios e hilos de enlace.

Es oportuno sefalar que en lugar del término "sistema nacional
de ciencia y tecnologia" usado tradicionalmente por el CONICYT, otros
cuerpos gubernamentales prefieren aludir explicitamente a un "siste-
ma nacional de innovacién", que tendria propdsitos mejor definidos en
las teorias y en las politicas publicas (Ministerio de Economia, 1996).
La estrategia del "sistema" (término a su vez objetado por actores del
sector privado que fueron entrevistados) consistiria en mejorar la ab-
sorcién de tecnologia extranjera, acelerar la internalizacién del cono-
cimiento productivo, la formacién de recursos humanos y la difusion
mas amplia de las innovaciones. No es obvio que estas intenciones
razonables encuentren su debida cristalizacién de manera rapida.

Para ilustrar estos fendmenos puede sefialarse que el aprovecha-
miento de las inversiones foraneas como canales de innovacién esta
reglamentado por el decreto ley 600 (1974), de modesto impacto, y por
el capitulo xix del Compendio de Normas de Cambios Internacionales
concertado en 1985, que perfecciona el decreto mencionado. Confor-
me a estas normativas, las empresas extranjeras deben estar com-
puestas por dos tercios de personal chileno, como minimo, y entrenar-
los en los trabajos que efectlen. Ciertamente estas firmas se interesan
en bienes y servicios intensivos en capital y tecnologia, como teleco-
municaciones, electricidad, transporte y mineria. En contraste, la gana-
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deria y la pesca no atraen a los inversionistas extranjeros, con la con-
siguiente pérdida de esta via de innovacion. Después de pasar revista
al origen y al destino de estas inversiones, el documento citado del Mi-
nisterio de Economia concluye que "su contribucion tecnolégica no es
muy alta" (Ministerio de Economia, 1996, p. 32), caracterizacion que
admite matices (véase también Calderon y Griffith Jones, 1995).

Tampoco las importaciones de bienes de capital resultan por el mo-
mento un mecanismo satisfactorio de apropiacién tecnolégica, a tra-
vés del manejo de la ingenieria reversa y de sus ajustes a condiciones
idiosincraticas. Los Estados Unidos, Alemania y el Jap6n son los prin-
cipales proveedores de Chile, paises que son hoy protagonistas de la
frontera tecnoldgica. Sin embargo, la mayor parte de las innovaciones
contenidas en estos bienes son de dominio publico, no demandan es-
fuerzos considerables de adaptacion, y la capacitacién indispensable
es discreta (Ministerio de Economia, 1996, p. 37). Asi no se presentan
buenas oportunidades para "un free riding", aunque no cabe subestimar
la magnitud del aprendizaje inherente al cambio técnico incorporado.

El panorama de los recursos humanos es desalentador (Labarca,
1997). Apenas un 24% del cuerpo docente se especializa en campos
"tecnolégicos” al tiempo que las pruebas nacionales aplicadas a los
estudiantes de octavo afio basico muestran un rendimiento satisfacto-
rio en matematicas y ciencias naturales del 50%. Estos resultados lle-
van a proclamar "una involucién general de las disciplinas". También
son desalentadores los indicadores relativos a la composiciéon de la
matricula universitaria, a la difusion de los posgrados y al envio de es-
tudiantes a centros internacionales de excelencia.

En la capacitacion de recursos humanos, sin embargo, cabe con-
signar algunos avances. El Servicio Nacional de Capacitacién y Em-
pleo (SENCE) viene ampliando la cobertura en el adiestramiento laboral,
particularmente en las empresas de tamafo apreciable. Sin embargo,
sus alcances son modestos.

Este llamativo contraste entre la dinamica industrial que induce al
optimismo, y el lento avance de las innovaciones (que apareja un pesi-
mismo tecnoldgico), trae consigo un replanteamiento del conjunto de me-
didas y dispositivos encaminados a vigorizar el sistema de innovacién
nacional. Pasar revista a ellos es el propédsito del siguiente apartado.

5. Programas e instrumentos

Para justificar el Programa de Innovacién Tecnolégica 1996-2000,
el Ministerio de Economia sefala "cuatro grandes insuficiencias " del
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sistema de innovacién chileno. La primera se refiere a la elevada he-
terogeneidad tecnoldgica que se manifiesta principalmente de acuer-
do con el tamafo y la escala de las empresas. La vulnerabilidad de las
PYMES, y el insuficiente eslabonamiento entre éstas y las grandes em-
presas, son debilidades distintivas. La heterogeneidad se ve acentua-
da por la indiferencia relativa del sector financiero, remiso a apoyar
proyectos de innovacion de alto riesgo y a las PyMEs, por la falta de su-
ficientes garantias.

La segunda insuficiencia alude al reducido gasto agregado en 1+D,
que es de 3 a 4 veces inferior al vigente en paises de la ocDE. Sin em-
bargo, se hace hincapié en la elevacion relativa de la participacién del
sector privado, que ya se aproxima al 25% (en contraste con 1990, que
era de 10 por ciento).

Las otras insuficiencias corresponden a la escasez de recursos
humanos calificados y la débil "asociatividad" o cooperacién entre ac-
tores que, concertadamente, podrian auspiciar la dinamica innovadora.

Sobre la base de este diagnostico, el Ministerio de Economia pro-
pone un "programa de innovacién" sustentado por este Ministerio, la
CORFO y los ministerios de Educacion y Agricultura. Los trabajos de
enlace y supervision quedan en manos de una Secretaria Ejecutiva,
asentada en el Ministerio de Economia.

El Programa atenua el papel del FONDECYT, cuya vocacion es el
apoyo a la investigacion cientifica en las universidades, con fondos
que se aproximan a los 40 millones de délares, y que colocan el acen-
to en la reestructuracion del FONDEF, FONTEC y FONSIP. Ya se vislumbra
la formacion del Fia y del Fim. Todos ellos son fondos de caracter sec-
torial. Haremos una breve descripcién de estos mecanismos de fo-
mento y financiamiento.

El FoNDEF (Fondo de Fomento) reside en el conicYT desde 1991.
Cuenta con un presupuesto de u$s 65 millones, que se distribuye en-
tre universidades y empresas, sobre la base de una coparticipacion de
aproximadamente "un peso por un peso". En 1992-1993, seleccion6
99 proyectos, la mitad de los cuales se referian a 1+D y el resto a in-
fraestructura y servicios de extensién técnica. FONDEF pone énfasis en
el desarrollo y mejoramiento de procesos productivos, particularmen-
te en el sector primario (FONDEF, 1997).

El FonTEC (Fondo Industrial Para la Pequefia Empresa) opera
desde corro. Su misién es financiar proyectos de innovacion, difusion
e infraestructura en favor del sector privado. Entre 1992 y 1995 asig-
né $ 31,5 millones a 457 proyectos aprobados, de los 550 que concur-
saron. También en este caso las empresas dieron como contraparte
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0,9 pesos por cada peso recibido. Los principales clientes de FONTEC
son las pymes. Cabe agregar que FONTEC financia regularmente "misio-
nes tecnolodgicas" al extranjero, que llevan a los empresarios a cono-
cer adelantos tecnol6gicos y mercados prospectivos. En este caso las
empresas contribuyen con cuotas iguales (CorFo, Memoria, 1996).

El Fonsip (Fondo para Proyectos y Programas de Servicios € In-
terés Publico), formado hace apenas un par de afos, pretende reali-
zar estudios de interés publico e investigaciones de caracter precom-
petitivo. Depende de CORFO y se orienta en particular hacia los
Institutos y Centros de Tecnologia publicos y privados. Su prioridad en
este momento es alentar estudios conducentes a instalar sistemas na-
cionales de metrologia y certificacion de calidad. Administra un fondo
de u$s 18,3 millones, que cubren 50 proyectos; los principales favore-
cidos son institutos como CIREN (Centro de informacion de Recursos
Naturales), IFop (Instituto de Fomento Pesquero), INFOR (Instituto Fo-
restal), INN (Instituto Nacional de Normalizacion) e INTEC (Instituto de
Investigaciones Tecnolégicas).

El FIM es de reciente constitucion. Servira de apoyo a las empre-
sas mineras, el cobre en especial. Sus recursos son modestos a la fe-
cha (apenas $ 1 millén).

Dos nuevos instrumentos —el FiA y el FIP— consagrados al apoyo
agricola y pesquero, respectivamente, seran inaugurados por el Pro-
grama de Innovacién Tecnologica en los préximos dos anos.

Es oportuno subrayar que la Fundacion Chile pretende ampliar
sus esferas de actividad e influencia en el futuro inmediato. El come-
tido de esta organizacién es alentar la transferencia de conocimientos
productivos y estimular la formacion de empresas tecnoldgicamente
dinamicas. Se orienta principalmente a los demandantes de las inno-
vaciones (Dini-Peres, 1995). La Fundacion cuenta con factores favo-
rables, como la capacitacion de personal y el acceso a redes de pro-
veedores facilitadas por la ITT (debido a un acuerdo de 1976 con el
gobierno chileno). Posee ademas un generoso presupuesto que le
permite contratar personal calificado, proceder a inversiones fijas e
instalar laboratorios y plantas piloto. Con estos datos cabe anticipar
que Fundacién Chile alcanzara un mayor protagonismo en la remode-
lacién de las politicas y de las practicas de innovacién tecnologica.

6. Insuficiencias dindmicas de programas y proyectos

Se comprueba desde otra perspectiva que el sostenido dinamis-
mo del aparato industrial chileno y de las exportaciones coincide mal
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con el "estadio naciente" de los instrumentos tecnologicos de fomen-
to. Persistir en esta condicion limitara mas temprano que tarde el vigor
del primero.

De aqui que posean considerable valor los didlogos y las conclusio-
nes de un grupo selecto de veinte expertos chilenos provenientes del
mundo empresarial, académico y publico, en torno a las rigideces, inma-
durez y ausencias del sistema nacional de innovacién. Después de in-
tensas jornadas de "brainstorming", estos expertos presentaron en no-
viembre de 1996 el resultado de sus intercambios al presidente de la
Republica y al publico (Revista Chilena de Ingenieria, abril de 1997).

Este informe senala que Chile aparece en el lugar 13 en la esca-
la de competitividad establecida por el World Competitive Yearbook de
1996 (con las reservas que suelen oponerse a este indice). Sin em-
bargo —anota el informe— este sitial no es sostenible en los préximos
cinco anos pues la ampliacién de las exportaciones sobre la base de
los recursos naturales, en una economia modestamente eslabonada y
en una sociedad donde la educacién no suministra los recursos califi-
cados al ritmo requerido, chocara contra obstaculos estructurales.

La primera restriccion estriba en la cobertura insuficiente y en la de-
teriorada calidad de la ensefianza. Basados en el Informe Brunner
(1996), este documento recuerda que la educacién preescolar satisface
a menos del 20% de la poblacion, y que la comprensién de lectura y de
matematicas es de 60 y 40% respectivamente en la educacion media. En
el otro extremo los estudios de posgrado son deficientes. El nimero de
doctorados conferidos en el pais es 9 veces inferior al de la Argentina, y
74 y 130 veces menor al de Espafa y los Estados Unidos, respectiva-
mente. No debe extrafar, por consiguiente, que las universidades tengan
una inferior participacion en las innovaciones de las empresas chilenas
(3%) en tanto que la mayor se verifica en las actividades internas de la
firma (38%,) y a través de la compra de bienes de capital (28%).

Ciertamente estas debilidades no son nuevas. Lo que este docu-
mento subraya es que se han hecho hoy evidentes y criticas cuando
la economia del pais se abre, se internacionaliza y aspira a sostener
la dinamica de la Ultima década.

La segunda restriccion emana del desorden y de la ausencia de
coordinacion de los instrumentos publicos de fomento a la competitivi-
dad, si bien cabe reconocer los méritos de su autonomia funcional.
Para atenuar esta dificultad, el informe recomienda ensayar nuevas
modalidades de asociacion y cooperacion entre el gobierno y el sec-
tor privado. Asi, por ejemplo, se propone convertir la totalidad de los
institutos publicos de investigaciéon en corporaciones auténomas, con
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patrimonios propios, incorporacion de empresarios a los consejos di-
rectivos y rendicion publica y transparente de las cuentas.

La tercera restriccién se derivaria del creciente e intenso deterioro
ambiental (véase también E. Figueroa et al., 1996). La acelerada indus-
trializacién habria afectado intensamente los ecosistemas agricolas,
forestales, marinos y urbanos, aunque el asunto no ha sido prolijamen-
te estudiado (véase conamMA, 1991). Una de las maneras de esquivar
esta restriccion es diversificar las exportaciones y la produccion en ge-
neral, con menor sustento en los recursos naturales. Pero tal accion no
se puede emprender sin los indispensables perfeccionamientos del sis-
tema nacional de innovacion. Téngase presente, por anadidura, que si
Chile no anticipa medidas protectoras en materia ambiental, la "ecoefi-
ciencia" que se profesa desde la Cumbre de la Tierra (Rio de Janeiro,
1992) sera impuesta desde el exterior con efectos lesivos para el pais.
Ya se vislumbran los primeros signos de este proceso.

Y por ultimo, la "flexibilizacién laboral" (que a menudo implicé el
desmantelamiento de los medios corporativos de defensa gremial) se-
ra resistida en el futuro pari passu con la calificacién de la mano de
obra y con la democratizacion —todavia restringida— del sistema nacio-
nal. El resultado de este proceso sera un aumento del costo del factor
trabajo, resultado que obligara a un replanteo de "las ventajas compa-
rativas y dinamicas" del pais.

7. Lineamientos para una reformulacién de programas e instrumentos

Se sugiere que cualquier reflexiéon en torno al perfeccionamiento
de los mecanismos de fomento productivo y técnico debe ajustarse a
los requerimientos "de la segunda fase exportadora” del pais y a la am-
pliacién cualitativa del mercado interno. Satisfacerlos y derivar de ellos
beneficios en cascada parece constituir la esencia del transito hacia
una "madurez" tecnoldgica (Teubal, 1994). Aquellas instituciones y pro-
cedimientos ligados con las ventas (internas e internacionales) compe-
titivas deberian expandir mas aprisa las aptitudes innovadores, con el
fin de gestar "circulos virtuosos". Al mismo tiempo cabe acentuar las
demandas nacionales en cuestion de control de la calidad.

En este orden de ideas se juzga oportuno pasar revista a los es-
quemas que promueven y sustentan exportaciones, pues algunos de
ellos podrian extenderse al apoyo deliberado y directo a las innovacio-
nes. Con mayores razones y magnitudes, esto podria efectuarse cuan-
do tales esquemas sean incompatibles con los compromisos suscritos
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con el GATT y la Asociacion Internacional de Comercio (Tussie, 1997).
Desde luego estas experiencias son instructivas para otros paises la-
tinoamericanos.

Entre los instrumentos aduaneros cabe mencionar el “drawback’,
que permite a las firmas recuperar las tarifas pagadas para importar
insumos utilizados ulteriormente en los bienes exportados. En 1992, el
22% de los reintegros provenian de este esquema y el resto del DIRE-
comsl. Los sectores petroleros y mineros fueron los mas favorecidos
por este mecanismo (Macario, 1997).

También hay que considerar, en segundo lugar, instrumentos que
sin tener una vocacién exclusivamente exportadora, coadyuvan a ella,
como el FAT (Fondo de Asistencia Técnica), PrROFO (Proyectos de Fo-
mento), CEPRI (Centro de Productividad Industrial), auxiliando la contra-
tacion de consultores y expertos.

Los Almacenes Particulares de Exportacién permiten a las empre-
sas acopiar insumos y materias primas importadas que seran utiliza-
dos en los bienes exportados. Las empresas que se valen de este pro-
cedimiento se eximen de pagar tributos aduaneros y el impuesto al
valor agregado; gozan, ademas, de un depésito que les permite la
transformacién de los insumos a un bajo costo.

Los reintegros simplificados por exportaciones no tradicionales
estimulan el ingreso a nuevos mercados. Consisten en la devolucién
de gravamenes aduaneros al exportador no tradicional, en porcenta-
jes variables del 3 al 10% del valor FoB. Por esta via, este género de
subsidio contribuye a la apertura y la conquista de nuevos mercados.
También ayuda a multiplicar el nimero de empresas exportadoras. La
magnitud de estos reintegros es de aproximadamente 126 millones de
dolares al afo.

Los subsidios para la importacion de bienes de capital constituyen
otra modalidad para alentar las exportaciones. Implican un crédito pa-
ra cubrir el pago correspondiente hasta por siete afos. Este incentivo
representa 30 millones de délares al afo.

El Fondo de Garantia para Exportaciones no Tradicionales extien-
de una garantia bancaria de hasta el 50% para facilitar al empresario
el financiamiento de las exportaciones. EI maximo es de 200 mil dola-
res por afo por exportador.

Por su parte, la Corporacién de Fomento (Corro) facilita lineas de
credito a firmas extranjeras que adquieren bienes de capital chilenos,
asi como bienes durables y servicios de ingenieria y consultoria. Asi
la empresa importadora se beneficia con un crédito de hasta diez afios
en tanto que el exportador chileno recibe el pago de inmediato.
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Mas alla de estos mecanismos financieros, deben contemplarse
por afadidura los institucionales. ProChile es uno de ellos. Fundado
en 1974, es administrado por el Ministerio de Relaciones Exteriores, y
tiene por designio promover exportaciones no tradicionales, diversifi-
car las colocaciones en el exterior, y explorar nuevos mercados. Pro-
Chile trabaja con el sector privado suministrandole informacién basica
sobre los mercados foraneos, realizacién de ferias y seminarios, etc.
Con un presupuesto de 19 millones de doélares, 13 oficinas regionales
en el pais y 35 en el exterior, este organismo auxilia a 2 mil de las 5
mil firmas exportadoras chilenas, con especial atencion a las PyMmEs.
La tendencia es a convertirlo en una corporacion privada, con repre-
sentantes de la Confederacion de la Produccién y del Comercio, y la
Corporaciéon Nacional de Exportadores. En 1966 se reformularon los
objetivos de esta institucién con el fin de fomentar la internacionaliza-
cién de firmas nacionales, sin menoscabo de los estimulos a la tradi-
cional promocién comercial.

ASEXMA (Asociacion de Exportadores de Manufacturas) es una
asociacion de empresas exportadoras de manufacturas. Trabaja en
coordinacién con Prochile pues los propositos de ambas instituciones
son convergentes.

Para recapitular: estos mecanismos e incentivos a la exportacion
se limitan a los aspectos financieros, crediticios e informativos; apenas
afectan la dinamica de la innovacién exceptuando el impacto indirec-
to inherente al "aprendizaje para exportar" que mejora las habilidades
empresariales.

Cabe estudiar por lo tanto en un plazo inmediato las siguientes
cuestiones:

» modalidades de complementacion de las funciones sefialadas
(muy utiles en la "primera fase de exportacién") con otras dirigidas a
fomentar el aprendizaje tecnoldgico;

* qué mecanismos deberan "autodestruirse" o ser desmantelados
como resultado de los compromisos del pais con acuerdos internacio-
nales en materia de libre comercio. Y como estos procesos implican
"crisis constructivas" (Kim, 1997) cabe perfeccionar los métodos para
administrar quebrantos y conflictos;

« como trasladar estos fondos, destinados hasta el momento al
crédito y a la informacién sobre mercados, a rubros directamente vin-
culados con el sistema nacional de innovaciones;

» cémo resolver o atenuar las tensiones que fluyen, por un lado,
de una estabilizacién macroecondémica y, por otro, de desequilibrios y
disparidades en los niveles microeconémicos.
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La consideracion de estos temas favorecera el incremento cuan-
titativo de los fondos disponibles para la innovacién y una mayor con-
certacion cualitativa en la administracién y gestion de los mismos. Es
recomendable en esta "segunda fase" de la dinamica econdémica chi-
lena la formacién de un ente de caracter mixto (publico y privado), con
autonomia operacional, que ofrezca una infraestructura administrativa
comun a estos diversos mecanismos, y a los fondos que se despren-
den del Programa de Innovacién Tecnoldgica.

Ciertamente, una propuesta de este caracter hallara dificultades
en la presente coyuntura institucional, emanadas de la inercia, de riva-
lidades burocraticas, y de la dispersién institucional ya existente. Sin
embargo la racionalidad deberia dominar también en esta esfera. La
factibilidad y las modalidades concretas que tal corporacion de derecho
privado deberia adoptar merecen ser examinadas y abiertas a la discu-
sidn entre los principales actores del sistema nacional de innovacién.

8. Conclusiones preliminares

* La senda econémica adoptada por Chile en la Ultima década,
con su combinacién inestable de ingredientes neoliberales y neoes-
tructuralistas, es asunto de enconado debate en el ambito de las éli-
tes politicas y financieras del pais. Los ejes de la controversia cruzan
temas como la sabiduria y los automatismos del mercado, la calidad y
los limites de la intervencion gubernamental, el acento en las exporta-
ciones con atencion o no a las ramificaciones del mercado interno, los
nexos y tensiones entre la cultura empresarial —sensible a la moderni-
zacién generalizada— y la cultura nacional con su "proyecto" especifi-
co. No son todos los temas en discusién, ciertamente, ni todos ellos
trascienden por igual al foro publico. Pero el debate persiste y deter-
minara el rumbo chileno de los préximos anos.

+ La orientacién exportadora del modelo chileno se ajusta a las
tendencias e imperativos de la globalizacion y revela de momento éxi-
tos significativos. Sin embargo, debera reajustarse a circunstancias
cambiantes, como las reglamentaciones emergentes del comercio in-
ternacional, los crecientes limites ambientales y cambios previsibles
de los ciclos econdémicos mundiales (Weber, 1997).

+ Bajo cualquier opcién, la viabilidad de largo plazo de la econo-
mia chilena depende de la puesta en marcha de politicas concertadas
de innovacién tecnol6gica, que debe considerar: a) la formacién de
una infraestructura que ponga el énfasis en la capitalizacion de los re-
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cursos humanos, en el perfeccionamiento de la investigacion basica y
aplicada y sus enlaces con los usuarios y en un régimen horizontal de
atencion e incentivos (Justman y Teubal, 1995); b) la reevaluacion cri-
tica de los mecanismos de fomento tanto institucionales como finan-
cieros (Tassey, 1996), con el designio de asentarlos en un aparato ad-
ministrativo mancomunado preservando en todo momento la vocacién
y la autonomia de cada uno de ellos; c) la gestacion y penetracion de y
en nuevos mercados (nacionales y regionales) que aquilaten forzosa-
mente el desempefio competitivo. 1
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La alfabetizacién cientifica y tecnolégica y el control social del

conocimiento
Tomas Buch*

El articulo analiza la necesidad de una “Alfabetizacién Cientifica y Tecnolégica” (AcT) de
la poblacion como via hacia la comprensién de los temas centrales relacionados con la
ciencia y la tecnologia. Esta comprensién es imprescindible para una democratizacién de
las decisiones politicas sobre tales temas, que requieren un conocimiento especializado
en aquellos que quieran intervenir en un debate informado. La incorporacion de la Educa-
cién Tecnoldgica (ET) en todos los niveles de la ensefianza ofrece, en principio, la posibi-
lidad de lograr cierta ACT en el mediano plazo, pero para ello es necesario que su imple-
mentacion supere las graves dificultades practicas a las que se enfrenta en la realidad.
Estas dificultades se relacionan con el conocido estado critico de la educacion publica en
general, agravado en este caso por multiples peligros que, en nuestro pais, acechan a la
ET misma, y que pueden conducir a una implementacién desvirtuada de la misma.

La crisis del sistema educativo publico en la Argentina ya dura dé-
cadas y no hay muchos indicios alentadores que auguren un final fe-
liz en el corto plazo. El conflicto es constante, y, por supuesto, no se
limita a los aspectos financieros, a los salarios de los docentes y al fi-
nanciamiento educativo en general, aunque ése sea el aspecto mas
publicitado. La remanida metafora de que los aspectos econdmicos
son la “punta del iceberg” de la crisis es también aqui apropiada. En
el fondo, lo que esta cuestionado, aunque a veces este cuestionamien-
to no se hace explicito, es la totalidad del sistema: a quién se educa,
para qué se educa, y como consecuencia, quién educa y como lo ha-
ce. Todos esos aspectos son previos y trascienden la pregunta acerca
de los medios financieros con que se cuenta para hacerlo.

Estas preguntas se formulan en el contexto del cambio de para-
digma socioeconémico vinculado con la “globalizacién” de la economia,
el debilitamiento del estado y los cambios en la distribuciéon del poder
en la sociedad argentina y en el mundo —sobre todo el poder econé-
mico—. En su conjunto, el sistema educativo argentino lleva décadas
de retraso con respecto a las necesidades modernas, pero fue recién
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en el contexto de aquellos cambios que se han producido dos hechos
contradictorios entre si: un deterioro general del sistema educativo pu-
blico, en coexistencia con la aparente voluntad politica necesaria pa-
ra impulsar una profunda reforma de ese mismo sistema. Esta, des-
pués de haber sido debatida publicamente por una parte de la
poblacion en el Congreso Pedagdgico Nacional en 1985, fue legaliza-
da por la Ley Federal de Educacion sancionada en 1993.

La Ley 24.195, que reemplazé a la vieja y gloriosa Ley 1420 de
Educacién publica, obligatoria, gratuita y laica, ha suscitado fuertes re-
sistencias y criticas de todo tipo. Las mismas han sido tanto técnicas
como politicas, dentro y fuera del sistema educativo mismo." No es mi
propésito participar de este debate, sino subrayar las importantes in-
novaciones curriculares y epistemoldgicas propuestas como conse-
cuencia de esta ley.2 Estas innovaciones han pasado casi desaperci-
bidas en medio de la polémica sobre otros aspectos de la reforma. Sin
embargo, marcan un gran viraje de la educacion publica argentina en
la direccidn correcta, y debemos rescatarlos para enriquecer el deba-
te en lugar de dilematizarlo. Los nuevos contenidos, y la fundamenta-
cién que los justifica, expresan una visién amplia, dinamica, critica, in-
terdisciplinaria y moderna del mundo, de la ciencia y de la sociedad.
Reflejan una nueva manera de considerar la relacion de la sociedad
con la ciencia. Proponen, ademas, como novedad absoluta, la intro-
duccién de la tecnologia como tema de estudio en todos los niveles de
la educacion. Este es el tema puntual al que nos referiremos preferen-
temente en esta nota.

Ya hemos tenido ocasion de tratar el tema de la Educacion Tec-
noldgica (ET) en esta misma revista.2 Ahora quisiéramos tocar un as-
pecto diferente. Se trata de la justificacion politica de la Alfabetizacion
Cientifica y Tecnolo6gica (ACT) y de la ET desde el punto de vista que
podemos todavia designar con la vieja palabra “progresista”.

La politica tiene que ver con el poder. Hay un conocido apotegma,
segun el cual el conocimiento otorga poder. La educacién, actividad
que tiene que ver con la transmision de conocimientos, actitudes y pro-
cedimientos, esta relacionada con la problematica del poder que otor-
ga la posesién de tales conocimientos a la persona educada. Por lo

T A. Puiggrés, Educyt, No. 23, 20 de noviembre de 1997.

2 Ministerio de Cultura y Educacién, “Contenidos Basicos Comunes para la Educacién General Ba-
sica” (1995) y “Contenidos Basicos para la Educacion Polimodal”, Buenos Aires, 1997.

3 T. Buch, “La tecnologia en el aula”, Redes, vol. 3, No. 7, 1996, pp. 121-128.
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tanto, la educacién es un problema politico en el verdadero sentido de
la palabra, al margen de que sea, 0 no, uno de los campos de batalla
de la politica contingente.

La educacién siempre fue funcional a los sistemas econdémicos
dominantes, aunque hubo muchas ocasiones en que desde el sistema
educativo se cuestiond el “sistema”. En los paises centrales, la educa-
cién publica nacié junto con la revolucion industrial, cuando, a media-
dos del siglo xix, las empresas y los duefios de las fabricas necesita-
ron que sus obreros supieran leer y escribir. La escuela publica nacié
con aquel estilo cerrado, autoritario y castrador denostado por Pink
Floyd en “The Wall”. Las escuelas publicas eran cuarteles para los ni-
fos de las clases populares, en los que los alumnos eran obligados a
memorizar datos que hicieran de ellos buenos obreros y ciudadanos
dociles. Pero paralelamente, la educacion popular siempre fue preco-
nizada como forma de desarrollo de las capacidades humanas. Y en
la misma época de la revolucién industrial, también existié la escuela
de Pestalozzi, en la que el objetivo de la educacién no era la adquisi-
cién de informacion sino el acrecentamiento de las fuerzas de la inte-
ligencia de los alumnos.* La educacion fue también tomada como
bandera de lucha por los sindicatos obreros y los partidos progresis-
tas y revolucionarios como condicién necesaria para el mejoramiento de
las condiciones de vida de la clase obrera. Mientras tanto, los hijos de las
clases pudientes se educaban en escuelas de élite para que pudiesen
liderar una sociedad de complejidad creciente. En nuestro pais, junto
con la Iglesia catdlica, y no por azar, muchas de estas escuelas perte-
necian a la colectividad britanica.

Luego de la Primera Guerra Mundial, en Europa se produjo una
breve corriente libertaria en la cual el ideal de la educacion publica y
popular proclamé la necesidad de formar ciudadanos criticos, que es-
tudiaran por su libre voluntad cuando y lo que querian. Después vinie-
ron el fascismo y el comunismo como fuerzas en pugna, y ambos te-
nian una actitud netamente autoritaria ante la educacion. Educacién
era alli igual a indoctrinamiento. Pero tampoco esas tendencias hicie-
ron mucha mella en nuestra escuela, sarmientina y anclada en el libe-
ralismo del siglo pasado.

Cuando la educacién publica se comenzé a implementar en la Ar-
gentina, después del oscurantismo autoritario y clerical de Rosas, lo

4 E. M. Manganiello y V. E. Bregazzi, Historia de la Educacién, Buenos Aires, Libreria del Colegio,
1956, p. 168.
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hizo en el contexto de la Republica Liberal, inspirada por lo que luego
se conoci6é como el “espiritu sarmientino”: una escuela liberal y demo-
cratica, como crisol para hacer, de un conjunto de grupos de inmigran-
tes, un pueblo.®

Esta escuela publica fue un modelo en su género. Igualitaria en
sus formas, excelente en su calidad, fue un buen instrumento para la
homogeneizacion cultural de una poblacion heterogénea. Durante dé-
cadas, fue la mejor escuela que hubo en la Argentina, y en compara-
cién con ella, la mayoria de las escuelas privadas eran poco exigen-
tes y ocupadas por los hijos rezagados de los que podian pagar por
ello. Luego, en la década infame, la escuela publica argentina se es-
tancd, como lo hizo todo el pais. Mas tarde, el peronismo moviliz6 al
pais en lo econémico y lo social, pero en lo educativo predominaron
sus tendencias autoritarias.

Desde entonces sélo se introdujeron modificaciones superficiales
en los contenidos de la educacién formal y el estancamiento se puede
calificar de “petrificacién” sin caer en una metafora exagerada. La dic-
tadura militar no tuvo que cambiar estos contenidos para asegurar sus
propios fines, y la calificacion de la matematica moderna como subver-
siva fue innecesaria y sélo cubrié de ridiculo la estolidez cuartelaria de
los sargentos transformados en ministros de Educacién. Liegamos asi
a nuestros dias y a la revision a fondo iniciada con la democracia, que
cumple su cometido en medio de las contradicciones sefialadas.

Junto con la obsolescencia de los contenidos debemos conside-
rar las condiciones reales en las que se desenvuelve el trabajo de do-
centes y alumnos en las escuelas argentinas. En muchas partes del
pais este punto involucra el estado de mantenimiento edilicio de los
establecimientos, la crénica falta de suficientes vacantes, los conflic-
tos suscitados por la ambigliedad administrativa del tercer ciclo de la
EGB y su ubicacion geografica. También influye el cambio del concep-
to de disciplina por el de convivencia.

Cuando recuperamos la democracia, después de los afnos de plo-
mo, se produjo una sana reaccién contra el autoritarismo en la escuela.
Esta reaccion tuvo un caracter pendular. Segan muchos observadores,
se paso de la rigidez militar a une especie de desmadre, en el cual, jun-
to con el rechazo del autoritarismo, se habria perdido también la autori-
dad. El resultado de este golpe de péndulo fue un relajamiento general
de la disciplina, un cuestionamiento global de los docentes y directivos

5 E. M. Manganiello y V. E. Bregazzi, cit., p. 289.
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en la escuela por parte de los alumnos, y un triunfo del facilismo en cuan-
to a los logros del aprendizaje. Se habla incluso de una especie de com-
plicidad entre docentes y alumnos, en la cual aquéllos tratarian de gran-
jearse la simpatia de éstos al tomar una actitud complaciente y de
“compinches”, en vez de cumplir con su funcién profesional. Esta acti-
tud se suele justificar invocando las condiciones laborales y los bajos
sueldos, y se ve indirectamente reforzada por la imposibilidad de impo-
ner un minimo de disciplina de trabajo escolar, en presencia de continuos
conflictos sindicales o laborales y frecuentes huelgas de los docentes.

A este deterioro interno se agrega la descentralizacion del siste-
ma escolar, que paso de la érbita del Gobierno Nacional a la de las
provincias —y en algunos casos a los municipios—. Aunque nominal-
mente lo hicieran junto con sus recursos presupuestarios, muchas pro-
vincias adolecen de un crénico subfinanciamiento general, que se ha
reflejado también en que los recursos coparticipados fluyeran en can-
tidades insuficientes al sistema escolar. Todo esto ha contribuido a un
continuo deterioro de la escuela publica, una de cuyas consecuencias
es una disminucién de la calidad de la educacién impartida, sobre to-
do en las provincias mas pobres. Este es un tema de aguda polémica
politica en el cual no entraremos.

Era caracteristico de la ideologia sarmientina que se ensefiasen
las ciencias, pero la manera en que se las ensefiaba estaba comple-
tamente alejada de la velocidad descomunal en que estas ciencias es-
taban creciendo en el mundo desarrollado. La ciencia escolar traté
siempre a las teorias cientificas de modo abstracto y como si fuesen
verdades reveladas. La fisica trataba de masas puntuales sin roza-
miento, y la quimica de “numeritos” asociados a los elementos que
eran su “valencia”.” A veces se hacian experimentos, para “verificar” al-
guna ley. Pero era muy frecuente que el laboratorio escolar, cuando
existia, so6lo juntase polvo. Sélo aprendian algo de estas cosas tan eso-
téricas los que por razones misteriosas tenian la chispa divina, llama-
da “vocacién”. Esa vocacidon era generalmente expuesta a una dura
prueba durante la escuela secundaria: habia demostrado su temple el
que después de soportar cinco afios de estolidez seguia teniendo ga-
nas de aprender algo. Por otra parte, los conocimientos adquiridos en la

6 En Neuquén, los alumnos secundarios, ademés de los terciarios y universitarios, han llegado a cortar
la ruta nacional 22 y tomaron los establecimientos educativos en protesta contra los cambios en los pla-
nes de estudio de sus docentes, para adaptarlos a la Ley Federal (Diario Rio Negro, mayo de 1998).

7 Seguramente todos recuerdan la regla mnemotécnica “oso chiquito pico de pato”, para la nomencla-
tura de las sales derivadas de los acidos inorganicos... ¢y quién recuerda qué es un acido o una sal?
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escuela tenian una estructura epistemoldgica cerrada: sélo servian en
el interior del sistema escolar mismo, ya que carecian de toda relacién
con el mundo exterior. Las formulas quimicas o la ley de la gravedad,
como la fecha de la batalla de San Lorenzo, debia “saberse” para el dia
de la prueba. Luego se podian olvidar sin consecuencias para nadie.

Esta descripcion es, por supuesto, una caricatura. Pero como to-
das las caricaturas, revela los rasgos esenciales a través de su distor-
sién. Por otra parte, el caracter cerrado de la ensefianza escolar pue-
de ser atestiguado por casi cualquier adulto que haya pasado por la
escuela secundaria argentina. Por supuesto hubo establecimientos ex-
cepcionales, como hay docentes excepcionales. Lo que en este con-
texto nos interesa de este sistema de ensefianza, sin embargo, no es
tanto su pobre calidad pedagdgica, sino la ausencia de lo esencial del
conocimiento cientifico, que es su caracter experimental y su perfecti-
bilidad. En la escuela las ciencias se transforman en seudociencias.

Las demas disciplinas se ensefiaban de manera bastante pareci-
da. La historia argentina, por ejemplo, nunca llegaba hasta la época
del peronismo para evitar que se desatase una polémica que pertur-
base la calma del aula. No fuera a ser que en el aula se opinase, 0
que lo que pasaba en el aula se contaminase con la vida real. La mis-
ma observacion se puede hacer acerca de la orientacion general de
los textos, los cuales, escritos por y para una poblacién de clase me-
dia urbana, solian pregonar los valores y el estilo de vida de esa po-
blacién, sin consideracion por otros grupos sociales.

Gran parte de este sistema de aprendizaje sobrevive en la actua-
lidad. En la clase de quimica, los nimeros que indicaban las “valen-
cias” de los elementos han sido reemplazados, hace ya muchos afios,
por otros numeros que identifican los “orbitales”, pero la actitud sigue
siendo basicamente la misma. Los chicos no pueden aprender cien-
cia, porgue lo que se les ensefia no es ciencia. Y, por supuesto, la tec-
nologia, salvo sus aspectos puramente profesionales en las Escuelas
Técnicas, estuvo totalmente ausente de la escuela.

Por otra parte, esta tendencia a ensefar la ciencia desde el punto
de vista del cientifico, y no desde el de su relevancia para la vida real,
no es privativa del sistema escolar argentino, como lo manifiesta la ac-
tualidad internacional del debate acerca de la ensefianza de la ciencia.®

8 F. Halbwachs, "La fisica del profesor entre la fisica del fisico y la fisica del alumno", Revista de En-
sefanza de la Fisica, vol. 1, No. 2, 1985, pp. 77-89. Tomado del libro Psicologia genética y apren-
dizajes escolares, compilado por César Coll, Madrid, Siglo xxi, s/f. El articulo fue publicado origina-
riamente en Revue Frangaise de Pédagogie, 33, 1975, pp. 19-29.
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Esta tendencia a ensefiar no-ciencia presentandola como ciencia,
al plantear las teorias cientificas como hechos, en lugar de presentar-
las como construcciones formadas por datos de la realidad que son
seleccionados y agrupados segun criterios que es posible explicitar,
neutraliza su valor formativo como método de trabajo aplicable a la vi-
da diaria, e impide su aprovechamiento como “conocimiento que otor-
ga poder”. Por supuesto el buen profesor de ciencias explicara a sus
alumnos que todas las teorias cientificas son s6lo aproximaciones su-
cesivas a la verdad, y que, a diferencia de los dogmas religiosos, que
pretenden tener un acceso directo a una presunta Verdad Absoluta,
esta verdad cientifica esta siempre abierta a la revision, en el caso de
que nuevos hechos desafiasen su capacidad explicativa. Pero dada la
complejidad de las teorias actualmente aceptadas, y la sutileza de los
aspectos que aun se debaten, esos nuevos hechos suelen estar muy
por encima de la cabeza de los alumnos —y también de la de los profe-
sores—. Por lo tanto, esta relativizacion abstracta carece de todo conte-
nido vivencial. En ninguna parte se ensefia a los alumnos que las teo-
rias cientificas son modelos de la realidad, formulados por seres
humanos para una finalidad especifica, que tienen un contexto histé-
rico y cultural en el cual se han formado y evolucionado, y que luego
han sido estandardizados para que todos sepamos de qué estamos
hablando. Tampoco se les ensefa que el mismo método que ha teni-
do tanto éxito en la interpretacion de la realidad fisica, en alguna me-
dida se puede aplicar a los hechos de la vida diaria.® No se ensefia a
construir “modelos cientificos de la realidad”.

Esto debe llevarnos a plantear explicitamente la pregunta acerca
de cual es la razén por la cual se estima necesario ensefar ciencias
en la escuela. Por supuesto hay una respuesta trivial: la del barniz cul-
tural. Es evidente que estamos en una época caracterizada por el
enorme desarrollo de las ciencias, y también de la omnipresencia de
las tecnologias derivadas de ella. Tiene por lo tanto relevancia cultu-
ral que se estudie tales ciencias. Pero 4 es esto meramente una cues-
tion de “cultura general”, como otrora el conocimiento de los discursos
de Cicerén, o puede tener otras finalidades?

La ensefianza de ciertos temas de ciencia y tecnologia podria pro-
ponerse contribuir a la formacién de habilidades especificas, que sirvan

9 No se trata aqui de entrar en un debate acerca del “método cientifico”, su existencia y su aplica-
bilidad a la “vida diaria”, sino s6lo abogar por un andlisis relativamente racional de las causas de los
fenémenos que afectan esta “vida diaria”.
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para que los alumnos puedan encarar una actividad profesional relacio-
nada con la ciencia. Ese es el propdsito de las escuelas profesionales,
y lo que brinda la educacién general no es suficiente para tal fin.

También se puede hipotetizar que la presencia de la ciencia en los
planes de estudio y en el aula tiene el propésito que aqui defendemos:
el de la “alfabetizacion cientifica y tecnolégica”. Pero si ése es su pro-
pésito, es evidente que se debe rever la metodologia didactica emplea-
da, ya que si se la ofrece con la metodologia actual, no lo cumple.0

Es dificil hacer una estimacion adecuada, digamos “objetiva”, de
la naturaleza y las consecuencias de estos fenédmenos. La manera de
obtener los resultados en las recientes “evaluaciones” de la calidad de
la educacion ha sido cuestionada desde el punto de vista metodologi-
co ademas de politico. Pero al margen de los datos cuantitativos, el
deterioro en el nivel de conocimientos de los egresados de la escuela
secundaria es una percepcion general, y en particular lo sufren los do-
centes universitarios que reciben en sus clases a los egresados de la
escuela secundaria. De alli también las peleas por los cursos de ingre-
so a la Universidad, los bajisimos rendimientos y los diversos subter-
fugios que se emplean para restringir el ingreso sin confesarlo. La de-
sercién de las aulas universitarias es enorme, aunque se polemiza
sobre su verdadera magnitud, y también sobre su significacién: se
puede argumentar que alguien que comenz0 una carrera universitaria
aunque no la haya podido terminar, no sé6lo es un frustrado que ha
costado dinero al estado, sino que también es mas “culto” que alguien
que no pudo ingresar a la universidad.

En todo caso, nos encontramos con el tragico y paradéjico pano-
rama que destaca a diario la necesidad imperiosa de un alto nivel edu-
cativo de la poblacion como una condicién esencial para que el pais
pueda subsistir en un mundo tan despiadadamente competitivo como
el que se nos muestra, mientras el nivel educativo real continta su de-
terioro sin que se vea una forma evidente de detener la marcha de las
grandes masas de argentinos hacia la ignorancia.

Es en este contexto que se ha iniciado la reforma total de la es-
tructura de la educacion en la escuela argentina, basada en lo que es-
tablece la Ley Federal de Educacion. Contemplados desde el punto
de vista de los propdsitos enunciados, los contenidos basicos pro-
puestos y su estructuracién, la manera en que se interconectan y los

10 Hay muchos esfuerzos meritorios para cambiar esta metodologia. Véase por ejemplo los cursos
de perfeccionamiento para profesores de fisica ofrecidos por el Instituto Balseiro, en San Carlos de
Bariloche, y otros esfuerzos de la Asociacién de Profesores de Fisica, APFA.
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mecanismos a través de los cuales se relacionan con la realidad so-
cial, estos contenidos significan un avance notable respecto de los
“programas” previamente en vigencia. Otra cosa es, por supuesto, la
pregunta acerca del modo en que estas intenciones de cambio seran
puestas en practica. Uno de los obstaculos esta dado por los plazos
en que se piensa poner en marcha esta modificacion. Las autoridades
han manifestado repetidamente que tales plazos de implementacion
no estan dictados por las necesidades politicas contingentes, cuyo
tiempo caracteristico es el intervalo entre sucesivas elecciones. Es
evidente que si no se respetan los tiempos necesarios para la adapta-
cion del sistema educativo, los resultados pueden ser escasos o aun
negativos, ya que un fracaso parcial tiene un efecto fuertemente des-
moralizador. Otro de los problemas es el de la actitud de los docentes
frente a la reforma. Las organizaciones sindicales docentes expresan
su oposicion a la Ley Federal de Educacién en sus aspectos mas po-
liticos, llegando algunos hasta el punto de pedir su derogacion lisa y
llana. En cuanto a los contenidos especificos, han quedado sumergi-
dos y a veces ignorados en el calor de la batalla contra los demas as-
pectos de la reforma.

En los programas y planes de estudio antiguos la tecnologia es-
tuvo totalmente ausente del aula. Sea que se la interprete como “la
manera de hacer las cosas” o como la plétora de inventos que nos
apabullan desde hace pocas décadas con sorpresas cada vez mas
magicas, nunca tuvo una presencia sistematica en las aulas, salvo en
forma muy puntual y diluida. En la escuela “comercial”, por ejemplo,
hace décadas habia una asignatura vagamente industrial llamada
“merceologia”. En otras escuelas hubo cursos de diversos tipos de
“manualidades”. Ahora se ha reconocido que eso es sencillamente ab-
surdo. Es asi como aparece la tecnologia en los planes de estudio, en
todos los niveles, del Inicial hasta el Polimodal. Se trata, entonces, de
definir qué debera ser esta nueva rama de la actividad escolar.

La nueva disciplina se encuentra con multiples obstaculos que di-
ficultan su incorporacion a la escuela. Hay muy pocos docentes que es-
tén bien preparados para “dictar” esa nueva disciplina, y las condicio-
nes de vida de muchos de ellos les hace muy dificil capacitarse de
modo adecuado. Esta capacitacion requiere tiempo y esfuerzo. Tampo-
co hay todavia talleres y laboratorios adecuados para la ET en la mayo-
ria de las escuelas, y algunas compras de equipo y otros esfuerzos he-
chos en este sentido no estan orientados en la direccion correcta.

Hay una observacion mas fundamental que hacer: la tecnologia
ni siquiera esta solidamente estructurada como disciplina, de modo
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que es dificil establecer qué ensefnar y hay poca experiencia en la me-
todologia didactica. Pero todos esos argumentos no bastan para jus-
tificar que la gente siga ignorando la naturaleza y las caracteristicas
del conjunto de fenémenos que, mas que ningun otro, tienden a domi-
nar sus vidas y sus destinos.

La actitud de la mayoria de la gente ante la tecnologia moderna
es comparable a la del salvaje ante los fenédmenos de la naturaleza:
esta dominado por ellos pero no los comprende, y por lo tanto no pue-
de actuar ni opinar sobre ellos con algun fundamento. La respuesta es
una actitud de temor reverencial o de rechazo rencoroso. En algunos
predomina la reverencia, y en otros, el temor y el rencor, y en esa ac-
titud coinciden muchos docentes. Por eso es util e importante comen-
zar por ellos la “Alfabetizacion Cientifica y Tecnol6gica”, para emplear
el feliz término popularizado por el investigador belga Gérard Fou-
rez." Y, por qué no decirlo, por las autoridades educativas. Sélo asi la
sociedad entera comenzara a profundizar en su comprension del fe-
némeno de la Civilizacién Tecnolégica en la que todos vivimos aun
cuando tal vez no nos gusten muchas de sus caracteristicas y conse-
cuencias sociales. Pocos tienen una vision completa, a la vez técnica
y social, del fenomeno global de esta civilizacién tecnolégica, y esto
incluye a la mayoria de los docentes. Esta ignorancia fomenta las ac-
titudes irracionales, contra las cuales la AcT trata de ser un antidoto.

Una de las razones obvias para la necesidad de la difusién del co-
nocimiento tecnolégico es que el mercado de trabajo ha evolucionado.
Muchas profesiones tradicionales han desaparecido, y en la actuali-
dad comienzan a predominar los servicios sobre las tareas industria-
les en la oferta de empleo. Incluso la industria empieza a requerir ope-
rarios que sepan manejar sistemas computarizados y de control
numérico, ya que las tareas manuales tienden a ser realizadas por
magquinas, y las tareas mecanicas tienden a automatizarse. Por ello el
mercado de trabajo esta interesado en que los egresados posean cier-
ta comprension de qué es la tecnologia, y las habilidades minimas pa-
ra entenderse con algunos de sus productos mas desarrollados.

Es evidente que es absurdo que eso sea esgrimido como razén
para oponerse a la ET. Por el contrario, hace altamente deseable que
la escuela ensefie a manejar tales productos, ya que uno de sus pro-
pdsitos mas obvios es preparar a sus egresados para poder ejercer
una actividad profesional que le permita una insercion facil en el mer-

" G. Fourez, Alfabetizacion Cientifica y Tecnolégica, Buenos Aires, Ediciones Colihue, 1996.
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cado laboral. Esto claramente contribuye a que la escuela sea funcio-
nal al sistema econdémico vigente, y, al margen de las teorias repro-
ductivistas, es necesario que ello sea asi. Seria absurdo argumentar
que, para oponerse al “modelo” neoliberal percibido como amenaza,
la gente deberia asumir una actitud de rechazo frontal y negarse a
aprender aquello que ha de servirle en su vida adulta. El “luddismo”,
el movimiento social tendiente a la destruccién de las maquinas, ha
demostrado ya su inutilidad en el pasado.

Pero hay una razon politica a favor de la ACT, razén que esta rela-
cionada con la posibilidad del control social del conocimiento. El anali-
sis del fendbmeno social de la ciencia y la tecnologia desde el punto de
vista del poder que lo genera y del poder que otorga, tiene ya un desa-
rrollo considerable dentro y fuera del contexto de los estudios sociales
de la ciencia.'? No es nuestra intencién agregar argumentos a este de-
bate sino solamente sefalar su actualidad, y derivar de él la necesidad
de la ET con el fin de posibilitar un mayor control social sobre los fené-
menos que ocurren bajo la 6rbita de la ciencia y la tecnologia.

La democracia, si se la entiende como una horizontalizacion del
poder, necesita imperiosamente que los ciudadanos tengan el mejor
conocimiento posible sobre las caracteristicas esenciales del sistema
social y econémico en el que viven. Este conocimiento es absoluta-
mente vital para la subsistencia de la democracia, inclusive si ésta se
limita, como lo hace actualmente, a requerir de nuestro voto cada tan-
tos afos. Sin un conocimiento minimo acerca de la naturaleza de los
temas criticos que modelan nuestra vida diaria ni siquiera se puede
optar entre dos alternativas con cierta racionalidad y algun fundamen-
to. En la actualidad, en muchos casos, ni siquiera los representantes
electos conocen en profundidad muchos de los temas sobre los que
son llamados a legislar 0 a expresar pareceres, y deben confiar ciega-
mente en sus asesores. Para la mayoria de la gente, la politica queda
reducida a dejarse arrastrar por las opiniones de grupos de presién y/o
a sequir a los lideres de tradiciones partidarias, sin posibilidad alguna
de participar de un debate racional sobre temas de alguna compleji-
dad tecnolégica. La educacién, la difusion de la informacion sobre ta-
les temas es la Unica manera de cambiar este estado de cosas, y lo-
grar que la gente sepa de qué tratan tales debates y pueda emitir una
opinién que tenga algun sentido. Y lo que puede otorgar la escuela es
el equivalente actualizado de la alfabetizacién: la ACT.

12 J. Habermas, Ciencia y Técnica como “Ideologia”, Madrid, Tecnos, 1986. O. Ullrich, Technik und
Herrschaft, Frankfurt a.M, Suhrkamp, 1977.
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No queremos sobrestimar el rol que puede llegar a jugar la edu-
cacion formal en esta necesaria “educacién del Soberano”. La creen-
cia en la omnipotencia de la educacién pertenece a una época mas in-
genua que la del actual desencanto posmoderno con el progreso. La
educacion escolar compite con la mucho mas poderosa educacién in-
formal, a través de la vida diaria, en la que los ambitos del poder poli-
tico y los medios masivos de comunicacion difunden constantemente
modelos de comportamiento y ejemplos de conducta. Sin embargo,
tampoco debemos subestimar la influencia de un medio en el cual los
nifos y adolescentes se socializan, en el que pasan gran parte del
tiempo de sus afnos formativos, y en el cual tienen por lo menos la opor-
tunidad de preguntar con la esperanza de recibir una respuesta infor-
mada. Por lo tanto, lo que transmite la escuela es importante. Y esta en
la mano de los docentes el que no sea un mero aparato reproductor
de los conceptos, los procedimientos y las actitudes mas convencio-
nales de la sociedad.

La ciencia que se ensefia en la escuela debe tender a que los alum-
nos logren una mayor comprensién del mundo en que viven, dentro del
cual la verdad cientifica y la realidad tecnoloégica dominan el panorama
en muchos sentidos, y a los que es necesario comprender para que sea
posible alguna medida de control social sobre sus usos. Esta compren-
sién no se logra, sin embargo, si se estudia la ciencia y la tecnologia con
independencia del contexto en que se implantan y se emplean.

El dicho “saber es poder” sélo se refiere a un poder democratica-
mente difundido, si contribuye a la democratizacién de su control, y no
debe limitarse a ser una divulgacién.'3 El saber que se designa como
alfabetizacion cientifica y tecnolégica es el que otorga alguna cuota de
poder a los ciudadanos. Ese debe ser también el propésito de la ET y
no sélo la transmisién de ciertas técnicas, por modernas que ellas
sean. Debe ser la formacién de criterios y actitudes, la adquisicién de
un lenguaje, la formulacién de un contexto social, el conocimiento de
la metodologia del desarrollo tecnoldgico, la explicitacién de ciertos in-
tereses, el aprendizaje de qué preguntas formular, a quién, y qué ha-
cer con las respuestas.

La AcT tiene varios propdsitos que tienen una inmediata relacién
con el objetivo politico de contribuir a una democratizacién del poder.
Uno de ellos incluye el control del poder que da el conocimiento espe-

13 G. Fourez, “Scientific and Technological Literacy as a Social Practice”, Social Studies of Science,
vol. 27, 1997, pp. 903-936.
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cializado: el poder de los expertos. Como los politicos no pueden eva-
luarla, la opinién de los expertos tiende a predominar, y la sociedad
entera corre el peligro de un control tecnocratico.'4 Otro aspecto par-
cial de la ACT es permitir que los ciudadanos formulen sus propios mo-
delos de la realidad, para no verse obligados a usar recetas elabora-
das por otros sin poder ejercer ningln control sobre su validez. Para
poder hacer esto es necesario tener una formacién elemental en la
epistemologia de la tecnologia, y entender en qué consiste el modo
tecnol6gico de encarar la resolucién de los problemas planteados por
la realidad. Este encuadre epistemoldgico hace resaltar el hecho de
que estas soluciones, asi como los problemas que las mismas preten-
den resolver, son construcciones sociales que se establecen en deter-
minados contextos.

Este encuadre nada tiene que ver con cierto discurso constructi-
vista extremo, que llega hasta a negar que la ciencia y la tecnologia
sean otra cosa que uno mas de los tantos discursos del poder. Pero
procura que el poder que estructura y aprovecha la ciencia y la tecno-
logia contemporaneas se difunda a través de una educacién que en-
sefie los métodos junto con los resultados. Y que muestre, al mismo
tiempo, las circunstancias sociales, econdémicas y politicas en las cua-
les el saber cientifico y el know-how tecnoldgico crecen, se desarro-
llan y pueden favorecer a la gente, o perjudicarla.

La ET es muy incipiente entre nosotros, y el hecho de que no sea
el resultado de una exigencia social, sino que viene impulsada desde
el gobierno nacional, la expone a multiples peligros. Cualquiera de és-
tos amenaza con desvirtuarla por completo. Distinguimos nada menos
que cinco de tales peligros, todos diferentes, y todos graves.

14 Sobre el poder de los expertos: las polémicas sobre ciertos temas ambientales son un ejemplo
de este tipo de dependencia respecto de los expertos, sean ellos reales o improvisados. El caso mas
evidente de manipulacién es la polémica sobre las ventajas y los inconvenientes de la energia nu-
clear. Es literalmente imposible para el ciudadano comun el formarse una idea medianamente inde-
pendiente sobre este tema complejo. Los técnicos en la materia manejan un nivel de conocimien-
tos que el lego no puede evaluar, razén por la cual esta entregado a creer o no en las conclusiones
de los expertos, 0 a aquellos que cuestionan las conclusiones de los expertos con argumentos de
variado rigor técnico. Los grupos ecologistas esgrimen argumentos que tienden mas a alimentar la
desconfianza de la gente en los expertos que a facilitar la formacién de criterios independientes. En
los hechos, el publico es casi completamente incapaz de distinguir un discurso ideoldgico de un in-
forme técnico, o separar ambas componentes en un mismo texto, o valorar criticamente la evalua-
cién de un hecho. Si en la escuela se estudiara algo de estadistica matematica (para sélo citar un
tipo de conocimiento que debe formar parte de la ACT), los ciudadanos podrian entender algo mas
de los informes de los expertos, y habria menos confusién sobre, por ejemplo, la evaluacion de las
consecuencias del accidente de Chernobyl o del impacto ambiental de una instalacién nuclear.
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Por de pronto esta el rechazo gremial de los docentes a todo lo
que viene impuesto desde el gobierno. La ET es percibida de este mo-
do por muchos, a pesar de que hubo en todo el pais numerosas reu-
niones de discusion con docentes y directivos en cada una de las di-
versas etapas del proceso de establecer los contenidos basicos de
cada nivel de la ensefianza. A esto se suma cierta actitud “tecnofébi-
ca” que se hace notar en algunas reuniones con docentes, y que a ve-
ces se expresa como rechazo a la eT. En ocasiones, se llega a una
verdadera “apologia de la ignorancia” al expresar este rechazo frontal
por la tecnologia responsabilizandola en abstracto por todos los ma-
les que nos aquejan y negandose a conocerla al mismo tiempo.1!®

Debemos mencionar también que los relativamente breves plazos
de implantacién de los nuevos esquemas educativos no han permitido
una capacitacion adecuada de los docentes, ya que faltan formadores
de formadores. El hecho de que se trate de una disciplina aun no cla-
ramente estructurada como tal agrega una dificultad que es subesti-
mada por muchos decisores. Por lo tanto, hay una dramatica falta de
docentes idéneos, y muchos estan francamente angustiados por la in-
minente puesta en practica de una exigencia para la cual no se sien-
ten preparados.

Pero hay otros peligros, mas internos a la disciplina misma. En
primer lugar, el imaginario popular, los medios de difusion, e incluso
una parte de las autoridades educativas, tienden a confundir tecnolo-
gia con informatica. La informatica juega un rol cuadruple en la eT. Es,
por supuesto, un conjunto de objetos tecnoldgicos, y como tal esta en
el campo de estudio de la ET. En segundo lugar, es una herramienta
fundamental para todas las demas tecnologias modernas, en las que
juega un rol creciente. Es, ademas, una herramienta didactica de im-
portancia cada vez mayor para todas las disciplinas escolares. Es, por
ultimo, un requerimiento laboral importante y un objeto de consumo
vastamente publicitado. Pero no es /a tecnologia.

La tecnologia tampoco es ciencia aplicada, aunque haya grandes
autoridades que lo afirmen.’® Por lo tanto, no es cierto que un profesor
de ciencias naturales pueda transformarse en profesor de tecnologia
€on unos pocos cursos de capacitacion. En realidad, enfocada asi co-

15 Impresiones recogidas en el coloquio “Patagonia, Vida y Futuro”, organizado por unTeR, Bariloche,
22 al 24 de mayo de 1998. No se trata, por supuesto, de una postura institucional, sino de reaccio-
nes individuales a una presentacion que realizamos sobre educacién tecnoldgica.

16 M. Bunge, Ciencia. Tecnologia y Etica, Buenos Aires, Sudamericana, 1996.
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mo lo hacemos en estas lineas, la tecnologia como disciplina esta tan
cerca de las ciencias sociales como de las ciencias exactas, y puede
servir como un nexo entre ambos grupos de disciplinas frecuentemen-
te enfrentadas entre si. La tecnologia no es ciencia aplicada, aunque
utiliza gran parte de los conocimientos cientificos modernos. Como lo
expresod un gran cientifico y tecnélogo: /a ciencia estudia lo que exis-
te, mientras que la tecnologia crea lo que no existe.!” La relacién en-
tre ambas es una especie de simbiosis, cuya naturaleza ha sido obje-
to de grandes debates.8

El razonamiento basico de la ciencia es causal: su busqueda es-
ta orientada a encontrar las causas de los fenémenos y la manera en
la cual ocurren. En cambio, la tecnologia es finalista: busca crear ob-
jetos para resolver los problemas que le plantea la sociedad. Eventual-
mente pondra los conocimientos cientificos al servicio de esa finali-
dad, si ésa es la mejor manera de satisfacerla. Esta diferencia de
enfoque permite plantear una nueva manera de ensefar ciencia: en
vez de encarar la tecnologia desde el punto de vista de la ciencia, se
puede dar vuelta el argumento: la tecnologia puede ser, para los alum-
nos, una razoén valida para estudiar ciencia. Hay experiencias que de-
muestran que los nifios encuentran en sus esfuerzos para resolver
problemas practicos una excelente razén para tratar de averiguar co-
mo se producen los fenémenos fisicos o quimicos.?

Otra cosa que la tecnologia no es, es una “actividad practica” o
“trabajo manual”, asignatura que desaparece en el nuevo esquema
curricular, y que consiste en desarrollar y ejercitar ciertas habilidades
manuales en los alumnos. Es posible que en la clase de tecnologia se
decida desarrollar un proyecto que involucre estas actividades manua-
les, por ejemplo si se decide construir un aparato para cierta finalidad.
Pero el objetivo de la ET no es aprender a hacer aparatitos. Seria gra-
ve que este aparato deje de ser un medio para aprender “como se ha-
ce” la tecnologia, para transformarse en un fin en si mismo.

En el otro extremo de este mismo tipo de peligros se halla la ten-
tacién de confundir alguna tecnologia particular, que en todo caso po-
dria ser un simple ejemplo, con /a tecnologia. En alguna provincia, por
ejemplo, se esta tendiendo a habilitar a ex profesores de contabilidad,

17 Von Karman, citado por E. Galli en escritos inéditos.
18 T. Buch, Sistemas tecnolégicos, Buenos Aires, Aique Grupo Editor, 1999.

19 F. Halbwachs, op. cit.
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asignatura que ha desaparecido de los planes de estudio, para ense-
fiar tecnologia.?® La fundamentacién de esta decision, basada en la
necesidad de reubicar a docentes que ya no tienen cabida natural en
el sistema, es que, como la contabilidad es una tecnologia (lo que es
cierto, ya que las tecnologias de gestiéon o “blandas” forman parte de
los contenidos a considerar), los especialistas en esta tecnologia par-
ticular pueden ser facilmente capacitados para ensefar tecnologia en
general. Este razonamiento es manifiestamente el resultado de aplicar
un falso silogismo, que va de lo particular a lo general de modo com-
pletamente infundado.

La tecnologia es a la vez una disciplina auténoma y un conoci-
miento transversal a todas las disciplinas.2’ Esto a su vez ilustra la
compleja relacién entre la tecnologia y la cultura. Mientras los tecno-
cratas y pragmatistas opinan que la tecnologia es idéntica con la cul-
tura, otros afirman que es uno de sus subsistemas. En cambio, parece
mas ajustado decir que la tecnologia pervade la cultura, ya que es cla-
ro que existen elementos culturales que no son tecnolégicos, pero no
existe ningun aspecto de la cultura en la cual la tecnologia no intervie-
ne de una u otra manera.

Pero al margen de estos aspectos epistemoldgicos, la tecnologia
es sobre todo una practica. Por eso, uno de los focos de interés en la
ET es la elaboracién de un proyecto, en el cual los alumnos enfrenta-
ran la resolucién de un problema real planteado por el medio social y
como resultado de una “busqueda de oportunidades”; su resolucién
abarcara todas las fases que atraviesa un problema tecnolégico real,
desde el planteo del problema hasta su ejecucién, el control de cali-
dad y la evaluacion de los resultados.

Todo esto debe ser objeto de la ET, para que los ciudadanos se-
pan cual es la naturaleza de la fuerza que domina y determina buena
parte de su vida laboral, cultural, econdémica y fisica. Para que no sean
analfabetos tecnologicos, aunque sepan manejar una computadora.

En cuanto a los docentes que deben ser los encargados de llevar
a cabo la alfabetizacion tecnologica en las escuelas, también existen
dos puntos de vista que se contraponen, pero que en realidad son
complementarios mas que antagénicos. Segun algunos, a pesar de
que la tecnologia pervade la cultura y por lo tanto se manifiesta en to-
dos sus aspectos, es posible definirla como disciplina con un perfil

20 |_a decisién nos parece tan bochornosa que evitamos exponer a sus autores a la vergiienza publica.

21 T. Buch, op. cit.
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propio. De acuerdo con este punto de vista, que este autor suscribe,
el saber tecnolégico posee una personalidad propia, que se diferencia
lo suficiente de otras areas del conocimiento como para no confundirse
con otras disciplinas. De todos modos, si bien se trata de una discipli-
na, es una disciplina nueva y es necesario efectuar un urgente trabajo
de estructuracioén disciplinar, por la necesidad de contar con docentes
que puedan enfrentar su ensefianza.

El otro punto de vista afirma que, ya que la tecnologia es trans-
versal a todas las disciplinas tradicionales, no deberia singularizarse,
sino que deberia ser encarada desde las areas del conocimiento tra-
dicionales. De este modo, por ejemplo, los profesores de historia tra-
taran de poner énfasis en los aspectos en los cuales la tecnologia de
cada época contribuye a determinar las caracteristicas propias de esa
época. Esta serfa por cierto una manera interesante y novedosa de
pensar la ensefianza de la historia, que deberia diferenciarse clara-
mente, tanto de una “historia de la tecnologia” como de un enfoque
determinista de los acontecimientos histéricos. Sin embargo, nos pa-
rece ilusorio considerar tal enfoque como posible sin una alfabetiza-
cion tecnolégica previa de los docentes en historia. La misma proble-
matica se plantearia, mutatis mutandis, en todas las demas areas
“humanistas” del conocimiento, como, por ejemplo, la formacién artis-
tica. Por otra parte, existen areas “metatecnolégicas”, como todo lo que
se relaciona con la evaluacién y el manejo de los riesgos, que no es-
tan comprendidas en ninguna de las disciplinas tradicionales.

Otro argumento que se esgrime habitualmente en contra de la es-
tructuracién de la tecnologia como disciplina es que parece ir en con-
tra de la tendencia actual, que va en el sentido de una especie de coa-
lescencia de las antiguas disciplinas o asignaturas (“materias”) en
areas. En muchos ambitos educativos se reacciona con mucha razon
contra la antigua y hermética compartamentalizaciéon de la educacion
en recintos estancos. Desde un punto de vista constructivista, esta
compartamentalizacién no tiene sentido, ya que distinguir terminante-
mente, por ejemplo, entre fenédmenos quimicos y fisicos obedece a la
concepcion vigente en un momento histérico, y esta en la actualidad
claramente superada por la misma metodologia de la ciencia. Hoy tien-
de a predominar la pluridisciplinariedad y la transdisciplinariedad en la
comprension de los fenémenos, a la vez que se profundiza la especia-
lizacion a la hora de lograr avances efectivos en cualquiera de los as-
pectos de la realidad. Especialistas y generalistas trabajan juntos. Los
especialistas quimicos y fisicos también colaboran para iluminar los fe-
némenos con sus visiones parciales, diferentes y complementarias.
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Los hechos o los problemas obviamente no llevan una etiqueta
que los encasille en una disciplina. La clasificacion en varios casilleros
disciplinares se inventd en cierta época, ya bastante remota, en que
se estaban descubriendo categorias de hechos cuya interrelacién in-
tima se descubrié mucho después.

Sin embargo, la estructuracién en areas tiende a agrupar discipli-
nas como las Ciencias Naturales o las Humanidades, pero no hace la
sintesis final de todas ellas en una sola concepcion del conocimiento hu-
mano, que soblo es separado metodolégicamente para mejor volver a
reunirlo. En cambio la tecnologia es la actividad humana que hace esta
sintesis omnidisciplinaria de manera natural y casi automatica. Aquello
que termine siendo la disciplina llamada Tecnologia sera un puente en-
tre las ciencias naturales, las ciencias sociales y las artes. Tendra tras-
lapamientos con todas las otras disciplinas, ya que abarcara aspectos
cientificos, sociolégicos, econdmicos e ingenieriles, ademas de un mar-
co de referencia propio, la teoria general de los sistemas.
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José Carlos Rothen*

El articulo investiga la relacion entre el pensamiento de John Dewey sobre la ensefian-
za universitaria y el modelo ideal de universidad norteamericano forjado a finales del si-
glo xix. A partir del marco teérico de Antonio Gramsci, se considera que las coinciden-
cias registradas entre ambos modelos (la preocupacion por formar ciudadanos para una
sociedad democratica, el interés en que los estudiantes vivieran en la universidad y el
énfasis en el conocimiento Util) son una consecuencia del caracter de Dewey como in-
telectual organico de las clases dominantes de la sociedad norteamericana en proceso
de consolidacion.

1. Introduccién

El presente trabajo pretende demostrar que la propuesta de John
Dewey para la educacion superior norteamericana representa, en su
origen, el “espiritu de la universidad norteamericana”. Esto quiere de-
cir que la propuesta de Dewey encuentra inspiracion en los mismos
ideales que tuvieron los fundadores de este modelo universitario.

El analisis parte del presupuesto de que toda formacion histérica
de un tipo de universidad particular contiene en su base una concep-
cién filoséfica que se construye fundamentalmente junto con un mar-

co epistemoldgico y ético.

Una propuesta detenta siempre un caracter normativo, una refe-
rencia al “deber ser”, en tanto que el relato histérico de la construccién
de un estilo de universidad posee un caracter descriptivo, la preten-
sién de explicar el “coémo es”. Al comparar una propuesta con una na-
rracién historica, existe la pretension de establecer una relacion entre
“lo que es” con lo que “debe ser”. No se pretende afirmar aqui que la
propuesta de Dewey tuviera una influencia pronunciada en la cons-
truccién de este tipo de universidades ya que, a pesar de haber sido
contemporaneo a la fundaciéon de las mismas, sus principales obras

fueron elaboradas cuando el modelo ya estaba consolidado.

* Facultades Integradas Maria Inmaculada y Facultad de Ciencias Administrativas y Contables Santa

Lucia, Campinas, Brasil.
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Por otra parte, no existen indicios de que Dewey haya querido
transformar su propuesta en una descripcion de aquello “que es”, ya
que no existe en sus escritos ninguna argumentacién que buscara su
validacion en la descripcion de las universidades concretas o en el sis-
tema de ensefianza norteamericano.

Al demostrar la relacién entre la propuesta educacional de Dewey
y las universidades norteamericanas, aspiramos a contribuir a la com-
prension de la estructura de este tipo de universidades. A pesar de
que el analisis historico resulta un aspecto imprescindible, es parcial,
ya que no permite una comprension profunda de las concepciones
que dan fundamento a este modelo.

Al resefar la constitucién de las universidades norteamericanas se
construira un tipo ideal, lo cual significa que existe la posibilidad de otros
modelos de universidad que no lograron arraigarse o que escapan al
analisis sugerido por este tipo ideal. De tal modo, el analisis propuesto
comenzara demostrando que Dewey puede entenderse como un intelec-
tual organico de los ideales universitarios norteamericanos, y continuara
con la exposicién de algunos simbolos comunes a Dewey y a estos idea-
les: escuela progresiva, educacién para la democracia, la construccion
del ambiente escolar y la utilidad practica del conocimiento.

2. Marco teérico

Teniendo en cuenta que Dewey no pretendia describir la forma
que debian adquirir las universidades norteamericanas y que, por otra
parte, este modelo no fue elaborado a partir de su propuesta, surge la
dificultad de relacionar ambas propuestas. ;Desde qué punto de vis-
ta se pretende relacionar los dos aspectos? Como solucién al proble-
ma, este trabajo recurre a los conceptos de sociedad civil, hegemonia
e intelectual organico, de Antonio Gramsci.

Segun Gramsci (1959, p. 9) para que un grupo social dominante
se mantenga en el poder, necesita por un lado instituir los elementos
de coaccidn y, por otro, garantizar la adhesidén espontanea del conjun-
to de la sociedad a sus intereses. La coaccién es implementada por la
sociedad politica o el estado. El consenso espontaneo se logra a par-
tir de entidades privadas que componen la sociedad civil. Cuando un
grupo social posee el control global sobre la sociedad, decimos que es
hegemonico.

Al proponerse estudiar el rol del intelectual se debe buscar la rela-
cién del mismo con la sociedad en que vive. Siendo asi, se intentara
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identificar la funcién que el intelectual cumple a nivel social. Todo gru-
po social necesita de “uno o mas rangos de intelectuales que le dan ho-
mogeneidad y conciencia de la propia funcion” (Gramsci, 1995, p. 3).
Esto significa que los intelectuales funcionan como vinculos que unifi-
can a la sociedad. La reflexion filoséfica, ademas de sufrir la influencia
de la sociedad civil, le devuelve a la misma su propia imagen. A partir
de esta autopercepcidn, la sociedad se construye parcialmente.

Desde el momento en que un grupo social comienza a dominar el
escenario econémico, tiene la necesidad de dar vida a un nuevo tipo
de intelectuales, a los cuales Gramsci denomina “intelectuales organi-
cos”. Esta definicién indica que son intelectuales comprometidos di-
rectamente con la implantacién y conservaciéon del nuevo orden. En
oposicién a los organicos, Gramsci denomina “tradicionales” a los in-
telectuales del orden social pasado.

En las sociedades capitalistas, los intelectuales organicos “elabo-
ran la ejecucion inmediata del plan de produccién establecido por el
estado mayor de la industria” (Gramsci, 1995, p. 12), en tanto que los
tradicionales se preocupan por oficiar de puente que contacte a los
“campesinos con la administracién estatal o local” (Gramsci, 1995, p.
13). Los intelectuales tradicionales, a pesar de aparentar autonomia
en relacién con el momento histérico en el cual viven, se vinculan con
el viejo orden. Por lo tanto, el grupo social fundador del nuevo orden
necesita cooptar a los intelectuales tradicionales para mantenerse.

Al analizar la situacién de los Estados Unidos, Gramcsi obser-
vaba la existencia de una situacién peculiar. Siendo una sociedad
nueva, el surgimiento de intelectuales organicos se simplifica debido
a que no existe la necesidad de combatir a los intelectuales de tipo
tradicional.’

[En los Estados Unidos] los inmigrantes anglosajones son también una
élite intelectual, pero de caracter especialmente moral [...], continuaron
desarrollando las fuerzas implicitas en su propia naturaleza pero con
un ritmo incomparablemente mas rapido que en la vieja Europa, donde
existe toda una serie de frenos (morales, intelectuales, politicos, econé-
micos, incorporados en determinados grupos de la poblacién, reliquias
de los pasados regimenes que no quieren desaparecer) (Gramsci,
1995, p. 19).

1 Es sugestivo observar como Dewey en su obra carece de interés tanto en reconstruir los autores
que cita como en citar aquellas fuentes de las que recibi6 influencia. Esto puede comprenderse co-
mo reflejo de una sociedad en construccion, en la cual no existe necesidad de combatir de forma
explicita a los intelectuales organicos tradicionales.
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El mismo Dewey afirmaba que su propuesta educativa se vincula-
ba con una sociedad especifica, en este caso la sociedad norteameri-
cana. Al considerar los objetivos de la educacion, él situaba su reflexién
histéricamente:

Resulta particularmente cierto el hecho de que una sociedad, no sola-
mente cambia, sino que para desarrollarse mejor, hace de ese cambio
un ideal, tendrd normas y métodos diferentes de otra que solamente

aspire a la perpetuidad de sus costumbres [...]. [N]Jos ocuparemos mas
detenidamente de la naturaleza de la presente vida social (Dewey, 1979,
p. 87).

Otro aspecto que permite afirmar que el pensamiento de Dewey
representaba el ideal de la universidad norteamericana se encuentra
en el hecho de que éste no se constituyé a partir de una propuesta
centralizada por el estado. Ello significa que la construccion de este ti-
po de universidades persiguid los intereses de la nueva sociedad en
formacién. Si bien el objetivo principal de este trabajo difiere de este
asunto, creemos posible sugerir que Dewey fue un intelectual organi-
co de las clases dominantes de la sociedad norteamericana.

La aceptacion de una filosofia, segun Gramsci, consiste en que la
misma refleja determinado contexto social. Dice al respecto:

Crear una nueva cultura no significa apenas hacer descubrimientos in-
dividuales “originales”; significa también, y sobre todo, difundir verda-
des en forma critica que ya fueron descubiertas, “socializarlas”, por de-
cirlo asi; transformarlas, por lo tanto, en la base de acciones vitales, en
elemento de coordinacién y de un orden intelectual y moral (Gramsci,
1986, p. 13).

El intelectual organico posee la funcion de representar tedrica-
mente la practica de los grupos sociales, o sea “conservar la unidad
ideolodgica del todo social, que se fundamenta y unifica justamente por
aquella ideologia determinada” (Gramsci, 1986, p. 16). Segun Grams-
ci (1986, p. 25) las masas dificilmente cambian de idea; por eso el pro-
ceso de difusién de nuevas teorias solo es posible cuando encuentran
el apoyo de los blogues sociales que sostienen las nuevas ideas.

Siguiendo una sugerencia propuesta por Ana Maria Fernandez
(1990, p. 26), en su andlisis de la Sociedad Brasilefia para el Progre-
so de la Ciencia, este trabajo intentara identificar algunos simbolos
presentes en el pensamiento de Dewey hallados también en el idea-
rio que inspird la formacion de las universidades norteamericanas.
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3. Educacién tradicional vs. educacién progresista

La formacién intelectual de Dewey se produjo en un periodo de
confrontacién entre dos propuestas para las universidades norteame-
ricanas. La primera estaba ligada a la necesidad de expansion de los
valores protestantes, y de la cual resultaba una universidad que prio-
rizaba la educacién a partir de los clasicos. La segunda estaba ligada
al énfasis puesto en la ensefianza practica con miras a la formacién
ciudadana, en la cual se enfatizasen las ciencias practicas. Este se-
gundo modelo combinaba el utilitarismo norteamericano con el espiri-
tu de investigacion de las universidades alemanas. La confrontacién
entre estos dos modelos se puede comprender mejor a partir del cua-
dro siguiente, construido por Frederick Eby (1976, p. 502):

Ideal de la universidad Ideal de la escuela tradicional

Principio de materias a eleccion ~ vs. Curriculum fijo, idéntico para
todos los estudiantes

Lenguas modernas y ciencias vs. Lenguas clasicas y matematicas
Especializacion y formacion vs. Cultura general profesional
Método de conferencia vs. Libros de texto y recitacion

y laboratorio
Instruccién mediante profesores  vs. Instrucciéon mediante tutores
Alojamiento voluntario en escuela vs. Vida en recinto de las pensiones

Responsabilidad individual vs. Vigilancia de la conducta por
incluyendo concurrencia a clase autoridades de la escuela

Observancia religiosa voluntaria ~ vs. Religién Institucional

Trabajo inicial mas amplio y de vs. Prescripciones fijas y restrictivas
objetivos mas avanzados

Coeducacion (hombres vs. Separacion de sexos
y mujeres juntos)

Estos dos modelos coexistieron en el siglo pasado, incluso dentro
de la misma universidad, por dos motivos. En primer lugar, porque el go-
bierno nacional tenia poca influencia en las decisiones internas de las
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universidades, por lo que cada una se constituia de acuerdo con su vo-
luntad. En segundo lugar, la estructura departamental de las mismas per-
mitié que cada departamento en particular tuviese autonomia en relacion
a los demas. De esta forma, cada universidad y cada departamento era
libre para recibir tanto las influencias de la comunidad local (por medio
de donaciones, por ejemplo), como de la comunidad académica.

Habiendo obtenido Dewey su formacién en la Universidad John
Hopkins en los inicios de la década del ochenta del siglo pasado —don-
de se doctoré— recibio una fuerte influencia del “ideal de la universi-
dad”. En este periodo obtuvo orientacién de Herbert B. Adams, George
S. Morris y Charles S. Pierce (Eby, 1976, p. 531). En esta universidad
fue decisiva la influencia del modelo universitario aleman. Segun Eby
(1976, p. 503): “El verdadero mérito del desarrollo de trabajo de mas
nivel de erudicion debe atribuirse a la Universidad John Hopkins, que
se fundo [...] en 1876. Alli el ideal aleman de investigacion y saber
creativo tuvo sus inicios por primera vez, en ese pais”.

En esa confrontacion de modelos, Dewey se volco en forma no-
toria al “ideal de la universidad” el cual llamaba en su propuesta peda-
gogica “educacion progresista”. Ello no impidi6é la incorporacién de
elementos de la “escuela tradicional”, a la cual denominaba “educa-
cién tradicional”. Afirmaba que su propuesta educativa, a pesar de es-
tar basada en una critica a la “educacién tradicional”, no debia redu-
cirse solamente a la negacién de la misma.

El hombre prefiere pensar en términos de oposiciones extremas, de
polos opuestos. Acostumbra formular sus creencias en términos de
“uno u otro”, “esto o aquello”, entre los cuales no reconoce posiciones
intermedias. Cuando es forzado a reconocer que no se puede actuar
sobre la base de posiciones extremas, se inclina a sostener que es co-
rrecto en teoria, pero en la practica, las circunstancias confluyen hacia

el acuerdo (Dewey, 1976, p. 3).

Las principales criticas de Dewey a la “educacion tradicional” fue-
ron que la misma se basaba en la “rutina en que planes y programas
arriban del pasado” (Dewey, 1976, p.17) y que los contenidos y habi-
lidades no estaban volcados hacia las necesidades futuras del estu-
diante (Dewey, 1976, p. 41); todos sus contenidos estaban “tan desli-
gados de la experiencia, que no reflejan las condiciones reales de la
vida” (Dewey, 1976, p. 42). De esta forma, la “educacion tradicional”
“tendia a ignorar la importancia del impulso y del deseo personal co-
mo dinamizadores de la acciéon” (Dewey, 1976, p. 70).
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De tal modo, uno de los mas importantes simbolos en la propues-
ta de Dewey, el combate a la “educacion tradicional”, resultaba asimis-
mo un simbolo del ideal universitario norteamericano. Su propuesta
educativa se vinculaba con el bloque social que consideraba que la en-
sefanza debia formar al ciudadano norteamericano y poseer una con-
notacion de utilidad practica.

4. La educacién y el ideal democritico

Al analizar la relacién entre el pensamiento de Dewey y la confor-
macién de las universidades norteamericanas surge el interrogante
acerca del papel de la educacion. Mas aun, la funcién social de la edu-
cacion. Dewey respondia a ello diciendo que la educacién cumple el
rol de transmisora de los ideales de la sociedad. Afirmaba que “toda la
educacion suministrada por un grupo tiende a socializar a sus miem-
bros, pero la calidad y el valor de la socializacién dependen de los ha-
bitos y aspiraciones del grupo” (Dewey, 1979, pp. 88-89).

Por ejemplo, las sociedades democraticas poseen la preocupacién
de educar a todas los individuos, en tanto que las sociedades divididas
en castas buscan educar sélo a la clase dominante (Dewey, 1979, p.
93). Para reafirmar esta tesis, Dewey analizé lo propuesto por Platén, el
individualismo de Rosseau y el nacionalismo aleman. Platon habia con-
cebido una sociedad ideal y su propuesta educativa fue elaborada con
miras a la estabilidad de la sociedad (Dewey, 1979, pp. 94-98). A su vez,
Rousseau entendia al ser humano como asocial y su propuesta educa-
tiva tendia a generar recursos para liberar al individuo de las relaciones
sociales (Dewey, 1979, pp. 98-99). El nacionalismo aleman, influido por
la filosofia hegeliana confundioé los objetivos sociales con los objetivos
del estado germano; de esta forma todo el proceso educativo fue some-
tido a los intereses del estado (Dewey, 1979, pp. 100-106).

Para Dewey, el objetivo social norteamericano era por un lado la
democracia y, por el otro, el cambio. La funcién principal de la educa-
cién debia ser la socializacion de los estudiantes en los valores de la
sociedad democratica y preparar a los ciudadanos para vivir en una so-
ciedad en cambio continuo.

Al sostener a la democracia como uno de los objetivos de la so-
ciedad norteamericana, Dewey poseia la preocupacién de apartar
de la esfera gubernamental el rol de establecer las metas y los mé-
todos de la educacion. Afirmaba que “una democracia es mas que
una forma de gobierno. Es, fundamentalmente, una forma de vida en
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sociedad, de experiencias comunes y mutuamente relacionadas” (De-
wey, 1979, p. 93).

Esta concepcion de Dewey coincide con que las universidades
norteamericanas que sobrevivieron fueron las que lograron atraer do-
naciones filantropicas (Curti y Nash, 1966, p. 60). Lo que resulta nota-
ble es que las donaciones mas importantes estaban vinculadas con el
desarrollo de determinadas ciencias (Curti y Nash, 1966). Asi, desde el
comienzo, las universidades tuvieron la preocupacion de considerar los
anhelos de la comunidad, tanto de los donantes como de los estudian-
tes (Bok, 1998, p. 28). Esta posicidn tenia su origen en los valores nor-
teamericanos “profundamente enraizados en la cultura nacional: una
gran desconfianza del gobierno y una fe invaluable en la competitividad”
(Bok, 1988, p.19).

Segun Eby (1976, p. 475) los ideales norteamericanos tienen co-
mo una de sus bases el presupuesto de que la igualdad de condiciones
educativas es lo que permitiria que la sociedad sea realmente demo-
créatica, de tal modo que la verdadera educacion seria aquella que pre-
para al individuo para su actividad profesional. Existe aun la caracteri-
zacion de que la educacién esta bajo la responsabilidad de la comunidad
local; de esta forma habria garantia de libertad. En el mismo sentido de
valorar la diversidad social, Dewey afirmaba:

Una sociedad dividida en castas necesita preocuparse unicamente de
la educacion de la casta dirigente. Una sociedad mévil, repleta de con-
ductos que distribuyen los cambios ocurridos en todas sus partes, de-
be tratar de lograr que sus miembros sean educados de forma que po-
sean adaptacion e iniciativa individual (Dewey, 1979, p. 94).

Por lo tanto, la educacién, como una de las bases del proceso de
democratizacién, es uno de los simbolos que se halla tanto en la es-
tudiada obra de Dewey como en el ideal universitario norteamericano.
Ello muestra, como diria Gramsci, que Dewey tuvo conciencia del rol
histérico de su propuesta educativa en la formacién de la sociedad
norteamericana y que, por el mismo motivo, estaba vinculada con el
ideal democratico norteamericano.

5. Los “colleges”

El modelo de la universidad norteamericana surgié con la creacion
de “colleges” fundamentalmente por parte de sectas protestantes (We-
ber, 1989, p. 75), inspiradas en las experiencias de Oxford y Cambrid-
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ge. Estas tenfan el objetivo de preparar a los futuros predicadores cal-
vinistas (Kerr, 1982, p. 25). Segun Max Weber, los colleges norteame-
ricanos poseian el interés tanto en la ciencia y la erudicién, como en la
formacion de ciudadanos adultos que se transformarian en los pilares
de la sociedad. Segun Darcy Ribeiro (Ribeiro, 1969, pp. 64-65), los co-
lleges se fundaron sobre la base del esfuerzo de las comunidades, que
veian en la educacion una forma de transmitir sus valores. Ademas, los
colleges tenian como funcion estructurar formas de autogobierno.

A pesar de que en el ideal de universidad norteamericana existia
una oposicidén a que las residencias estudiantiles estuvieran controla-
das por las instituciones de ensefianza, éstas se tornaron uno de los
simbolos de este sistema universitario.2 Uno de los signos de esta pro-
posicién es la critica que le hicieron a Bok los estudiantes de Harvard:
que era el Unico presidente de esta universidad que, a pesar de haber
estudiado en la institucion, nunca habia vivido en la residencia univer-
sitaria (Bok, 1988).

La estructura de los colleges, donde los estudiantes vivian dentro
de las instituciones de ensefianza, fue una de las influencias que Dewey
recibié de la “educacion tradicional”. Este afirmaba que uno de los roles
de la escuela era generar un ambiente natural en el cual el estudiante
obtuviera “la oportunidad de escapar a las limitaciones del grupo social
en que nacié”, ademas de “eliminar al maximo los aspectos desventajo-
sos del ambiente comun, que ejercen influencia sobre los habitos men-
tales” (Dewey, 1979, p. 22). Al alterar el ambiente en el cual el estudian-
te vivia se facilitaba su desarrollo moral y mental (Dewey, 1979, p. 216).

Por lo tanto, la propuesta educativa de Dewey, asi como el ideal uni-
versitario norteamericano, incorporaban el mismo aspecto de la “educa-
cién tradicional”, que resultaba en el intento de ofrecer al estudiante,
dentro de los colleges, una sociedad natural. Este aspecto refuerza la
idea de Dewey como intelectual organico, pues segin Gramsci (1986,
p. 25) la difusién de nuevas concepciones del mundo consiste, “en for-
ma frecuente, en una combinacion entre lo nuevo y lo viejo”.

6. Conocimiento ttil

Otro simbolo de la universidad norteamericana es que la educacién
debe ser util, tanto a los alumnos como a la propia nacién. En el pensa-

2 Véase el cuadro comparativo de escuelas tradicionales versus el ideal universitario.
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miento de Dewey este simbolo se transform6 en un punto clave de su
concepcién en torno a que la educacién debe estar intimamente ligada
con los procesos de vida (Dewey, 1976, p. 8). Esto significa que el ser
humano esté situado en el mundo y que por eso mismo interactda con
él (Dewey, 1976, p. 36). De ello se deduce que la educacién debia es-
tar vinculada a esta situacion. La pregunta que surge es, ¢ cual tipo de
educacion corresponde a la realidad norteamericana? Abbot Lawrence
(un rico comerciante del siglo xix), responde: “la aplicacion de la ciencia
a las artes practicas transformé, hacia la dltima mitad del siglo, las con-
diciones y las relaciones en el mundo” (Curti y Nash, 1966, p. 75).

La vinculacién de la educacion con la necesidad practica podia
llevar a un tipo de educacién donde los contenidos se vincularan me-
ramente a la practica; y que no necesariamente hubiera una expan-
sién del conocimiento. Con todo, la exigencia utilitarista confluyd con
la influencia del modelo universitario aleman. Segun Eby:

Veian en la actividad académica de las universidades alemanas el ideal
de ensefianza superior y esperaban infundir este espiritu nuevo en la vie-
ja escuela [...], dar un lugar a la busqueda entusiasta del saber, deter-
minada por el interés y la resolucion del estudiante (Eby, 1976, p. 498).

En el pensamiento de Dewey, el concepto de “experiencia” sinte-
tizaba el conocimiento practico y el espiritu de investigaciéon alemana.
Los datos de la experiencia por si solos no resultan suficientes para
generar conocimiento, es necesario una reflexién activa sobre los he-
chos vividos (Dewey, 1979, p. 26). La experiencia sélo se transforma
en conocimiento cuando ofrece respuestas para los acontecimientos
futuros (Dewey, 1979, p. 27). Ello sélo resulta posible si la educacion
es un “proceso activo y constructivo” (Dewey, 1979, p. 41). Podemos
decir que en el pensamiento de Dewey, la experiencia educativa pasa
por tres momentos que estan intimamente ligados entre si: lo vivido,
la reflexién/investigacion y la accion.

El proceso educativo supone una interaccion entre las condicio-
nes objetivas y las condiciones internas del sujeto (Dewey, 1976, p.
34). Esta interaccién soélo se logra gracias a la inmadurez de los seres
humanos. Contiene, a su vez, dos aspectos fundamentales: la depen-
denciay la plasticidad (Dewey, 1979, pp. 44-45). La dependencia signi-
fica que el nifo, debido sus incapacidades fisicas, depende del medio
social para vivir. Este aspecto vincula el proceso educativo a los proce-
sos existenciales. La plasticidad significa la capacidad que se tiene de
aprender con las situaciones vividas. Luego, la experiencia posee una
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condicién externa y otra interna. En palabras de Dewey: “1) La expe-
riencia es, primeramente, una accion activo-pasiva, no es cognitiva.
Pero, 2) la medida del valor de una experiencia reside en la percep-
cion de las relaciones o continuidades a que nos conduce” (Dewey,
1979, p. 153).

Con la misma intencién de relacionar las condiciones internas con
las externas, Dewey definia el acto del pensamiento: “Pensar es el es-
fuerzo intencional para descubrir las relaciones especificas entre una
cosa que hacemos y la consecuencia que resulta, de modo de esta-
blecer continuidad entre ambas” (Dewey, 1979, p. 159).

Para justificar la proposicién de que el proceso educativo debia
estar ligado a la practica, Dewey buscaba un argumento en el desa-
rrollo de la ciencia y otro en la motivacion del estudiante hacia el co-
nocimiento. En palabras de Dewey, se observaba la justificacién ligada
al proceso de produccién de la ciencia:

La palanca, la rueda, el plano inclinado, etc., figuran entre los primeros
grandes descubrimientos intelectuales de la especie humana y no son
menos intelectuales por haber sido hechos cuando se buscaban me-
dios para la realizacién de fines practicos (Dewey, 1979, p. 221).

Para mostrar que la motivacion para el aprendizaje reside en las
actividades practicas, Dewey afirmaba que

Es sélo el deseo de ver completo su trabajo lo que mantiene a las per-
sonas en sus actividades. Si el fin fuese intrinseco a la accién, seria el
fin de ésta —una parte de su propia direccion—. Por ello, ese deseo brin-
da al esfuerzo un estimulo muy diferente de aquel que surge de la idea
de resultado, que nada tiene que ver con la actividad manifiesta (De-
wey, 1979, pp. 225-226).

De la misma forma que la educacién y la ciencia debian partir de
la vida cotidiana, su resultado también tenia influencia practica en las
actividades econdmicas. Dewey afirmaba: “Si el progreso algo demos-
trd, fue que no existe lo que se llama verdadero conocimiento y com-
prensién fecunda, excepto como resultado del qué hacer practico”
(Dewey, 1979, p. 302).

Curti y Nash, cuando analizan la importancia de la filantropia pa-
ra el desarrollo de la universidad norteamericana, afirman que junto al
interés religioso, una de las grandes motivaciones que llevaron a las
grandes donaciones fue el hecho de que los donantes percibieron que
habia sido importante una sélida formacién al comienzo de sus pro-
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pias actividades profesionales. Estas donaciones estaban condiciona-
das a la utilizacién para la ensefianza practica.

Por lo tanto, la exigencia reiterada en la obra de Dewey de que la
educacion estuviera vinculada a la ensefanza préactica, nos sugiere
que sus ideas encontraron respaldo en el blogue social que sostenia
el pragmatismo norteamericano.

7. Conclusiones

En el presente trabajo se intenté demostrar que el pensamiento de
Dewey refleja las propuestas del “Ideal de Universidad Norteamerica-
no”. Es posible interpretar a Dewey como un intelectual organico del
modelo de “universidad norteamericana”. Ello se debe a que vivio en el
momento en que la misma se conformaba y porque introdujo su obra
en el choque entre dos modelos de universidad: uno preocupado en re-
producir modelos clasicos de ensefianza y otro con un espiritu de in-
vestigacién aplicado a las necesidades practicas. Finalmente, porque
su propuesta educativa coincidia con el bloque social que financié, me-
diante donativos, la implantaciéon de un nuevo modelo de universidad.

Tanto para Dewey como para los ideales universitarios, la ense-
fanza debia tener el objetivo de formar al ciudadano que estaba inser-
to en la sociedad. Esto se vislumbra tanto en los objetivos que Dewey
proponia para la educacion como en el interés de las diversas comu-
nidades locales norteamericanas por tener su propia universidad.

Uno de los aspectos mas notables de las universidades nortea-
mericanas es que los estudiantes viven en la propia universidad. Es
un aspecto heredado de la influencia protestante, que tenia como
preocupacioén la formacién del individuo. Dewey recibié también esta
influencia de la “educacion tradicional”. Para él, era competencia de la
escuela crear un ambiente natural en el cual los defectos de la socie-
dad fueran dejados de lado, permitiendo, asi, que el estudiante pudie-
ra desarrollar a la perfeccién sus capacidades.

El ultimo simbolo analizado fue el de la utilidad practica de la edu-
cacion combinada con el desarrollo de nuevos conocimientos. El ne-
X0 entre la escuela y la vida practica era uno de los conceptos mas
preciados para Dewey, tanto para la motivacion de los alumnos hacia
el estudio, como también para el desarrollo de las ciencias.

Con el trabajo realizado aqui no pretendemos agotar todas las re-
laciones que existen entre el pensamiento de Dewey y el ideario que
fundamenté la construccién del modelo norteamericano de universi-
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dad. Apenas intentamos mostrar los principales simbolos comunes de
ambos. En futuros trabajos, ademas de profundizar en esta relacion,
existe la posibilidad de realizar un estudio negativo, o sea, mostrar en
qué puntos existen discrepancias. 4
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Seleccién de proyectos y politicas 6ptimas de 1+D:
una aproximacién bayesiana
Alfredo Russo™ y Maria Laura Russo™

La seleccién de un conjunto de proyectos de I1+D de caracter 6ptimo significa maximizar
una funcién objetivo multicriterio, que reune las variables econémicas (por lo general
continuas) y las variables discretas asociadas con las decisiones politicas. Cuando se
agrega la incertidumbre, la funcién a optimizar incluye términos cuadraticos para consi-
derar variancias y covariancias. El resultado de la optimizacion debera ser un éptimo de
Pareto, en especial cuando algunos de los objetivos se oponen entre si. La incertidum-
bre se trata utilizando la estadistica Bayesiana para introducir el conocimiento experto
en las estimaciones a priori. El teorema de Bayes permite actualizar las estimaciones a
priori cuando aparece evidencia adicional, lo que permite el monitoreo del portafolio ép-
timo a lo largo de su evolucién y la generacién de decisiones racionales y coherentes
acerca de la continuidad de algunos de los proyectos o la inclusion de otros nuevos. En
este trabajo se exponen los lineamientos generales del método y de la resolucién del
problema de optimizacion.

Introduccién

Si se acepta la definicién de proyecto como una inversién en recur-

so0s para obtener una finalidad especifica en un plazo limitado, todas las
actividades de 1+D pueden ser consideradas proyectos en el sentido am-
plio, de la misma manera que lo pueden ser las actividades industriales,
comerciales o de servicios. En una acepcion genérica, una politica es
un conjunto de proyectos. Nuestro propésito es la busqueda sistemati-
ca de politicas 6ptimas, usando técnicas matematicas adecuadas.

Tradicionalmente la busqueda de 6ptimos, signada por las cos-
tumbres de la actividad comercial, ha tenido como objetivo maximi-
zar utilidades o minimizar costos, sin considerar otros objetivos que
los econdmicos.

Actualmente, es posible disefiar objetivos multiples, que reflejen
mejor las necesidades y elecciones de los que deciden adoptar las po-
liticas. En ese sentido, nuestro trabajo se orienta a la seleccion de

* Universidad Nacional de Quilmes.
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conjuntos o portafolios de proyectos que resulten éptimos en funcién
de funciones objetivo conteniendo criterios multiples.

La bibliografia muestra diversos sistemas que analizan los pro-
yectos individuales y construyen escalas con los mejor puntuados a la
cabeza y, a continuacién, los siguientes.’

Estos sistemas, conocidos como jerarquicos, consideran sola-
mente un nivel para cada variable en juego (enfoque deterministico),
sin analizar las desviaciones posibles dentro de cada valor (enfoque
probabilistico). Nos proponemos demostrar que, con la ayuda de las
herramientas informaticas disponibles en la actualidad, es posible
considerar el enfoque probabilistico con relativa facilidad.

El problema central de la asignacién de recursos escasos es en-
contrar una manera de distribuirlos de modo tal que se obtenga el ma-
ximo beneficio posible a partir de una cantidad fija de recursos. Cuando
los objetivos son multiples, y las restricciones abundantes, se obtiene
un suboptimo, conocido como éptimo de Pareto, tal que, dentro de las
condiciones establecidas, cualquier cambio perjudica alguna de las al-
ternativas especificadas.

Los sistemas jerarquicos ignoran, al menos formalmente, las inte-
racciones entre los proyectos. También ignoran, mas que formalmente,
el riesgo inherente a cada uno de ellos. La teoria de las probabilidades
y los avances logrados en el desarrollo de la estadistica Bayesiana no
s6lo permiten incorporar la consideracién probabilistica del problema,
sino también utilizar ex ante el conocimiento experto para introducirlo
en una estimacién a priori de las probabilidades de eventos complejos
y los parametros de la distribucion correspondiente. También pueden
considerarse las interacciones (covariancias) entre proyectos, lo que
conduce a la formulacion de politicas mas consistentes.

En la primera seccién de este trabajo desarrollamos brevemente
el fundamento de la eleccién de portafolios de proyectos por medio de
funciones objetivo multicriterio. En la segunda introducimos la aplica-
cién de la estadistica Bayesiana para la prediccion de los parametros
de las distribuciones y en la tercera resumimos los aspectos metodo-
I6gicos del tratamiento de los problemas de este tipo.

' Flament, M., “Evaluacién multicriterio de proyectos de inversién en ciencia y tecnologia”, en E.
Martinez (ed.), Estrategias, planificacion y gestion de ciencia y tecnologia, Nueva Sociedad, 1993.
Barba-Romero, S., “Evaluacion multicriterio de proyectos de ciencia y tecnologia”, en E. Martinez,
citado. Saaty, Thomas L., The analytic hierarchy process: planning, priority setting, resource allocation,
Nueva York-Londres, McGraw-Hill International Book Co, 1980.
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Una obligada consideracién final, para cerrar esta introduccion,
nos reclama afirmar que los portafolios éptimos, o sea las politicas de
inversion en proyectos, no son privativas del sector publico sino que
pueden aplicarse, del mismo modo y con la misma metodologia, al
sector privado.

Optimos de Pareto

La programacion lineal multiobjetivo permite construir funciones
objetivo que conduzcan a soluciones de compromiso entre metas, a
veces en conflicto.

Segun Gass,? el problema puede ser definido mediante p vecto-
res de costo, designados por:

CX

y un conjunto m x n de restricciones tal que:

AX=by
XZ0

Cada ckX define una funcioén objetivo lineal a ser optimizada, su-
jeta al conjunto de restricciones.

Distinguimos la optimizacion simultanea de p funciones objetivo
con el vocablo maximizacién. La maximizacién de un vector se define
de una forma similar a la de los 6ptimos de Pareto, utilizando el con-
cepto de solucidn eficiente. Una solucién X0 es eficiente cuando cum-
ple con dos condiciones simultaneas: 1) es posible y 2) no existe nin-
guna otra mejor solucién posible, tal que:

CxX> Cxo
La funcién objetivo a maximizar es una combinacién lineal de los

p vectores disponibles, de la forma:

2
fX) = Z AiciX = AiciX + Az2c2X + ... + ApcpX)
1

2 @ass, Saul I, Linear Programming, McGraw-Hill International Editions, 1994.
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donde los Ai son coeficientes de peso (con valores entre 0 y 1), me-
diante los cuales se asigna importancia a cada uno de los objetivos,
de modo que se refleja la voluntad subjetiva del que decide.

La técnica para encontrar estos 0ptimos esta extensamente des-
cripta en la obra citada y requiere un moderado esfuerzo computacio-
nal. Lo relevante de esta cuestion es que: a) es posible optimizar fun-
ciones objetivos aun cuando algunas de las metas contradigan o se
opongan a otras? utilizando los mismos métodos de los sistemas jerar-
quicos y estableciendo preferencias o dominancias de algunos de los
objetivos respecto de otros; b) es posible introducir objetivos cualitati-
vos, bajo la forma de funciones escalén con un & de Kronecker, que
determinen si el objetivo debe 0 no ser considerado; c) es posible de-
terminar la sensibilidad del éptimo a la aparicion o desaparicién de
ciertos condicionantes cualitativos, con lo cual se puede analizar cé-
mo influyen algunos de los objetivos en la formulacion de las politicas.

Aunque éste es solo el planteo deterministico del problema, se
avizora la posibilidad de superar el mero andlisis de economicidad de
la politica de proyectos 6ptima, para introducir decisiones subjetivas,
las razones politicas de la conduccion del organismo o del formulador
de las politicas.

Hasta el presente, este tipo de analisis no aparece con frecuen-
cia en la formulacién de politicas, ni en la actividad publica ni en la pri-
vada. Sin embargo, la irrupcién de la economia globalizada en paises
de desarrollo incipiente 0 moderado hace que deban considerarse mas
variables independientes que en los casos de economias cerradas o
semicerradas.

Pretendemos llegar, a lo largo de nuestro estudio, a un conjunto de
sistemas expertos que permitan formular estas politicas, analizar sus
consecuencias en contextos cambiantes, descubrir los 6ptimos para
cada conjunto de objetivos y restricciones y resolver las contradiccio-
nes de coherencia que suelen tener las politicas, no sélo en el campo
de la 1+D.

Esta metodologia deterministica para encontrar portafolios 6pti-
mos de inversién ha sido utilizada en un trabajo anterior,* basada en
la propuesta de Mao,® para seleccionar hasta 8 proyectos 6ptimos. En
el mismo trabajo se procesaron también los andlisis probabilisticos pe-

3 Flament, M., citado.

4 Russo, A., Informe técnico, Buenos Aires, Indupa, 1987.

5Mao, J. T., Andlisis financiero, Buenos Aires, El Ateneo, 1980.
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ro usando solamente una funcién objetivo simple. La herramienta
computacional utilizada fue una planilla electrénica con la tecnologia
disponible en esa época.

Modelos probabilisticos

Tanto en las estimaciones de escenarios como en la de variables
existe incertidumbre. Si bien cuantificar la incertidumbre parece una
contradiccion semantica, es posible cuantificar las probabilidades de
que un hecho ocurra o no, bajo la forma de una distribucion, la confia-
bilidad de las medias y otros momentos de primer orden obtenidos de
esa distribucion y la dispersion de los resultados en torno a la media,
en la forma de momentos de segundo orden (variancias y covarian-
cias). La interdependencia entre variables se pone de manifiesto tam-
bién por medio de las covariancias.

Desde el punto de vista financiero, un proyecto es una secuencia
de desembolsos, seguida o concurrente con una secuencia de retornos
que deben ser cuantificados (sea por su valor econémico o social).

Desde el punto de vista de la biusqueda de 6ptimos, nuestra fun-
cion de utilidad puede describirse como una que nos permite maximi-
zar los ingresos o retornos del proyecto o como una que nos permite
minimizar las pérdidas. Si existe una razonable cuantificacién de los
resultados no econémicos esperados del proyecto, puede definirse, si-
guiendo a French y Smith,® la expectativa subjetiva de utilidad, tanto
por un ingreso neto maximizado como por un gasto neto minimizado.

En este caso, el uso de la aproximacion probabilistica permite en-
contrar un conjunto 6ptimo, tal como en el caso anterior, que ademas
minimice el riesgo inherente al conjunto de los proyectos.

Nuestra concepcion del tema es que en el analisis jerarquico de
Saaty’ se pierde este importante efecto.

Los proyectos portan cada uno su propio riesgo de éxito o fracaso.
Algunos factores de riesgo son endoégenos y otros exégenos y cada uno
de ellos debe ser modelado adecuadamente. El resultado sera una
distribucién multivariable de probabilidades, asociada con cada varia-
ble aleatoria.

6 French, S.; Smith, J. Q., “Bayesian analysis”, en The Practice of Bayesian Analysis , Arnold, 1997.

7 Saaty, Thomas L., citado.
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El conocimiento experto y los valores iniciales

En la estadistica Bayesiana, las estimaciones preliminares de las
probabilidades subjetivas se conocen como “priors”.8 La interpretacion
moderna del teorema de Bayes (véase Apéndice 1), permite determi-
nar las probabilidades posteriores o “posteriors” con la ayuda de evi-
dencia adicional, obtenida después de la determinacion a priori.

Es razonable destacar que, en la bibliografia moderna sobre el te-
ma, la denominacién de probabilidad subjetiva ha sido reemplazada por
la mas explicita de creencia o expectativa (belief). Por supuesto que se
trata de una creencia que, si bien es subjetiva, se basa en la experien-
cia del que asigna un valor a esta expectativa.

Esto diferencia a la probabilidad matematica, basada en razona-
miento deductivo (como la probabilidad del numero de un dado o de
una moneda que cae con la cara hacia arriba), de la probabilidad sub-
jetiva (basada en razonamiento plausible), como la de que ocurra un
evento en vista de un conjunto de hechos insuficientes en si para apli-
car el razonamiento deductivo puro.

El conocimiento de los expertos necesita ser traducido al lenguaje
estadistico, que aspira a encontrar un valor mas probable, la esperanza
de una media, una moda o una mediana y una medida de la dispersion
de los hechos posibles en torno a dicha medida central: una desviacién
estandar o una variancia. La forma de la distribucion de probabilidad
también interesa.

El proceso de extraccidon del conocimiento experto y su conver-
sién en parametros estadisticos se conoce como elicitacion. La elici-
tacién del conocimiento experto y su expresion estadistica, ademas de
ser Util para la resolucion de problemas individuales, suministra una
poderosa herramienta de transmisién de dicho conocimiento, toda vez
que los resultados del proceso pueden ser conservados en bases de
datos y corregidos a la luz de nuevas evidencias.

Este proceso, cuando la participacién del experto alcanza las eta-
pas posteriores que incluyen la incorporacién de nueva evidencia, per-
mite mejorar notablemente la calidad del experto para pronosticar fu-
turos hechos.

En el Apéndice 11 puede verse como se aplican estos conceptos,
de acuerdo con el desarrollo publicado por Stutz y Cheeseman.®

8 Press, S. J., Bayesian Statistics: Principles, Models and Applications, Wiley, 1989.

9 Stutz, J. y Cheeseman, P., A Short Exposition on Bayesian Inference and Probability, Bayes Lear-
ning Group, Electronic Paper, 1/6/94.
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El proceso de la elicitacién y la construccién de probabilidades

El método de elicitacién del conocimiento experto, para un conjun-
to de proyectos, ha sido descripto in extenso por O’Hagan,'° quien lo
aplicé a la determinacién anticipada del costo de mantenimiento y de
expansién de las redes de agua y desagiies, privatizada en Inglaterra.

Béasicamente el problema analizado por O’Hagan incluia la esti-
macion conjunta de alrededor de 649 variables, lo que incluye la estima-
cién de las consecuentes 649 variancias y 210.276 covariancias.

Un conjunto de reglas permite simplificar el problema sin perder rigor:

Regla 1: La independencia de los sucesos. Una forma simple de ex-
presar que dos hechos son independientes'! es considerar que, cuan-
do uno conoce alguna informacién sobre uno de los hechos, las esti-
maciones acerca del otro no cambian. Esta expresién subjetiva puede
expresarse, en notacion probabilistica, como:

p(E2IEL,]) = p(E2II) y p(E1IE2,]I) = p(E1IT)

En términos mas llanos puede decirse que saber algo nuevo sobre E,
no nos hace saber nada mas sobre E,.

Regla 2: Regla de la Suma
p(A+BII) = p(All) + p(BII) - p(A,BII)

Las reglas de la Suma y del Producto son consecuencia de nuestra
intencién de que la teoria de las probabilidades sea consistente con
la l6gica aristotélica. Cuando las creencias llegan al limite de verdade-
ro o falso, el calculo probabilistico se convierte en el calculo del pre-
dicado. Jaynes'? ha hecho un interesante desarrollo para demostrar
que estas reglas se deducen de los principios basicos de las creen-
cias racionales.

10 O’Hagan, A., “The ABLE story: Bayesian asset management in the water industry”, en The Practi-
ce of Bayesian Analysis, Arnold, 1997.

" Ibid.

12 Jaynes, E. T., "Probability Theory: The Logic of Science”, Electronic Paper, 1994. Hipervinculo.
http://omega.albany.edu:8008/JaynesBook.html
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Regla 3: Exclusion mutua
Se dice que dos hechos son mutuamente excluyentes si:
p(HiL,HjII) = 0 para i#j

Cuando los hechos son mutuamente excluyentes, la Regla de la suma
se reduce a:

p(A+BID) = p(AlD) + p(BIT)

Regla 4: Exhaustividad
Un conjunto de hechos es exhaustivo cuando:

p(A) + p(B) + ... + p(Z) = 1

La aplicacion sistematica de estas reglas se conoce como margi-
nalizacion y permite eliminar variables o expresar algunas de ellas en
funcién de las otras. La marginalizacion debe aplicarse con precau-
cién para no contradecir la légica de los sistemas bajo analisis.

La otra contribucién importante de O’Hagan ha sido la de aplicar
el estimador lineal de Bayes, desarrollado por Goldstein y colaborado-
res'3 a este tipo de problemas. Ello permite reducir el nimero de mag-
nitudes a utilizar a los momentos de primero y segundo orden: medias
y variancias (incluye las covariancias), eliminando la necesidad de uti-
lizar momentos de orden superior. Por supuesto que esto incluye la hi-
pétesis de que las distribuciones o bien son normales o normales lo-
garitmicas para la informacion sobre “priors”.

Con estos elementos, puede comenzar el proceso de elicitacién,
que es una caracteristica especifica de la estadistica Bayesiana: obte-
ner un conjunto de opiniones de cada experto que permitan construir
una curva de distribucion de probabilidades a priori. Una media o pro-
medio de la opinion del experto es relativamente facil de obtener. Mas
compleja es la obtencidén de una variancia o una desviacion estandar.
Supongamos que se ha obtenido la media o promedio m. A continua-
cién sera necesario extraer un intervalo a, tal que, entre m+ay m-a es-
tén comprendidos los valores correspondientes a una probabilidad pre-

13 Goldstein, M. y Woof, D., “Bayes linear computation: concepts, implementation and programs”.
Statistics and computing 5, 1995, p. 327.
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fijada. Supongamos que nos fijamos 66% arbitrariamente, lo cual impli-
ca requerir del experto que nos informe dentro de qué intervalo, alrede-
dor de la media, estaran comprendidos 2 de cada 3 casos.

Para llevarlo a un campo que nos es familiar, supongamos que
pedimos a un evaluador que estime una magnitud de un proyecto da-
do y sea ésta la validez del monto solicitado. Sea que el evaluador es-
tima en 70.000 el monto medio en funcién de su experiencia y de la
complejidad del proyecto (variable de contexto). El paso siguiente es
obtener del mismo evaluador los extremos para el 66% de los casos,
sea que nos informa que, sobre la base de su experiencia en proyec-
tos similares, 2/3 de los casos pueden estar comprendidos entre 50.000
y 90.000 de presupuesto.

Aqui se ha obtenido una media de 70.000 y una desviacién estandar
de 20.000, lo que permite construir la curva de probabilidad completa.

Utilizando el concepto de intervalo de confianza, se explica al eva-
luador que su suposicién implica que, de 100 casos, sus expectativas
enunciadas implican que, para un intervalo de confianza del 99%, los
montos estaran comprendidos entre 65.000 y 75.000. Es posible que,
confrontado con estos resultados, el evaluador decida modificar sus ex-
pectativas, porque quiere asignar mayores probabilidades, por ejemplo,
a las desviaciones positivas (en mas), del presupuesto.

Este proceso interactivo, donde el evaluador es confrontado con la
coherencia estadistica de sus estimaciones, puede complicarse tanto co-
mo se quiera, en funcién de que sus expectativas no se reduzcan sola-
mente a los valores finales sino que resulten de estimar cada uno de los
componentes del costo final y sus variancias o desviaciones estandar.

Cada proceso de estimacion conduce a calcular variancias a par-
tir de desviaciones estandar y covariancias a partir de la dependencia
que el evaluador o experto asigne a otras variables que no puedan ser
eliminadas por marginalizacién. La elicitacion de covariancias ha sido
explicada por Goldstein'# y requiere un andlisis mas sofisticado de las
interrelaciones entre sucesos diversos. Cuando estos sucesos son va-
lores consecutivos de una misma variable suele ser posible la estima-
cion directa. Cuando se trata de sucesos dependientes de mas de un
antecedente, se deben aplicar reglas de reduccion para obtener las re-
laciones entre variancias y covariancias.

14 Goldstein, M. y Woof, D., “Bayes linear computation: concepts, implementation and programs”,
Statistics and computing, No. 5, 1995, p. 327.

RE[%S 159



Alfredo Russo y Maria Laura Russo

A continuacion sigue un proceso de validacion de los resultados
obtenidos, para determinar si los valores elicitados son coherentes en-
tre si y con los de otros expertos. El proceso de validacion ha sido des-
cripto también por O’Hagan,'® quien indica que si el proceso da resul-
tados negativos debe rehacerse la elicitacién con asistencia a los
expertos por parte de los especialistas en estadistica Bayesiana.

En definitiva, el proceso de la extraccion del conocimiento exper-
to, su conversion a una expresion estadistica y su validacion es largo
y a veces tedioso, en especial porque los expertos no estan acostum-
brados a pensar en términos estadisticos ni a medir las consecuencias
de sus estimaciones hacia el futuro.

No puede reemplazarse con informacién anterior sobre uno o va-
rios proyectos, ni con informacién sobre las opiniones vertidas con an-
terioridad por cada experto, toda vez que tiene que someterse al sis-
tema de elicitacion arriba descripto.

Optimizacién bajo incertidumbre

Cuando se admite que toda la incertidumbre en las decisiones
puede ser tratada con el estimador lineal de Bayes, el problema de op-
timizacion debe incluir términos cuadraticos, derivados de la inclusion
de variancias y covariancias.

En ese caso, la funcién a optimizar adopta la forma:

N n n
2= pX4 X'CX+ 2 pjngi+ Du 2 ciping
je1 sl j-l

sujeto a
AX=b
X=20

donde p es un vector de constantes.

El segundo sumando de la funcién objetivo incluye los términos
cuadraticos como variancias, cuando i=j, y covariancias cuando estos
coeficientes son distintos.

5 O’Hagan, A., “Eliciting expert beliefs in substantial practical applications”, The Statistician , No. 47,
1998.
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La condicién para que el sistema tenga solucion impone que la fun-
cién objetivo esté expresada bajo la forma de sumandos, algunos de los
cuales pueden ser cuadraticos, y que las restricciones sean lineales.

Una complicacién adicional surge cuando se considera que el por-
tafolio esta integrado por proyectos completos. Esto obliga a resolver el
sistema por medio de la programacion cuadratica entera. El procedi-
miento ha sido ampliamente descripto en la bibliografia tanto por Gass'®
como por Mao."”

Consideraciones sobre las herramientas

Los programas sencillos pueden ser implementados en planilla
electronica, tal como se hizo en otra oportunidad. El avance de la tec-
nologia de las computadoras personales, asi como el software de apli-
cacion, permite alcanzar un cierto grado de complejidad con una pc.
Los problemas mas complejos requieren el concurso de una worksta-
tion y el desarrollo de software especifico, si bien basado en las apli-
caciones comerciales.

La complejidad del enfoque ya no es una barrera insalvable para
problemas de decision de cualquier nimero de variables.

Es posible que una dificultad mayor resida en el entrenamiento de
los expertos para que utilicen en forma interactiva el soffware apropia-
do para realizar por si solos el proceso de estimacion y validacion que
se describe.

El desarrollo de paneles de expertos que reunan, a la vez, un al-
to grado de experiencia en los temas de consulta y un adecuado en-
trenamiento para expresar sus expectativas bajo la forma de distribu-
ciones de probabilidad, parece ser la componente mas laboriosa en el
desarrollo e implementacion de un sistema eficiente de evaluacion.

En algun estadio del desarrollo, se deberia culminar en un siste-
ma experto, tal que sea capaz de conducir en forma mas o menos au-
tonoma el proceso de elicitacion, interactuando con cada experto.

Los expertos deben ser informados de los resultados obtenidos a
posteriori, de manera de mejorar su capacidad de prediccion futura, tal
como se hace actualmente con los pronosticadores del clima.

16 Gass, Saul I., citado.

17 Mao, citado.
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Modelos y evaluaciones en 1+D

Las opiniones de expertos son habituales en la evaluacion de pro-
yectos de I1+D; sin embargo, la extension con la que se extrae informa-
cién y se la procesa en modo alguno es comparable con el procedi-
miento que proponemos.

Es mas, muchas veces el experto asume el rol de decididor y pon-
dera cualidades del proyecto; en los métodos manejados por puntaje,
se observan juicios de valor mas que estimaciones ajustadas al ver-
dadero rol del experto.

En definitiva, las opiniones son una combinacién de evaluaciones
objetivas y juicios subjetivos.

La evaluacién multiobjetivo o multicriterio ha sido ampliamente uti-
lizada en problemas de diferente indole, como lo muestran los trabajos
de Rios Insta'8 y Merkhofer.'®

El esquema basico comprende una secuencia de acciones tal co-
mo la que se describe a continuacién, que se debe a French y Smith:20

Esta propuesta metodoldgica separa totalmente la opinién objeti-
va, sea de expertos o de pares, de las decisiones subjetivas, de poli-
tica, de los 6rganos de decision.

Una de las primeras ventajas que se obtiene del procedimiento
propuesto es la posibilidad de analizar, como analisis de sensibilidad,
los resultados posibles de distintas acciones a seguir, a la luz de la in-
formacioén disponible en el momento de la toma de decisiones.

La informacién que se obtenga “a posteriori”, permite nuevas revi-
siones de las decisiones, la posibilidad de la rectificacion total o parcial
de las mismas, junto con una estimacion del costo de cada alternativa.

El decididor, sobre la base del conocimiento aportado por los exper-
tos, tiene mayores posibilidades de evaluar las consecuencias futuras
de las decisiones actuales, una caracteristica altamente deseable, no
s6lo en el ambito de la Ciencia y la Tecnologia, sino también en todos
aquellos donde se toman decisiones que implican asignar recursos.

'8 Rios Insta, D., Salewicz, K. A., Miiller, P. y Bielza, C., “Bayesian methods in reservoir operations:
the Zambezi River case”, en The Practice of Bayesian Analysis, Arnold, 1997.

9 Merkhofer, M. W., Jenni, K. E. y Williams, C., “The rise and fall of the us Department of Energy’s
Environmental Restoration Priority System”, en The Practice of Bayesian Analysis, Arnold,1997.

20 French y Smith, citado.
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Definir la estructura
del problema para separar
incertidumbres de juicios

de valor
Modelar expectativas Modelar expectativas
con probabilidades con probabilidades

Datos

'

Actualizar probabilidades
con los datos (Bayes)

\

Combinar por la utilidad
esperada subjetiva
para disefar estrategias

v

Aconsejar y ampliar
el conocimiento

Conclusiones

El sistema propuesto permite arribar en forma eficiente a solucio-
nes racionales en la asignacién de recursos para proyectos de I1+D, 0
de cualquier otro sector, seleccionando portafolios éptimos con eva-
luacion multicriterio.

Las decisiones politicas quedan explicitas bajo la forma de pesos
otorgados a atributos que pueden ser del tipo si/No (& de Kronecker),
el analisis de sensibilidad permite predecir el efecto que tienen estas
decisiones en la conducta futura del portafolio de proyectos. Por ejem-
plo, a qué nivel llega la incertidumbre si se priorizan los proyectos con
mas alto grado de incertidumbre.
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Una ayuda a la funcién de los expertos puede ser el estableci-
miento de caracteristicas de los responsables y participantes de pro-
yectos, en funcién de los resultados obtenidos en los proyectos ante-
riores, en el cumplimiento de las metas, los plazos y el presupuesto.
El indice caracteristico de cada participante debiera ser una parte de
la evaluacion objetiva del futuro de cada proyecto, tal como se hace
en actividades competitivas de la actividad privada.

La complejidad en la resolucién de los problemas no es obstacu-
lo para la resolucion eficiente de los mismos, con recursos hoy al al-
cance de la mayoria de las instituciones de planeamiento o ejecucion,
publicas o privadas, con presupuestos pequefios frente al monto de
los recursos que se asignan.

Apéndice 1

Decisiones bajo incertidumbre
Glosario de términos

1. Introducciéon

Para el estudio de la estadistica Bayesiana, cuyo objetivo es faci-
litar la toma de decisiones en procesos sujetos a incertidumbre, nos
parece importante destacar cuales son los significados de los términos
de uso comun en estos temas.

2. Decisiones y decididores

Una decisidn es una asignacion de recursos, en general es irre-
vocable, excepto que una nueva decision la modifique. Uno de los pro-
blemas de la revocacion radica en que, si las decisiones ya han sido
aplicadas parcialmente, la revocacién es una nueva asignacion de re-
cursos que tiene un costo.

El decididor es alguien que tiene autoridad para asignar los recur-
S0S, se supone que los asigna para obtener un objetivo, que es lo que
él espera obtener al asignar esos recursos. Hay una clara diferenciacién
entre decisiones y objetivos. Las primeras se efectuan para obtener los
segundos. El estudio de la mejor decision para obtener un objetivo da-
do es conocido como optimizacién. La optimizacién, como rama de la
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matematica aplicada, esta conceptualmente vinculada con la busqueda
de maximos y minimos condicionados, o sujetos a restricciones.

El decididor toma decisiones consistentes con su propia escala de
valores, cuestiones que son importantes para él y relevantes para la de-
cisién a tomar. En general el comun denominador de la toma de deci-
siones es la cuestion econdmica. Otras cuestiones, que pueden actuar
para limitar el nimero de decisiones aceptables entre todas las posi-
bles, pueden ser personales (como su propia satisfaccion o la seguridad
de su empleo), o sociales (como la ética de los procedimientos).

El decididor fijara una meta para su decision, que sera una espe-
cificaciéon del grado de satisfaccion de un objetivo prefijado. El decidi-
dor debera emplear el andlisis de decisiones, que es una forma estruc-
turada de pensar acerca de cémo las acciones que se toman como
efecto de cada decision conducen a un resultado. Para hacerlo, deben
distinguirse tres situaciones diferenciadas: la decisién a tomar, las pro-
babilidades y los hechos desconocidos que pueden afectar los resulta-
dos y los resultados en si mismos.

El analisis de decisiones construye modelos, estructuras légicas
y representaciones matematicas de las relaciones dentro de cada si-
tuacién y de cada una de ellas con las demas. Los modelos deberan
permitir al decididor estimar los posibles resultados de cada curso de
accién posible, de modo que pueda entender cabalmente las relacio-
nes entre sus acciones y sus objetivos.

3. Las tres situaciones de la decision

Para tomar una decisién, el decididor tiene que tener, al menos,
dos alternativas, que son los cursos de accion que puede tomar.
Cuando elige una alternativa e impulsa su ejecucion, ha tomado una
decision. Alli es donde las incertidumbres entran en juego. Las incer-
tidumbres son elementos incontrolables que integran lo que algunos
llaman suerte o chance.

Cada alternativa elegible por el decididor puede estar acompana-
da de diferentes incertidumbres, y en todos los casos las alternativas
se combinan con las incertidumbres para producir un resultado. El re-
sultado se mide siempre con la escala de valores del decididor. Como
el resultado es el producto de las alternativas elegidas, y también de
las incertidumbres, es un hecho incierto en si.

En ese ejemplo, no siempre una buena decisién conduce a un
buen resultado. Tampoco es siempre cierto lo contrario. La calidad de
una decisién debe evaluarse sobre la base de las alternativas dispo-
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nibles, la informacion, la escala de valores y la logica al tiempo de la
toma de la misma.

4. Tipos de decisiones

Una decisién simple es una que demanda un Unico curso de ac-
cién, aunque haya varias alternativas. Si al mismo tiempo se intenta
agregar otra decision simple, se ha creado un problema de estrategia.
En este caso, varias decisiones deben tomarse al mismo tiempo. Ca-
da una de las decisiones tendra diferentes alternativas y el decididor
debera elegir un conjunto coherente de alternativas.

Hay una diferencia importante entre estrategia y metas: el lanza-
miento de dos nuevas lineas de investigacion es una meta, la inver-
sién en personal adicional y la revocacién de otros proyectos empan-
tanados es una estrategia dirigida a obtener la meta. En definitiva, la
estrategia describe el conjunto de acciones que el decididor toma. El
resultado de estas acciones es incierto, pero al menos uno de los po-
sibles resultados equivale a la obtencién de la meta.

Un caso especial importante del problema de estrategia es el pro-
blema del portafolio, en el cual todas las decisiones que integran la es-
trategia son similares, pero el decididor no tiene suficientes recursos
como para aceptar todas las combinaciones de alternativas. Un caso
particular de este problema es el del portafolio de inversiones, en el
cual el decididor tiene a su alcance un buen ndmero de inversiones
que desea hacer, pero no tiene fondos suficientes para elegirlas a to-
das. En situaciones como ésta, y otras similares, algunos decididores
resuelven el problema con un mecanismo de priorizaciones. El decidi-
dor prioriza las inversiones y toma la primera, luego la segunda y asi,
en orden descendente de calificacion, hasta agotar los fondos dispo-
nibles para asignar.

Como se ve, hay una diferencia entre la asignacién de prioridades
y la decisién. La priorizacién puede ser un paso en el camino de la de-
cision, no la decisién misma.

Algunas decisiones ofrecen la oportunidad de adoptar un tipo par-
ticular de alternativa llamada opcién. La opcion permite una decision
futura sujeta al conocimiento de nueva informacién. Todas las opcio-
nes son alternativas pero no todas las alternativas se comportan co-
mo opciones. La compra de un terreno es una decisién; sin embargo,
la compra de un derecho a adquirir dicho terreno si un proyecto es
aprobado es, tipicamente, una opcién. Las opciones son tipos impor-
tantes de alternativas que agregan valor a las decisiones.
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Las decisiones serian mucho mas faciles si pudiéramos predecir,
confiablemente, qué resultado va a obtenerse con la seleccion de cada
alternativa. Para esto, los decididores usan la prediccién del futuro, con
la finalidad de producir mejores elecciones de alternativas. Lo que se
busca es predecir el efecto, en todos los valores de interés del decididor,
asociado con cada alternativa elegida. Cuando las cantidades predichas
son inciertas, los que hacen predicciones pueden describir sus incerti-
dumbres utilizando una distribucion de probabilidades subjetivas.

Una distribucién de probabilidades subjetivas es una expresion
matematica de qué sabemos acerca de la incertidumbre y cuan con-
fiable es nuestro conocimiento.

Cuando se estudian distribuciones de probabilidades, es usual
considerar un valor esperado o media. El valor esperado o media pon-
dera cada posible valor por su probabilidad de ocurrencia.

Dados los resultados probables y sus distribuciones, se puede
determinar la sensibilidad de la decision a las incertidumbres. El estu-
dio de sensibilidad permite al decididor contestarse la pregunta sobre
si la decision a producir seria la misma si él tuviera la certeza de que
la incertidumbre adopta el valor inferior de la distribucién que la que
tomaria si la tuviera acerca de que adopta el valor mayor de la distri-
bucién. Este tipo de analisis ayuda a obtener claridad de accién. Con
la claridad de accién el decididor sabe qué debe hacer, aun si no sa-
be qué va a resultar. Este es el objeto del analisis de decision.

Hay una diferencia sustancial entre la sensibilidad de la decision
y la sensibilidad del resultado. Por ejemplo, el impacto de un nuevo
proyecto puede pensarse sensible a los resultados que se logre obte-
ner. Sin embargo, puede suceder que, cualquiera sea el resultado ob-
tenido entre ciertos limites, la decisidon de desarrollar el proyecto sea
la misma. En ese caso nuestra decisidn es independiente del impacto
a alcanzar. Si nuestro interés es obtener claridad de accion, sélo nos
interesaran las incertidumbres que podrian cambiar nuestras decisio-
nes si supiéramos, por adelantado, cuales resultados vamos a obtener.

5. Resultados y valores

Consideramos las decisiones cuidadosamente porque nos ocu-
pan los resultados, cuya bondad contrastaremos con nuestros valo-
res. El valor mas estudiado y discutido es el econémico, que medimos
en pesos.

Dada una corriente de ingresos, egresos y saldos, usualmente se
define el van (Valor Actual Neto), para describir el valor corriente de
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esos flujos de fondos futuros. El vAN permite condensar en un nimero
el conjunto de flujos de fondos a obtener durante varios periodos con-
secutivos de tiempo. El vaN de los beneficios o de los flujos de fondos
se utiliza para medir el valor de un proyecto. Para el calculo del vaN es
necesario definir la tasa de descuento, que tiene varias interpretacio-
nes. Por ahora aceptemos que es un factor tal que, aplicado a un in-
greso futuro, refleja el hecho de que es menos valioso que un ingreso
actual. También reduce el impacto de costos futuros, dado que los
costos que pueden ser diferidos al futuro son preferibles a los que hay
que pagar hoy.

Al referirse a los valores de un escenario futuro, es util distinguir
entre valores directos e indirectos. Los valores directos son flujos de
fondos directamente asignables a un proyecto dado, como pueden ser
los beneficios obtenidos de la fabricacion y la venta de un nuevo pro-
ducto. Los valores indirectos son aquellos que dificilmente puedan de-
mostrarse en un estado contable, como la satisfaccion o la buena vo-
luntad que genera en la sociedad un determinado producto, mas alla
de su valor econémico. Estos valores indirectos pueden incluir costos
sociales, como los derivados del despido de personal o los que son
negativos para el prestigio de una empresa. En algunos casos, puede
considerarse que el aumento de la fama de la firma puede repercutir
en el aumento de los beneficios derivados de la venta de otros produc-
tos. Mientras que algunos de estos valores indirectos son cuantifica-
bles, otros son dificiles de expresar en ndmeros. En estos casos se
utilizan ponderaciones subjetivas que permitan equiparar, en cierta
medida, evaluaciones econémicas desfavorables. Tal como sucede en
el caso de proyectos sociales, aun dentro de las empresas: planes de
salud, de vivienda, de retiros anticipados y afines.

Se observa que hay una clara distincién entre los valores directos
y los indirectos: los primeros se expresan por el valor actual de un flu-
jo de fondos futuros; los indirectos pueden mejorar la posicion estraté-
gica de una organizacion pero no estan directamente asociados con
la produccién y la venta de un producto.

Uno de los objetivos de un decididor es maximizar el vaN de un
producto. Sin embargo, puede también asignar un valor en exceso al
VAN, asignando dicho incremento a lo que se denomina el valor estra-
tégico del producto.

A menudo el decididor tendra valores distintos a los econémicos,
en cuyo caso debera encontrar soluciones de compromiso entre di-
chos valores. Estas soluciones son juicios acerca de cuanto esta dis-
puesto a sacrificar de un valor para obtener mas del otro. Como ejem-
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plo personal, uno puede necesitar adoptar una solucién de compromi-
so entre el tiempo dedicado a trabajar y el dedicado a distracciones,
deportes o a su familia; el costo de la solucién de compromiso es el
ingreso perdido por el trabajo no realizado.

6. Riesgo

A medida que el decididor pondera los efectos posibles de sus de-
cisiones, piensa en términos de riesgo, que es la posibilidad de obte-
ner un resultado indeseado. Aqui es conveniente considerar al decidi-
dor frente al riesgo con tres alternativas posibles.

El decididor neutro frente al riesgo, que es uno que mira el pro-
blema a largo plazo y evalla alternativas en funcién de sus valores
presentes. Tal el caso de las companias de seguros, que evalluan las
pdlizas individuales como neutras al riesgo.

El decididor remiso al riesgo, que valla las alternativas por deba-
jo de sus valores esperados, para lo cual algunos autores definen el
equivalente de certidumbre del mismo. Aun, frente a distintos montos
involucrados, el mismo decididor puede tener distintas actitudes fren-
te al riesgo.

Las decisiones en un marco de aversion al riesgo pueden ser toma-
das usando una funcién de utilidad, que contiene la actitud del decididor
frente al riesgo vinculando en forma matematica lo que puede llamarse
su satisfaccion frente al resultado con el valor monetario del resultado
en si o utilidad. Estas funciones de utilidad pueden ser indexadas por
su tolerancia al riesgo, que es una manera de describir la actitud del
decididor frente al riesgo. Cuanto mayor sea la tolerancia al riesgo, mas
se aproxima su actitud a la de un jugador. Esta tolerancia es una can-
tidad que mide la actitud del decididor hacia el riesgo, no la maxima
cantidad que estéa dispuesto a perder; sin embargo, los decididores con
mayores recursos tienden a tener mayores tolerancias al riesgo.

El decididor debe reflexionar acerca de su tolerancia al riesgo sola-
mente en los casos en que las cifras son grandes y no se siente como-
do basando sus decisiones solamente en el valor monetario esperado.

La mayoria de los proyectos son irrepetibles, pero si lo fueran, la
mayoria de los decididores valla sus jugadas por debajo de los valo-
res esperados. Justamente cuanto por debajo depende de sus respec-
tivas actitudes frente al riesgo. Estas actitudes, para un mismo decidi-
dor, pueden variar, como ya hemos dicho, con los montos puestos en
juego y, ademas, con el tiempo, en funcién de que los éxitos sucesivos
lo vuelven mas confiado.
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Apéndice 11
Introduccién a la inferencia Bayesiana

El Teorema de Bayes da la regla para actualizar la expectativa de
una hipotesis H cuando se conoce la informacién adicional E y la in-
formacién contextual I.

p(HIE,I) = p(HII)*p(EIH,I)/p(EIL)

El término de la izquierda p(H|E,l) se conoce como la probabilidad a
posteriori o la probabilidad de la hipotesis H después de tener en cuenta
el efecto de E en el contexto | (el conocimiento previo del experto).

El término p(H|l) es el prior o probabilidad de H dado solamente
el contexto I. El término p(E|H,I) se designa como la confiabilidad de
la evidencia y da la probabilidad de E suponiendo que H e | sean cier-
tos. El ultimo término, 1/p(E|l) es independiente de H y puede consi-
derarse como una constante de escala. La informacién |, que contiene
el conocimiento experto, deberia ser la totalidad de informacion nece-
saria y relevante para determinar p(H|l) y p(E|l).

Como se ve, todas las probabilidades consideradas son condicio-
nales. En términos llanos, cada una de ellas expresa nuestra creencia
en algunas proposiciones bajo la suposicién de que otras proposicio-
nes son correctas.

El Teorema de Bayes es una consecuencia de la regla del produc-
to de probabilidades. La probabilidad de Ay B esta dada por:

p(A,BII) = p(AIB,I)*p(BII) = p(BIA,I)*p(All)

de donde se obtiene el Teorema de Bayes reordenando los términos.

El Teorema puede extenderse a cadenas de evidencia, con lo que
se extiende el uso de la herramienta a una sucesién de hechos, cada
uno de los cuales mejora la estimacion de las probabilidades de los si-
guientes.
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Mapas de ruta de la ciencia y la tecnologia
Miguel Angel Gutiérrez*

La ciencia y la técnica como actividades humanas netamente ra-
cionales tienen todas “sentido”, orientacién, finalidad; estan dirigidas a
alcanzar un resultado predeterminado (aun cuando puedan concluir en
otro radicalmente diferente), un “conocimiento” especifico, determina-
do. Pero el camino a recorrer por quienes participan del conocimiento co-
lectivo en cada una de las comunidades cientificas’ es distinto, mas alla
de las diferencias metodoldgicas o teoricas.

Si bien el desarrollo de la ciencia es acumulativo, como lo expre-
sara Newton, y el avance de la ciencia se apoya en la investigacion y
desarrollo anterior, su progreso es diferenciado en los distintos cam-
pos del conocimiento. El avance, si bien es gradual, no es lineal, ni ne-
cesariamente consecutivo.

En la gran mayoria de los casos el horizonte de posibilidades cog-
nitivas esta localizado s6lo en la propia cabeza del investigador (es su
conocimiento personal sobre el estado del arte en su especifico cam-
po de investigacién), o en el debate particularizado de la comunidad
académica nacional, regional o global de la misma disciplina; pero es
mas dificil encontrar la articulaciéon de estos hoirizontes con el resto
del sistema cientifico local, y ain mas si se pretende incluir la comu-
nidad cientifica nacional o internacional.

Los extraordinarios avances del conocimiento cientifico de nues-
tros dias no siguen caminos independientes; por el contrario, la inves-
tigacién cientifica nos muestra que a los puntos de encuentro desde
diferentes abordajes dentro de una misma disciplina se suman las vin-
culaciones (muchas veces inesperadas) con otras especialidades
cientificas o, ya en el campo interdisciplinario, esta convergencia se
constituye en un verdadero nudo de distribucién para muchas de ellas.

* Centro Latinoamericano de Globalizacion y Prospectiva (Nodo sudamericano del Proyecto Millen-
nium), Director de la Maestria en Inteligencia Estratégica (ENI-UNLP).

1 Véase en M. Bunge (1997) los ocho niveles de comunidad cientifica (sistemas cientificos) y en par-
ticular su vinculacién con el ambiente social.
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Asimismo, el proceso de convergencia tecnolodgica, que ha impul-
sado la revolucion de las nuevas tecnologias de la informacién, comu-
nicacion, calculo, comando y control, ha sido el principal motor de la
transformacién de la produccion industrial en nuestros dias.

La necesidad de objetivar estas conexiones (de caracter intra, trans,
e interdisciplinarias) y visualizar también los caminos transversales que
puedan ser de utilidad para ahorrar “kildmetros” entre las investigaciones
ha conducido a la elaboracién de mapas de rutas tecnolégicos.

Estos instrumentos estan cobrando creciente aceptabilidad en de-
pendencias oficiales estadounidenses vinculadas con la investigacién
cientifica, para servir a la planificacion de sus actividades, pero tam-
bién y basicamente en la industria, donde se aplican fundamentalmen-
te al planeamiento de productos.

El Mapa de ruta de la ciencia y la tecnologia ha sido definido por
Owen Williams (1998) como “una extendida vision de consenso del fu-
turo para un tema especifico o campo de estudio” y sefiala de inme-
diato la utilidad de dicho enfoque para cuatro objetivos:

* planeamiento de productos y servicios

« establecimiento de necesidades tecnolégicas
« planificacién de investigaciones

« direccion de desarrollos.

¢ Qué contiene un mapa de ruta tecnolégico? No sélo las grandes
provincias y ciudades; puede tener pequefos poblados, caminos veci-
nales, sitios de interés histéricos o arqueoldgicos, que en nuestro caso

»ow

se traducen en: “estados del arte”, “tendencias”, “comprobaciones teo-
ricas”, “formulacion de modelos”, “identificacion de discontinuidades” y
“vacios de conocimientos” , “interpretaciones de investigaciones o expe-
rimentos”, y también “caminos sin salida” ,“barreras técnicas” o “solu-
ciones inexistentes”.

Es posible, asimismo, encontrar la identificacién de instrumentos ne-
cesarios para la resolucion de problemas, como un arsenal de ayudas
graficas, cartas y posters (Galvin, 1998) que permiten una mejor aprecia-
cion de la situacion de un sector cientifico o tecnolégico determinado.

Cuando se cuenta con un mapa de ruta en una empresa o sector
productivo, su uso también permite el establecimiento de actividades
de desarrollo (especialmente investigaciones de tecnologias pre-com-
petitivas), asignar recursos y monitorear los progresos en las investiga-
ciones, en cuanto representan una vision primaria de las necesidades
o los requerimientos de las tecnologias que van a ser desarrolladas
mas satisfactoriamente.
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Partiendo de la magnitud de los obstaculos que se presentan pa-
ra el logro de objetivos en materia de productos, un resultado no bus-
cado pero posible de estos mapas de ruta puede conducir a la formu-
lacién de alianzas estratégicas con otras unidades de planeamiento y
produccién (sea dentro del mismo sector o en cualquier otro, del pro-
pio pais o en el mundo, que permitan reducir el alto costo de la inves-
tigacién en paises desarrollados).

Desde nuestra perspectiva local, lo anterior abre ventanas de opor-
tunidad para articular nuestras investigaciones con desarrollos en los
paises desarrollados, ampliando el horizonte de financiamiento posible.

Quiero senalar que esta articulacién no sélo esta dada en relacion
con la industria “instalada” o “existente”, dado que pueden identificarse
necesidades de nuevos productos adn no imaginados en el mercado,
que podrian conducir al desarrollo de una nueva industria® (o a la mo-
dificacion de la existente si ésta pretende seguir siendo competitiva).

El componente de futuro (depende de cual sea el horizonte fijado
para la construccién del mapa de ruta, que usualmente es superior a
diez anos) se constituye asi en un ingrediente fundamental de este
instrumento y se manifiesta basicamente en un “inventario de posibili-
dades” para un campo especifico de conocimiento.

Numerosos actores se vinculan con el uso de los mapas de ruta
tecnoldgicos: organismos de investigacién publicos, laboratorios de ex-
celencia de universidades, empresas o industrias, comunidades cienti-
ficas,3 proveedores de tecnologias. Muchos de ellos deben estar vincu-
lados también a su formulacion.

Galvin indica que el proceso 6ptimo para acceder y seleccionar los
contenidos de los mapas de ruta es incluir en talleres de trabajo periddi-
cos a tantos profesionales que practiquen la especialidad como sea po-
sible, permitiendo la consideracion de todas las sugestiones y la evalua-
cién objetiva de los consensos # que muy frecuentemente no emergen.

Entre los usuarios y promotores del desarrollo de este instrumen-
to de apoyo a la decisién cientifica y empresarial estan la Agencia Na-

2 Del tipo de las industrias “de informacidn”, “industrias culturales” o “servicios universitarios”, por

3 Una nueva modalidad de comunidad cientifica, no incluida en la tipologia de Bunge, esta consti-
tuida por las redes de investigacién (disciplinary and transdisciplinary networking).

4 De particular importancia en la metodologia de construccion de consenso en la comunidad cienti-
fica internacional es la desarrollada por el Millennium Project, y explicitada en 1997 State of the Fu-
ture y 1998 State of the Future; véase en la Home Page del Centro Latinoamericano de Globaliza-
cién y Prospectiva, nodo sudamericano del proyecto <http:www.global-latino.com>.
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cional Aerospacial (NASA), la National Science Foundation (NsF), el De-
partamento de Energia de los Estados Unidos, empresas como Motoro-
la Corporation e Intel, y think thanks como el Instituto Santa Fe. Areas
como la de semiconductores, computacion, espacial y energia han sido
pioneras en tales desarrollos.

En el caso de nuestros paises, donde la articulacion entre estado,
universidad y empresa no responde al modelo de los paises desarro-
llados por la escasa o nula investigacion en el sector privado (o por la
orientacién o falta de ella en la investigacién cientifica publica), este
instrumento puede ser un camino a explorar.

La promocion de reuniones entre representantes de las comuni-
dades cientificas y empresas vinculadas con la innovacion tecnolégi-
ca orientadas a construir escenarios futuros de la tecnologia disponi-
ble para sectores estratégicos puede constituirse en el disparador de
un proceso de articulacién de intereses que potencie, o desarrolle, si-
nergias, permitiendo la identificacién de posibles ventajas competiti-
vas en un mundo globalizado.

Bibliografia

* Bunge, M. (1997), Ciencia, técnica y desarrollo, Buenos Aires, Sudamericana.
* Galvin, R. (1998), “Science Roadmaps”, Sciences, vol. 280, 8 de mayo.
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O Brasil descobre a pesquisa cientifica. Os Museus e as ciéncias naturais
no século Xix, Maria Margaret Lopes, San Pablo, Hucitec, 1997, 369

pdginas

En los Ultimos anos los museos de historia natural han sido objeto
de numerosos estudios. Los mismos se han basado en el estudio de la
empresa de ordenamiento de la naturaleza desarrollada a lo largo de
los siglos xvii y xix. No obstante ello, la historiografia de los museos su-
damericanos habia mantenido hasta ahora una mirada hagiogréfica y
parroquial. El trabajo de Susan Sheets-Pyenson (1988), al encuadrar
entre otros al Museo de La Plata y al Nacional de Buenos Aires en el
movimiento de creacion de instituciones ligadas a la expansién de la
ciencia colonial, habia inaugurado una linea de trabajo que muy pocos
siguieron. Este silencio no puede explicarse como una resistencia al
modelo planteado. Resulta més factible pensar que ello es resultado de
la posicién de clausura que domina en el panorama de los estudios so-
bre las tradiciones cientificas nacionales, realizados por aquellos que
se consideran herederos de las mismas. En este marco, las discusio-
nes que resultan del modelo utilizado por Sheets-Pyenson son ignora-
das por completo y las instituciones locales parecen surgir como el re-
sultado de desarrollos independientes y novedosos.

El trabajo de Margaret Lopes no solo recoge esta discusién sino
que también define una serie de preguntas nuevas para entender las
practicas cientificas en América del Sur. Una de los primeros proble-
mas que el trabajo soluciona es cémo hacer una historia de los mu-
seos sin transformar al museo en el sujeto de la historia. El otro peli-
gro al que se enfrenta la historia de estas instituciones es el de
constituir a sus promotores —o directores o fundadores— en los grandes
héroes de un relato donde el museo es la concrecion de ese ideal de
la vida del héroe. De esa unién entre el museo convertido en prolon-
gacién de una biografia, y un museo que tiene biografia propia, resul-
tan las historias institucionales. Las mismas reunen fragmentos que
quedan sin explicar y que carecen de especificidad, salvo la que otor-
ga la linea de continuidad que esas historias establecen. En este libro,
por el contrario, el museo aparece como locus privilegiado de la insti-
tucionalizacién de las ciencias naturales en el Brasil.

Margaret Lopes, gedloga de formacion y profesora del Instituto de
Geociencias de la Universidad de Campinas, ha trabajado sobre la re-
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lacién entre ciencia y publico a través de los museos (Lopes, s/f), so-
bre la historia de la geologia en el Brasil (Figueroa y Lopes, 1994 y
1998, Lopes, 1994) y sobre la institucionalizacion de las ciencias na-
turales en su pais (Lopes, 1992, 1995, 1996 —e.p.—, 1996). Frente a
una idea asumida entre los historiadores del Brasil acerca de la inexis-
tencia de practicas cientificas en los inicios del siglo xix, los trabajos
de Lopes procuran demostrar lo contrario. Para ello ha recurrido a la
presentacion de las redes de intercambio de colecciones, ideas y pu-
blicaciones del Brasil con Europa, los Estados Unidos y otros paises
latinoamericanos, asi como los lugares institucionales desde donde
aquéllos tenian lugar. El libro que aqui se resefia (su tesis de doctora-
do en la Universidad de Sao Paulo), toma como eje principal de estu-
dio el actual Museo Nacional de Rio de Janeiro. Esta estructurado en
una introduccién, una presentacién iconografica y cinco capitulos or-
denados cronolégicamente en funciéon de los modelos institucionales
que corresponden a los diferentes periodos estudiados. En “Os ante-
cedentes, a Constitucdo e os primeiros anos do Museu Nacional do
Rio de Janeiro” se incluye la “Casa de los pajaros”, institucion creada
en 1784 y que en 1818 se declaraba extinta por el acto de creacion
del Museo Real. Mientras la “Casa” estaba integrada al funcionamien-
to de otras instituciones localizadas en Portugal, el Museo Real era un
museo metropolitano: al incluir a la “Casa” en el analisis, la autora no
la interpreta como el embrion de la institucion que absorberia sus co-
lecciones y responsables, sino como dos lugares inscriptos en mode-
los rotundamente diferentes. El Museo Real tendria el papel de reco-
lectar las riquezas del imperio en la capital de la corte, con colecciones
de caracter universal y actuando como centro que (ante los viajeros
europeos) representabal al Brasil entero con sus colecciones.

En el capitulo 2, “Com os olhos na Europa e os pés na América”,
se cubre el periodo en el cual el auge del museo aparece ligado a la
exploracion cientifica del territorio y a la definicién de la riqueza ame-
ricana frente a los mercados europeos. En el Capitulo 3 (“O Inicio do
movimento dos Museus no Brasil”) se presentan otras iniciativas para-
lelas al segundo periodo del Museo de Rio y que tuvieron lugar en
otros lugares del Brasil. A fines de siglo el ideal de un museo general
en Rio se ve cuestionado por la emergencia de instituciones locales
que se reservaban el derecho de archivar las riquezas de la regién. En
el Capitulo 4, “O Movimento dos Museus Brasileiros no contexto inter-
nacional”’, aparecen las ideas que guiaron las reformas o los intentos
de modificar los modelos de los museos en las décadas cercanas al
1900. En el dltimo capitulo, “A licdo das coisas: o papel dos museus

176 %DES



Comentarios bibliograficos

na institucionalizagdo das ciéncias naturais no Brasil”, se establece
una periodizacién para la historia de los museos brasilefios y se dis-
cute la caracterizacion de los mismos como “museos coloniales”.

En suma, en este trabajo los museos aparecen a) como uno de
los lugares donde se produce el proceso de institucionalizacién de las
ciencias naturales en el Brasil; b) como establecimientos ubicados en
redes institucionales, siendo ese lugar lo que les da entidad y permite
su funcionamiento. En la tesis de la doctora Lopes, las redes se esta-
blecen a partir de la circulacién de quienes trabajan en los museos
(alianzas, conflictos, negociaciones por puestos de trabajo, relaciones
con las élites locales y nacionales), de las colecciones (que se com-
pran, se venden, se intercambian), de las expediciones (el museo co-
mo centro desde donde se va a conocer el pais) y de las publicacio-
nes. A este respecto, parece ser un rasgo generalizado que las
revistas funcionaran casi exclusivamente como érgano de difusién de
la obra del director y de sus colaboradores. Teniendo en cuenta que la
historiografia sobre museos por lo general se ha basado sélo en las
publicaciones de la misma instituciéon —y no en los archivos—, no resul-
ta extrafio entonces que estas instituciones hayan sido objeto de bio-
grafias que recorren la vida y la obra del director.

Con respecto al primero de los puntos (los museos como el locus
de la institucionalizacién de las ciencias naturales en el Brasil), al com-
parar con los museos argentinos, sorprende la independencia que los
museos brasilefios mantuvieron frente a las universidades, aun en los
momentos en que los mismos perdieronn su papel central como sede
de las ciencias. En la Argentina (con la excepcion del Museo Nacional,
que permanecié siempre ajeno a la Universidad de Buenos Aires, aun
a pesar de que, por anos, utilizé un espacio que pertenecia a la misma)
los museos fueron integrados (como el Museo —provincial— de La Pla-
ta que pas6 a formar parte de la nueva universidad platense en 1906)
o creados ligados a ellas (como los gabinetes de estudio de varias fa-
cultades de la Universidad de Buenos Aires y el Museo Etnografico
creado en 1904 como parte de la Facultad de Filosofia y Letras). Otro
de los temas que aparece también en el libro es la relacién entre la in-
vestigacion cientifica (en particular en estas areas que comprendian la
historia natural) y el estado. Igual que en el caso argentino, hay ciertos
intentos de recurrir al mecenazgo y de trabajar con fondos privados,
pero estas iniciativas tienen poca duracién y casi inmediatamente son
transferidas al estado por sus propios creadores. El modelo subyacen-
te es el del patronazgo privado que se establecié en los Estados Uni-
dos y que los promotores de la ciencia en América del Sur reconocian
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por su eficacia e independencia. El fracaso de estas iniciativas no se
puede explicar, sin embargo, por la falta de recursos ni por la falta de
interés en la ciencia. Ello se ve en el caso del Museo de Para, donde
los industriales del caucho no parecen haberse mostrado demasiado
dispuestos a colaborar aunque si a visitar asiduamente el museo.

Si bien el trabajo esta centrado en el actual Museo Nacional de
Rio de Janeiro, aparecen en escena otros dos museos: los actuales
“Paulista” de Sao Paulo y “Emilio Goeldi” de Belem de Para. Esas re-
ferencias no hacen que la investigacién se limite a la dimensién nacio-
nal sino que, por el contrario, los museos brasilefios son ubicados en
el contexto internacional del movimiento museistico. De dos maneras:
por un lado, a través de la presentacion de datos referidos a los mu-
seos europeos y de los Estados Unidos de América (fechas de crea-
cién, numero de visitantes, inventario de colecciones); por otro, mos-
trando un dato historiografico por lo general olvidado: las visitas de los
sudamericanos a las instituciones europeas y el conocimiento de la bi-
bliografia y de las tendencias museograficas internacionales. Otro ras-
go notable del libro de Margaret Lopes es que, al trabajar tanto con los
archivos como con las publicaciones de varios museos, las ideas de
los mismos que circulaban entre las distintas instituciones (y que la in-
vestigacion logra exponer), rompe con las visiones consolidadas den-
tro de cada uno de los museos. De ello resulta, ademas, otro de los
rasgos mas destacables del libro: exhibe las presupuestas relaciones
coloniales con los museos de Europa y de los Estados Unidos pero
también la red entre los museos sudamericanos, que incluia el inter-
cambio y la competencia por la representatividad de las colecciones
dentro del contexto continental. Aunque no todos los cientificos del
Brasil conocieran todos los museos sudamericanos ni todos los euro-
peos, el imaginario sobre los grandes templos de la ciencia hacia
comprensible cualquier referencia sobre estas instituciones emblema-
ticas. Destaquemos, ademas, que las mismas actuaban como referen-
cia y que, al igual que el “estado de la ciencia” de otros paises, eran
parte de los argumentos utilizados a la hora de negociar recursos y so-
licitar el apoyo del estado.

Para finalizar, quiero destacar que el libro de Margaret Lopes, al
ofrecer las visiones diferentes que el mismo objeto genera, logra no sé-
lo colocar la historia de los museos en el marco mas amplio de la his-
toria de la cultura sino que abre mudltiples puertas para el analisis de la
historia de las ciencias en el marco sudamericano e internacional.

Irina Podgorny

178 %DES



Comentarios bibliograficos

Bibliografia

* Figuerda, Silvia y M. Lopes (1994), Geological Sciences in Latin America.
Scientific Relations and Exchanges, Campinas, Unicamp/IG.

. (1998), “Understanding Volcanism in Brazil: a preliminary survey on
Portuguese and Brazilian Geoscientists’ ideas (1797-1943)”, en Morello, N.,
Volcanoes and History, Génova, Brigati, pp. 157-170.

* Lopes, M. M. (1992), “Brazilian Museums of Natural History and International
Exchanges in the Transition to the 20th Century”, en Petitjean, P. et al. (eds.),
Science and Empires. Historical Studies about Scientific Development and Eu-
ropean Expansion, Dordrecht, Boston y Londres, Kluwer Academic Publis-
hers, pp. 193-200.

(1994), “C. F. Hartt’s Contribution to Brazilian Museums of Natural
History”, Earth Sciences History, 13, 2, pp. 174-179.

(1995), “As Ciéncias dos Museus: A Histéria Natural, os Viajantes Eu-
ropeus e as Diferentes Concepgdes de Museus no Brasil do século xix”, en Al-
fonso-Goldfarb, Ana M. y Carlos Maia (coords.). Histdria da ciéncia: o mapa
do conhecimiento, Rio de Janeiro, Expressao e Cultura, San Pablo, EDUSP, pp.
721-732.

(1996), “Mais vale um jegue que me carregue, que um camelo que
me derrube... 1a no Ceard”, Histéria, Ciéncias, satude-Manguinhos, 3 (1), pp.
50-64.

(e.p.), “Aspectos da Institucionalizagao das Ciéncias naturais no Bra-
sil no século xix”, Quipu.

(s/f), “Le role des Musées de la Science et du Public au Brésil”, Les
Sciences hors d’Occident au xxe Siécle, pp. 263-274

» Sheets-Pyenson, Susan (1988), Cathedrals of Science. The development of
colonial Natural History Museums during the late Nineteenth Century, Mon-
treal, McGill-Queen’s University Press.

Estrategias empresariales en tiempos de cambio. El desemperio industrial
[frente a nuevas incertidumbres, Bernardo Kosacoff (editor), Ernesto
Dal Bo, Fernando Porta y Adridn Ramos, Universidad Nacional de
Quilmes/CEPAL-Naciones Unidas, Buenos Aires, 1998, 211 pdginas

Con razonable lucidez, los autores aspiran en este escrito apreta-
do a sintetizar las principales tendencias de la economia argentina en
la dltima década. De aqui que su titulo promete mas de lo que el texto
ofrece, excepto el ultimo articulo de Kosakoff-Ramos, que aborda as-

RE[%S 179



Joseph Hodara

pectos genéricos de la politica tecnoindustrial. Esta brecha no menos-
caba sin embargo el valor de este esfuerzo analitico. Su propésito es
transparente desde la primera pagina: observar e interpretar la reali-
dad economica argentina en el marco de la institucionalizacion del
Plan de Convertibilidad (1991) y en un entorno globalizado, surcado
por la triada apertura-privatizacién-desregulacién. Ciertamente, este
caracter emergente del sistema internacional es complejo dado que
cada uno de estos procesos se descompone en multiples ramas e im-
plicaciones. Algunas de ellas merecen acentuada atencion. En espe-
cial la formacion de nuevas instituciones, el fomento indispensable de
los cambios tecnologicos, el abordaje de los costos de transaccion y
el alumbramiento de un nuevo tipo de empresario. Otros son en bue-
na parte esquivados, como las consecuencias del intenso flujo de ca-
pital extranjero y los limites intrinsecos del Plan de Convertibilidad.

La presentacion de Kosakoff que nos introduce al texto es exce-
lente por su brevedad y por su caracter didactico. Aqui indica el autor
que “la nueva economia argentina” ha ganado estabilidad en manifies-
to contraste con la de los ochenta, perturbada por variaciones abruptas
de precios, desequilibrios externos y fiscales y la endémica incertidum-
bre. Sin embargo, se perfila otro genero de volubilidad que se denomi-
na “estratégica”: el medio y largo plazo ahora inquieta. La clave para
aminorar estas inéditas incertidumbres estaria en la casa matriz de las
transnacionales, que en rigor determina el ritmo de la economia. Cir-
cunstancia que almacena variadas implicaciones: la caida del empleo
no calificado, la adopcion de tecnologias cercanas a “la frontera tecno-
l6gica” al tiempo que el abandono de las modestas iniciativas de 1+D lo-
cales; y, en fin, la internacionalizacion y regionalizacion de las firmas
(como efecto del Mercosur). Asi, el mercado argentino se dilata geogra-
fica y horizontalmente pero no lo hace en profundidad y en autonomia.
Un tema que el autor debi6 referir con mayor claridad.

El primer articulo del libro pertenece al propio editor. Reitera en
sustancia lo que escribié en la presentacion comentada mas arriba.
Pero afade un punto esencial: quiénes son los ganadores y los per-
dedores de las nuevas pautas de crecimiento. Kosakoff indica que al-
rededor de 400 empresas habrian adoptado estrategias ofensivas en
1995, y son responsables por el 40 por ciento del producto industrial.
En llamativo contrapunto, 25 mil empresas procuran sobrevivir a la se-
vera normatividad productiva, y nada garantiza que no habran de que-
brar en el futuro mediato. El balance final depende, primero, de los in-
crementos reales de productividad —determinados a su vez por las
aptitudes innovadoras de la empresa-y, después, de la sagacidad pa-
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ra maniobrar en un mercado financiero altamente segmentado y vola-
til. Es decir que la supervivencia exitosa en este ambiente de caracte-
risticas darwinistas esta condicionada por la rapidez y el acierto de las
empresas en la asimilacién de tecnologias duras y blandas, incluyen-
do caudales informativos pertinentes y mudanzas organizacionales.

Kosakoff y Porta ponen acento en los flujos de inversion extranje-
ra. Los mismos crecieron intensamente entre 1990 y 1996, alcanzan-
do un nivel excepcional de mas de 20 mil millones de dodlares; esta
tendencia se mantiene a pesar de los efectos perturbadores de la cri-
sis en el sudeste asiatico (véase CEPAL, “Evolucién de la economia ar-
gentina-1997”, mayo de 1998) a lo que se suma el “efecto vodka”. De
momento, Argentina es todavia una plaza atractiva para inversores no
tradicionales. Sin duda las privatizaciones generaron sefales positi-
vas, que éstos se apresuraron a recoger. Cabe preguntar qué suplan-
tara a estos estimulos cuando se complete el desmantelamiento de
las empresas publicas. ¢Sera suficiente el amplio consumo interno y
la insercion de la economia en marcos regionales de libre comercio?

Sin eludir reiteraciones —acaso la flaqueza mayor de este libro—
Dal Bo y Kosakoff examinan las evidencias microeconémicas del cam-
bio estructural. Se trata de un ensayo importante para los interesados
en la aplicacion empirica de los conceptos de Schumpeter, Nelson y
Winter concernientes al empresario innovador y a los sistemas institu-
cionales que deberian respaldarlo. Con este conjunto de referencias,
los autores hacen hincapié en la capacidad de aprendizaje (individual
y colectivo), en el caracter evolutivo de las firmas y en el delicado ba-
lance entre rutinas y cambios que deben procurar. El articulo es en
verdad sugerente, pero podria haber sido mas didactico.

En la seccion final, Kosakoff y Ramos pasan revista a los enfo-
ques tedricos de la politica industrial. Términos como “eficiencia”, “bie-
nes publicos”, “mercados no competitivos®, “fallas del estado”, y otros,
merecen una atencion escueta. De considerable importancia son las
indagaciones que ambos presentan en torno a las ideas de Gene
Grossman y de C. Frischtak, que sintetizan en graficos instructivos.

Estas apreciaciones nos transportan a la referencia critica del
“Consenso de Washington”, asi llamado por J. Williamson ( 1990) y
que entrafa la filosofia econdmica del Banco Mundial (al menos has-
ta hace un par de afios atras). En 1996 el propio Williamson intenté re-
visar el paradigma que habia propuesto, poniendo acento en nuevas
medidas como el fomento del ahorro interno, la reforma tributaria, la
garantia de los derechos de propiedad, el aligeramiento de la desi-
gualdad en la distribucién de la tierra y de otros activos, y en el incre-
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mento de la atencién hacia “los aspectos sociales del crecimiento”
(educacion, salud y prevision).

En sus comentarios criticos, Kosakoff y Ramos subrayan que “el lo-
gro de una competitividad sostenible en el largo plazo requiere de es-
fuerzos sistematicos”. El objetivo seria adquirir ventajas comparativas y
poner en marcha un proceso enddgeno de cambios continuos. Se trata
de una nocién sistémica de la competitividad que debe traducirse en po-
liticas explicitas, activas, comprensivas y neutras, privilegiando aquellas
actividades gestoras de externalidades positivas. Las intenciones de es-
ta indole no pueden despuntar sin “una estrategia tecnoldgica y produc-
tiva” consistente, que implique mas la construcciéon de un mercado pa-
ra una economia que exhibe rasgos singulares que una economia de
mercado —ambicidn del pujante neoliberalismo-.

Ya indiqué que a menudo agota la reiteraciéon de nociones igua-
les 0 semejantes que se observa en el curso de la lectura. A esta fla-
queza cabe agregar otra, mas sustantiva: los autores no consideran la
amplia politizaciéon de la economia argentina, que desvirtia en buena
medida las virtudes de la libre y neutra competitividad proclamadas.
Esta politizacion persiste de manera independiente a la reduccién re-
lativa del tamafio del estado y de la retérica economicista.

A pesar de estas reservas, el libro se lee con fluidez, posee inne-
gable actualidad, y puntualiza —algo muy importante para los no avisa-
dos— que sin la internalizacién productiva de los avances cientificos y
técnicos la viabilidad de la sociedad argentina en un mundo interdepen-
diente no esta garantizada. La “convertibilidad” ofrece hoy ventajas
ciertas si se evocan el panico y el caos de los ochenta; pero puede re-
sultar una asfixiante camisa de fuerza cuando agote en el mediano pla-
zo sus reales e ilusorias virtudes. 4

Joseph Hodara

La eficiencia productiva: cémo funcionan las fabricas, Jean Ruffier,
Montevideo, CINTERFOR, 1998, 215 pdginas

¢ Cémo hacer para que las maquinas logren su objetivo? Es de-
cir: cémo hacer que produzcan a menor costo la mayor cantidad de
objetos y de servicios que estimamos necesarios? Confrontando sus
teorias con numerosas encuestas y trabajos de campo, realizados
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en varios paises por un equipo internacional de investigadores per-
tenecientes al programa de la red INIDIET del cual es coordinador,
Jean Ruffier esboza una respuesta a esta compleja pregunta a lo lar-
go de su libro.

Desde una perspectiva constructivista, Ruffier entiende que el
conjunto de las personas que participan en una misma produccién de-
berian estar ligadas a un objetivo comun. Este principio de unidad en
la accién de los actores nucleados con un mismo fin sélo podria en-
contrarse como resultado del deseo de obtener la eficiencia producti-
va del equipamiento. En este sentido el éxito de la produccion de la
que se participa seria el éxito de un grupo de actores que conforman
un “productor colectivo”. Es decir, actores que no se definen por su es-
tatus social, su salario, ni por el lugar donde viven o trabajan sino por-
que contribuyen al buen funcionamiento del sistema productivo. Asi, la
eficiencia seria un sistema donde los actores de la producciéon ponen
en disponibilidad sus propios recursos, no sélo productivos sino tam-
bién ideoldgicos. Por otro lado, el autor considera que la finalidad del
sistema productivo no es la demanda econdmica sino el aumento de
la riqueza global. Dado que el fin seria entonces fruto de una eleccién
ética, se intenta evaluar la contribucién de los actores (el éxito) segun
criterios sociales y no solamente econémicos. Lo original de esta in-
vestigacion, en este sentido, seria reemplazar la légica de maximiza-
cion de la rentabilidad que suele atribuirse automaticamente a los pro-
ductores por una de eficiencia que busque la articulacion entre logicas
de accidn social, légicas econémicas y légicas técnicas, tratando de
comprender cédmo se definen y alcanzan los objetivos productivos. Es-
te concepto permitiria reubicarse costantemente en el plano global,
comprender las interrelaciones, medir las producciones de un sistema
productivo localizado en varios paises y comparar los resultados.

Complementariamente, Ruffier analiza la eficiencia productiva mas
desde un punto de vista sistémico que a partir de los actores individua-
les. Es decir, por su continua interrelacién en la produccion, lo que per-
mitiria identificar una identidad cristalizada a partir de un proyecto de
accién comun. Segun lo concibe el autor, un sistema productivo contie-
ne el conjunto de las funciones que conducen a una cierta produccion,
bajo el postulado de que los actores que cuentan para esta accion se
mueven por la voluntad de producir y que les otorga una identidad co-
mun de productores. Se trataria de la combinacién compleja de equipa-
mientos, informaciones y humanos que logran producir en las condicio-
nes requeridas por la demanda. El sistema productivo no seria, desde
este punto de vista, una creacién sino una descripcion: el mismo tiene
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limites precisos, independientes de la mirada que se le dirija, y cada
elemento tiene una funcién y objetivos propios que mas que naturales
son deliberadamente elegidos. Ruffier considera imprescindible definir
el contorno de un sistema productivo como primer paso para conocer
los recursos que son necesarios para que éste funcione realmente. En
sus propias palabras: “ver qué hay para ver qué hace falta”. Esto sig-
nifica mirar donde comienza y donde termina una produccion, ya que
s6lo se podrian comprender las relaciones sociales de la produccién
si se tienen los dos extremos de la cadena productiva (en un extremo,
el inversor que realiza las principales opciones que dan forma al sis-
tema productivo; en el otro el consumidor que, al definir la demanda,
contribuye también a modelarlo). En este punto, el autor resalta asi-
mismo la importancia de la memoria de las diferentes etapas por las
que ha pasado el sistema productivo: “ser capaz de volver sobre el pa-
sado constituye a veces la mejor manera de superar bloqueos presen-
tes o futuros”.

Los sistemas productivos predominantes en la actualidad son de-
finidos en este trabajo como complejos, entendiendo la complejidad
como la incapacidad para que un solo cerebro humano pueda apre-
hender la totalidad. El éxito en el establecimiento de sistemas produc-
tivos complejos pasaria por una movilizaciéon de seres humanos que
rebase el marco estrecho de la empresa. El conjunto de saberes
(know-how) relativos a un equipamiento constituiria un capital y no un
imput, en tanto no se disuelven en el acto de producir sino que se ali-
mentan con su propio trabajo y con la experiencia de la produccion.
De este modo, el capital tecnoldgico inmaterial que constituye uno de
los principales elementos favorables de un equipo productivo tiene, en
la l6gica desplegada por Ruffier, puntos fuertes y débiles vinculados
con su dispersion: nadie lo posee por completo. Su parte formalizada
siempre podria ser copiada, reproducida o divulgada. Su parte no for-
malizada estaria repartida en los cerebros de los diferentes individuos,
dependientes de las diferentes instituciones.

Queda claro que los equipos complejos requieren saberes cons-
titutivos. Pero, ¢qué niveles de saber son necesarios? Es decir, ¢ cua-
les son los saberes de la eficiencia? Decir que la formacién educativa
no es la panacea no es demasiado original. Ruffier va mas lejos en su
respuesta, mostrando que en general se exagera la importancia de los
niveles de formacion requeridos, al faltar una comprensién cabal de la
manera en que funciona la eficiencia productiva y el papel que desem-
pefian en ella sus miltiples actores. La comunicacién parece ser para
€l una manera mas segura de lograr éxito técnico y econémico que la
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acumulacion de asalariados con diplomas, al menos si se sabe qué y
quién debe comunicar. Segun su opinién, para que la comunicacion
sea Util, ademas de comprender la lengua de los interlocutores, es
preciso tener la voluntad de intercambiar informaciones y saber qué
informacion dar o pedir.

De la comparacion del buen funcionamiento de una fabrica fran-
cesa que produce predominantemente con trabajadores calificados
(automacién diplomada) y una mexicana cuyos trabajadores carecen
en su mayoria de calificaciones especificas (automacion sin diploma),
el autor concluye que rara vez el nivel de formacion de los asalariados
es el principal obstaculo para lograr el éxito en el buen funcionamien-
to de un sistema técnico complejo. Mas aun, el automatismo comple-
jo significaria la posibilidad de alcanzar un mismo resultado (el éxito)
a partir de datos e instituciones distintas: las carencias de saberes
abstractos en la fabrica mexicana podrian ser compensadas por la
constitucion de redes informales de solidaridad que permiten actuar
del mejor modo posible para mantener la produccion, protegiendo al
mismo tiempo los intereses de cada uno. Ruffier advierte en cambio
que los sistemas productivos complejos, mas que carecer de personal
formado, carecerian de un intercambio acertado de informaciones per-
tinentes entre los actores de la produccién. Como se supone que na-
die es capaz de dominar por completo estos sistemas productivos
complejos que estan hechos de equipos, saberes, gente, capitales,
deberia apelarse a elementos que van mas alla del individuo y que re-
gulan, simplifican, articulan y dan coherencia al mismo, permitiendo
asi que el trabajo de los unos se base en la produccién de todos. Es-
ta traduccidn, que el autor remarca varias veces en sus analisis como
un elemento imprescindible, seria el medio que permita enfrentar las
complejidades que la produccién implica: diferentes técnicas, diferen-
tes funciones y posiciones institucionales dispersas, trazando un
puente entre quienes no se comunican espontaneamente. Probable-
mente (lamentablemente) sea también el factor de eficiencia producti-
va mas dificil de obtener. En este punto, Ruffier delinea, sin brindar de-
masiados detalles, un supuesto nuevo papel para la intervencion
socioldgica en la articulacion de las diversas técnicas en el seno de un
sistema productivo complejo.

Bajo la pretension de dilucidar quiénes son los pioneros del desa-
rrollo industrial, mostrar que son mas reconocibles por su compromi-
S0, su manera de ser y de hacer que por sus estudios, sus culturas o
su posicién en los organigramas, Ruffier nos introduce finalmente en su
busqueda de una medida del éxito técnico que pueda pasar de los ni-

RE[%S 185



Laura Goldberg

veles de analisis micro a los niveles macro, es decir, que tenga un al-
cance global que exceda el esfuerzo particular de un grupo alrededor
de un equipamiento productivo especifico. Por ello, el autor rechaza
los indicadores econémicos de éxito (facturaciéon, margen comercial
o tasa de beneficios) que dependen siempre de las respuestas a cor-
to plazo, dado que la eficiencia productiva seria un fenémeno del me-
diano plazo en el que la duracién es un punto destacado, dada la per-
manente modificacién de las exigencias del mercado. Tampoco
acepta los indicadores productivistas (productividad y tasa de utiliza-
cion de los equipos) para medir el éxito técnico en tanto no pretende
construir “un arma de guerra para luchar contra las demdas naciones
o empresas”. La medida de la eficiencia productiva que busca Ruffier
deberia permitir a los productores evaluar su capacidad para seguir
siendo productores en un mundo que cambia constantemente. En es-
te sentido, uno de los indices mas claros de la eficiencia productiva
seria la capacidad de evolucionar. También seria ésta una medida
cierta de la cohesion social en tanto mostraria cémo un conjunto de
humanos y maquinas puede mantenerse independientemente de las
vicisitudes de los mercados de bienes o capitales. Seria la verdade-
ra medida de la produccién, la que tendria sentido para todos los tra-
bajadores.

En definitiva, los ejes del aporte del equipo de investigadores
coordinados por Jean Ruffier giran en torno de una conceptualizacién
de la eficiencia productiva que hace hincapié en el sistema producti-
vo como un todo y en la duracién del proceso en el tiempo, intentan-
do desmitificar desde distintos angulos los postulados de la teoria tra-
dicional econémica y del management, y esbozando al mismo tiempo
elementos conceptuales que permitan continuar con la busqueda de
indicadores mas apropiados para captar las novedades que impone
la revolucion de la informatizacion sobre los sistemas productivos.
Este libro constituye en fin, un primer paso sobre un terreno fértil,
aungue no termina de desentrafiar algunos de los grandes interro-
gantes que lo originan.

Laura Goldberg
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What Engineers Know and How They Know It. Analytical Studies
from Aeronautical History, Walter G. Vincenti, Londres, The John
Hopkins University Press, 1990, 326 pédginas

A comienzos de los afos setenta, Nathan Rosenberg, colega de
Walter Vincenti en Stanford, le pregunt6 sin vueltas qué hacen realmen-
te los ingenieros. La intuicion de Vincenti fue que sélo podria encontrar-
se una respuesta simple y precisa siempre y cuando se examinara con
detalle qué es aquello que los ingenieros efectivamente conocen. La
practica ingenieril se explicaria cuando se lograra una imagen clara
acerca del corpus de conocimientos propio de la ingenieria.

Sin tener una clara conciencia de ello, Walter Vincenti manifesta-
ba su insatisfaccién por la comprensién de la tecnologia como ciencia
aplicada. Si éste hubiera sido realmente un criterio explicativo, para
comprender de este modo el hacer ingenieril habria bastado con diri-
gir la mirada a las caracterizaciones del conocimiento cientifico dispo-
nibles y especificar con cierto detalle las condiciones de su aplicacién.
Sin embargo, la intuicién de Vincenti, ingeniero aeronautico de profe-
sién, apuntd hacia otro lado: hacia el entonces poco estudiado campo
de la dimensién cognitiva de la ingenieria. S6lo Edwin Layton, en su
muy conocido articulo "Technology as Knowledge", publicado por la
revista Technology and Culture en febrero de 1974, habia comenzado
ya, por un lado, a desarticular la idea de tratar el conocimiento tecno-
I6gico como ciencia aplicada y, por otro lado, a otorgarle a la tecnolo-
gia caracteristicas cognitivas propias.

Este libro de Walter Vincenti se inscribe en la linea de pensamien-
to abierta por Layton. Se trata de un estudio sistemético del caracter
del conocimiento propio de la ingenieria, localizado en la actividad im-
plicada en el disefio. La relevancia de tomar como unidad de andlisis
dicha actividad, si bien es obvia, conviene sefalarla. Es en la actividad
de disefo donde, en sentido estricto, tienen lugar las demandas del
conocimiento propio de la ingenieria. El disefio y sus problemas se
constituyen, entonces, como el locus especifico de un analisis del co-
nocimiento propio de la ingenieria. Y aunque se indica el conjunto de
factores no ingenieriles que pueden influir -y que a menudo lo hacen—
en la composicidn del problema que dara origen al disefio, la perspec-
tiva que adopta el trabajo puede ser rotulada como internalista. Es de-
cir, Vincenti escribe su estudio desde la posicion de los ingenieros que
desarrollan la actividad de disefio. Y esto no es una limitacién del tra-
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bajo del autor; por el contrario, es un esfuerzo que uno no puede mas
que agradecer, ya que caracteriza a una actividad, el disefio, y a un ti-
po particular de conocimiento, el conocimiento ingenieril presente en
dicha actividad, que a menudo en la literatura reciente sobre sociologia
de la tecnologia de cufio anglosajén y francés aparecen subvaloradas
e incluso hasta erroneamente analizadas. Esta dltima afirmacion re-
quiere un argumento en el cual pueda fundarse con suficiencia, pero no
es el propésito de esta breve resefia ofrecerlo. Tampoco es el propési-
to de Vincenti polemizar con dicha literatura. S6lo he deseado senalar
aqui uno de los tantos provechos que el lector puede extraer del traba-
jo de Vincenti por comparacién con otras producciones actuales.

El libro se compone de ocho capitulos, cinco de los cuales cons-
tituyen estudios de caso tomados de la historia de la aeronautica en la
primera mitad de este siglo. Salvo uno, el capitulo nimero tres, los res-
tantes fueron publicados como articulos en la revista Technology and
Culture durante los afios 1979-1986. Dichos estudios de caso constitu-
yen la base empirica necesaria para entender lo siguiente: las razones
por las cuales se produce conocimiento ingenieril durante la actividad
de disefio y cdmo es que se lo produce. Ademas, se utilizan tales es-
tudios empiricos para analizar la estructura interna de dicho conoci-
miento y para pensar acerca de lo que esto sugiere sobre el conoci-
miento propio de la ingenieria, tanto en términos especificos como
generales. Los dos capitulos que restan sintetizan los resultados de los
capitulos anteriores y vuelven a plantear las mismas preguntas, ahora
con mejor provecho para el trabajo analitico, en el marco de una pers-
pectiva mas abarcadora.

En su libro Walter Vincenti identifica seis clases diferentes de co-
nocimiento propio de la ingenieria, no excluyentes ni exhaustivas. Es-
tas clases a su vez son reagrupadas segun refieran a conocimientos
descriptivos, prescriptivos o tacitos. En lo que sigue ofrecemos una
breve caracterizacion de cada una de ellas.

Conceptos fundamentales del disefio. En términos generales se
trata del conjunto de conocimientos aprendidos deliberadamente por
los ingenieros durante su formacién. Un tipo ejemplar de este conoci-
miento, aunque no el Unico, es el "principio operacional" descripto por
Michael Polanyi; esto es, los ingenieros deben saber respecto de un
artefacto dado cémo cumplen una funcién especifica sus partes res-
pectivas y se combinan para realizar el proposito que corresponde al
artefacto como un todo. Se trata de un principio relevante, ya que pro-
picia un criterio para juzgar el éxito o fracaso de un disefio en térmi-
nos exclusivamente técnicos.
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Criterios y especificaciones. Implican las caracteristicas explicita-
mente determinadas usualmente por no ingenieros y referidas a los
componentes del hardware del disefio del artefacto en cuestién.

Herramientas tedricas. Contiene un amplio abanico de "conceptos
intelectuales para pensar acerca del disefio como también métodos ma-
tematicos y teorias para realizar célculos en la actividad de disefio", que
pueden provenir de la ciencia, aunque que a menudo no es el caso.

Datos cuantitativos empiricos y teéricos. Incluye los diferentes ti-
pos de "conocimientos descriptivos [...] acerca de como son las co-
sas", tanto en su significado técnico como no técnico. Si bien en esta
clase entra el conocimiento cientifico, conviene sefalar que la mayo-
ria de los datos cuantitativos presentes en los textos de ingenieria son
especificos del campo. En este sentido, dichos datos son resultados
precisos y codificables de investigaciones deliberadas pero modela-
dos de acuerdo a consideraciones derivadas de la practica ingenieril.

Consideraciones practicas. Se trata del conocimiento aprendido
en el lugar de trabajo y referido a los ajustes que requiere un artefac-
to en el proceso de su disefio. Es un conocimiento portado por la men-
te de los ingenieros, pero que generalmente no es codificable ni teori-
zable; tampoco puede ser incluido en los programas de disefio por
ordenador.

Procedimientos instrumentales para ejecutar las actividades de
diseno. Esta clase contiene al pensamiento por analogia y el uso del
pensamiento visual o no verbal, entre otros. El criterio por el cual se
especifica este tipo de conocimientos es muy sencillo. "Ademas de las
herramientas analiticas, de los datos cuantitativos y de las considera-
ciones practicas requeridas para sus tareas, los ingenieros necesitan
saber como sacar adelante estos asuntos”. En consecuencia, de lo
que aqui se trata es de lo que con frecuencia se caracteriza como kno-
wing howy procedural knowledge.

El libro de Walter Vincenti es uno de los esfuerzos mejor logrados
por formular una epistemologia del conocimiento de la ingenieria que
considera en toda su complejidad el uso y la generaciéon de conoci-
mientos en las practicas de los ingenieros. En un sentido, Vincenti
completa el esfuerzo de Layton por reordenar el conocimiento técnico
en torno a la nocién de disefio y, en otro sentido, lo complementa, ya
que incluye las dimensiones de produccién y uso dentro de la reflexién
epistemoldgica sobre el conocimiento de la ingenieria. Su trabajo es
de un alto valor para quien desee entender el modo en que este co-
nocimiento se vincula con consideraciones practicas e instrumentales.
Por ello esta destinado a convertirse en una obra de referencia para to-
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do investigador serio sobre estas cuestiones. Sin embargo, el lector
echara de menos un tratamiento analitico unitario que sobrepase el
mero listado y comentario de sus formas. Probablemente ello se deba
a la excesiva dependencia que su trabajo muestra para con el material
empirico de los estudios de caso. El trabajo paciente y en detalle con
el material empirico nos da una taxonomia que de otra manera no nos
es posible descubrir, pero a veces nos impide una comprensioén teori-
ca de su significado. Una evidencia de ello es su reticencia a utilizar el
andlisis del concepto de know how para ofrecer una comprension inte-
gradora del conocimiento propio de la ingenieria. Y mi opinién es que
ello ocurre porque Vincenti carece de una definicion acertada de dicho
concepto. Elimina el uso del know how para caracterizar al conocimien-
to propio de la ingenieria porque se quiere evitar la tentacién, muy fre-
cuente por otra parte en la literatura del area, de utilizar un "[....] térmi-
no comun y general para una gama amplia (y frecuentemente mal
definida) de conocimiento practico y/o habilidad". Pero una cosa es
ofrecer una exculpacién, y otra bien distinta ofrecer una justificacion. Si
abandonamos la idea de que el know how constituye sélo la manera
en que se genera nueva informacién, o el modo en que se ejecuta el
disefo, y lo pensamos como un conocimiento que implica uno o varios
agentes, un conjunto de acciones y unos criterios para fundamentar la
fiabilidad, eficiencia y eficacia de dichas acciones, podremos avizorar
el analisis unitario del conocimiento caracteristico de la ingenieria y la
comprension de su significado, que el lector echa de menos al concluir
el libro. Méas alla de esto, uno no puede sino admirar el trabajo en de-
talle de Vincenti con el material empirico, y la honestidad que mani-
fiesta en la construccion de cada uno de sus argumentos y sus posi-
bles contraejemplos.

Diego Lawler
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+ Durante el xx Congreso Internacional de Historia de la Ciencia llevado a ca-
bo en la Ciudad de Liége, Bélgica, fue aceptada la propuesta de México para
ser sede del xxi Congreso, que tendra lugar del 8 al 14 de julio de 2001 en la
ciudad de México. El Primer Anuncio oficial del congreso ha sido distribuido a
nivel mundial durante el mes de septiembre. Los interesados en recibirlo pue-
den solicitarlo al profesor Juan José Saldafa, presidente del Comité Organi-
zador del xxi ciHc: Apartado postal 21-873, 04000, D.F. México; E-Mail:
<xxiichs@servidor.unam.mx>, enviando su nombre y direccion, o bien visitan-
do la pagina web de la Unién Internacional de Historia y Filosofia de la Cien-
cia: <www.cilea.it/history/DHs>.

+ La Casa Consultora pisaic convoca al 3er. Seminario Internacional de Ges-
tién Tecnoldgica y su aplicacion a la Industria (GESTEC '99), que tendra lugar
en La Habana del 12 al 14 de julio de 1999. Los objetivos del seminario son
promover la aplicacion de la Gestion Tecnolégica, sus actualidades y tenden-
cias. Los interesados deben dirigirse a Leonardo Pino, E-Mail: <pino@edisi-
me.colombus.cus>.

» Con el auspicio de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educa-
cién, la Ciencia y la Cultura (uNesco) y el Consejo Internacional para la Cien-
cia (icsu) se llevara a cabo del 26 de junio al 12 de julio de 1999 en Budapest
la conferencia mundial “Ciencia para el Siglo Veintiuno: un Nuevo Compromi-
so”. El objetivo de la misma es afirmar la necesidad de un nuevo contrato so-
cial entre ciencia y sociedad para hacer frente a problemas como la pobreza,
el deterioro del medio ambiente, la salud y la seguridad alimentaria. Para mas

datos dirigirse a <www.unesco.org>.

* Entre el 24 y el 25 de junio de 1999, y en el marco de la Conferencia Mun-
dial sobre Ciencia convocada por la Unesco, se realizara en Budapest un Ta-
ller sobre la Transformacion de los Sistemas de Innovacion. El taller ha sido
convocado por la Innovacios Kutaté Kézpont (Innovation research centre). Los
interesados deben dirigirse al iku Innovation Research Centre. H-1088 Buda-
pest, Mizeum u. 17. 1. 128 (1428) Budapest, Pf.12, Hungary. E-Mail: <ainzel-
t@iku.omikk.hu>.

« El Departamento de Ciencias Sociales y la Oficina de Gestion e Innovacion
de la Universidad de Camagitiey, la Universidad de la Habana y su Programa
de Posgrado en Ciencia, Tecnologia y Sociedad convocan junto a otras insti-
tuciones de Cuba y Espana a un Taller Internacional de Estudios Sociales de
la Ciencia y la Tecnologia que se efectuara en La Habana del 23 al 27 de no-
viembre de 1999. La inscripcién al Taller asi como los resimenes de las ponen-
cias deberan ser dirigidas antes del 30 de octubre de 1999 al Dr. Jorge Nufiez
Jover, director de Posgrado de la Universidad de La Habana, Calle J, N° 556,
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entre 25y 27, Vedado, Ciudad de La Habana. E-Mail: <Dpi@reduniv.edu. cu>
Msc Francisco Figaredo Curiel. Departamento de Ciencias Sociales. Universi-
dad de Camagiiey. Carretera de Circunvalacion km. 51/2. C.P. 74560. E-Mail:
<figaredo@reduc.cmw.edu.cu>, Fax (053-322) 61176/62336.

+ La Casa de las Américas convoca al Segundo Encuentro Iberoamericano de
Revistas Culturales a realizarse en La Habana del 7 al 9 de febrero del 2000.
El encuentro se propone reunir a representantes de revistas culturales de to-
do el ambito iberoamericano para debatir cuestiones como estrategias edito-
riales, perfiles tematicos, derechos de autor, empleo de medios electrénicos,
problemas econdémicos, distribucion, integracién regional. Los interesados de-
ben remitirse antes del 31 de octubre a la revista Casa de las Américas, Ca-
lle 3era. y G, El Vedado, La Habana 10400, Cuba. E-Mail : <casa@artsoft.cult-
.cu> Te/Fax : (537)33-4454/ 32-7272.

+ La Red de Postgrado en Planificacion y Gestion de Ciencia y Tecnologia en
América Latina convoca a participar en el Premio Latinoamericano de Estu-
dios sobre ciencia, tecnologia y desarrollo correspondiente a los afios 1998-
1999. Los candidatos son los centros, programas o equipos de investigacion
(individuales o grupales) con una destacada trayectoria académica y proyec-
cién nacional y regional en el estudio de las interrelaciones entre la ciencia, la
tecnologia y el desarrollo en América Latina y el Caribe. El premio consiste en
u$s 5.000, y un pergamino, que seran entregados durante la x Reunion de la
Red-Post a realizarse el 27-29 de octubre de 1999, en Valencia. La postula-
cién de los candidatos se realizara a través de los miembros titulares de la
Red-Post hasta el 30 de mayo de 1999.
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