editorial

Con la presente entrega, REDES llega a su namero 12 y, al mismo
tiempo, ingresa en su quinto afio de edicion ininterrumpida. Este he-
cho, que podria parecer simplemente anecdético en otras circunstan-
cias, tiene un significado especialmente relevante, si se toman en
cuenta el conjunto de restricciones que imperan en América Latina
respecto de las tareas editoriales; restricciones de recursos, de estruc-
turas de produccion y distribucion, de dmbitos académicos insuficien-
temente consolidados, entre otras. Como revista editada en un espa-
cio universitario, REDES no puede estar ajena, ademas, a la crisis ac-
tual de financiamiento por la que atraviesan las universidades publicas
en la Argentina.

REDES es una publicacién que se inserta en un espacio de refle-
xion académica -el de los estudios sociales de la ciencia y la tecno-
logia- que no cuenta, hasta hoy, con una tradicién suficientemente
desarrollada en nuestra region y que resulta, ademas, tan amplio en
sus tematicas como en sus abordajes y miradas, que pareceria una
mision imposible pretender cubrir todo el espectro de problemas im-
plicados bajo el rétulo de "Ciencia, tecnologia y sociedad" (CTS).

Sin embargo, frente a tantas restricciones, REDES ha contado con
una fortaleza: el interés creciente, a lo largo de estos afios, de los lec-
tores hispanoamericanos por los topicos desarrollados en sus pagi-
nas. Es, precisamente, el interés de diferentes lectores, desde acadé-
micos del campo CTS, hasta un publico mas amplio que incluye a cien-
tificos practicantes, investigadores de las ciencias sociales, funciona-
rios, administradores y aficionados, lo que hace que la edicion de la
revista se haya constituido, en muchos sentidos, en una empresa que,
desde hace un tiempo, ha dejado de pertenecer, en sentido estricto, al
grupo encargado de la edicion. Cada vez mas personas del ambito
hispanoamericano van percibiendo este proyecto como propio, partici-
pando y entablando dialogos con otros colegas.
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En la medida en que este proceso se vaya consolidando, sin em-
bargo, el comienzo de los primeros cinco afios de REDES podra ser re-
cordado anecddticamente, s6lo como los comienzos de un habito que
se ha hecho costumbre.

En cuanto al contenido de este nimero, REDES presenta un dossier
con el documento "Politicas para el préximo gobiernao”, elaborado por
la asociacion Save British Science Society (SBS) de Gran Bretafia, un
grupo de accion en favor de la ciencia, fundado en 1986. Este docu-
mento, que analiza en forma rigurosa y pormenorizada la situacion ac-
tual del sistema de ciencia, tecnologia e innovacion de Gran Bretafia,
invita a los distintos actores del sistema a la reflexién y elabora una
serie de compromisos que el gobierno de ese pais deberia asumir en
la materia: entre ellos, crear un entorno donde florezcan el descubri-
miento y la tecnologia creativas, garantizar que la sociedad obtenga la
maxima rentabilidad de la inversion publica y privada y asegurar la ba-
se educativa para una economia préspera y una calidad de vida supe-
rior para todos. Por ello, sus autores sostienen: "Gran Bretafa, en tan-
to pais, no alcanza el nivel que podria esperarse de ella [la ciencia].
Por ende, debemos esforzarnos por ampliar nuestros horizontes y te-
ner una actitud mas profesional en todos los niveles. Gran Bretafia tie-
ne solo dos opciones por delante: ser mas inteligente 0 mas pobre".

Las reflexiones incluidas en el documento son, sin duda, muy es-
timulantes para la reflexion en contextos lejanos del pais que les dio
origen, y por ello Mario Albornoz, Ricardo Ferrara, Andrés Carrasco y
Elva Roulet analizan criticamente los diagnésticos y las propuestas de
SBS, en funcién del contexto de ciencia y tecnologia de la Argentina.

REDES también contiene sus secciones habituales. En Perspecti-
vas, se presenta el trabajo de Andrés Lopez y Gustavo Lugones, don-
de se procura revisar y sistematizar el marco conceptual que surge de
la literatura y de la evidencia empirica disponible en relacion con la in-
cidencia del proceso de globalizacién sobre los sistemas locales de in-
novacion, identificar las implicaciones en materia de politicas publicas
que surgen de los elementos de juicio reunidos, y, por ultimo, sugerir
una agenda de investigaciones cuya ejecucion, ajuicio de los autores,
podria arrojar luz sobre las numerosas incognitas que surgen de la re-
vision efectuada y orientar, consecuentemente, un mas eficiente dise-
fio de politicas para apoyar los esfuerzos innovativos en los sistemas
locales de la region.

En la misma seccion, se incluye un articulo de Pablo Kreimer, en el
cual se pretende mostrar cémo las exigencias de publicacion tienen una
incidencia fundamental en la estructuracion de campos cientificos. Se-

6  REDES



gun el autor, esta incidencia opera no sélo como "lugar de destino" de la
produccion de papers (y, en este sentido, como Ultima escala del proce-
so de produccién de conocimiento), sino que también esta presente en
la produccion misma del conocimiento. El articulo sostiene que esto tie-
ne lugar en la medida en que la posibilidad de publicar, la existencia mis-
ma de una publicacion potencialmente receptora de los trabajos, esta
presente en el desarrollo de todo proyecto de investigacion.

En la seccidon Notas de investigacion se publican dos articulos:
uno de Martin Becerra, donde se procura identificar cuales son los
ejes de la politica europea de construccion de la Sociedad de la Infor-
macion (si) a través del analisis critico de las iniciativas mas sobresa-
lientes en la materia y, particularmente, a partir de los expedientes ela-
borados por la Comisién Europea. Otro, el articulo de Irene Paz Plo-
wer, donde se reflexiona sobre el fendmeno de la telematizacion en
Ameérica Latina. De estaforma, relne las propuestas que apuntan tan-
to a conectar redes electronicas como a integrar comunidades, par-
tiendo para ello de la argumentacién elaborada por los especialistas
en los temas de integracion regional que durante varias décadas han
expuesto su posicion a través de la revista de la CEPAL.

Resefias de los ultimos libros publicados en los temas de ciencia,
tecnologia y sociedad, e informaciones sobre reuniones pasadas y fu-
turas cierran, como es habitual, la presente edicion.

Los Editores
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abstracts

The Local Fabric in Front of the Globalization of Technological
Change

Andres Lopez and Gustavo Lugones

The following article strives to: revise and standarize the conceptual fra-
mework that emerges from the literature, and from the empirical evidence
available, related to the incidence of the globalization process on local innova-
tion systems; identify implications in public policy issues that arise out of evi-
dence gathered; and lastly, suggest a research agenda whose implementa-
tion, at the judgement of its authors, could shed light on the many unknowns
that arise from an authentic revision and, consequently, guide a more efficient
policy design to support the innovative efforts of the local, regional systems.

Publish and Punish. The Paper as a problem and the dynamics of
scientific fields
Pablo Kreimer

The present paper aims to show how the publication pressures have a cru-
cial incidence on the structure of the scientific fields. This incidence operates
not only as "target place" for the production of papers (and, in this sense, as the
last step belonging the process of knowledge production) but it is also a crucial
component of the production of knowledge itself. This occurs insofar the possi-
bility of publishing, and even the existence of a Journal as a potentially recipient
of the works, is present in the development of any research project, as it was
shown by several empirical investigations in the sociology of science.

The European Route Toward the Information Society

Martin Becerra

The aim of the following article is to identify the European policy objecti-
ves in the construction of the Information Society (is) via a critical analysis of
the most outstanding initiatives in the field, and, particularly, from the dossiers



Abstracts

drafted by the European Commission. In this sense, the object of this project
is to identify the clues to the is model through its present development, so as
to avoid the prophetic temptation inherent in the propaganda of the is, whose
minimal common denominator is the apppeal to consume more.

The Regional Information Technology Integration: Connecting
Highways or Integrating Communities
Irene Paz Plower

The following article reflects on the information technology phenomenon in
Latin America. Thus, proposals for connecting electronic networks come toget-
her with those to integrate communities, starting from arguments developed by
the specialists in regional integration themes who, over many decades, have
exposed their position in the CEPAL magazine; and also from the discourse de-
veloped by those public and private sector actors, from international and/or re-
gional organizations, that have concerned themselves with examining the rele-
vance of building a regional telecommunications infrastructure that would help
increase the possibilities of technical, economic, social and political integration.

Policies for the next government: Science and Technology
Save British Science Society (SBS)

The Science and Engineering Research Base, the quality of the scientists
and engineers working in the UK science and engineering research base is
outstanding, and a national asset, but their potential is not being realised. Gi-
ven adequate Government funding there is a unique opportunity for Britain to
become The Laboratory of Europe, continuing our great tradition for discovery
and forming a basis on which to build, and attract, high-tech, high value-added
industries. As a nation Britain has been an under-achived. We must raise our
horizons, become more professional at all levels. There are only two options
for Britain: become smarter or poorer.
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Fe de erratas

En el dossier de divulgacion cientifica publicado en el nimero an-
terior de ReDES (Vol. v, No. 11) se han cometido, de un modo involun-
tario, algunas erratas. Con las debidas disculpas a los autores, pre-
sentamos las correcciones:

* En el articulo de Martin Yriart y Ricardo Braginski, "La resu-
rreccion del Caso Crotoxina (1989-1996): ciencia, politica y
medios de comunicacion”, donde dice Carlos "Coni" Molina,
debiera haber dicho Carlos Coni Molina (sin comillado), pues
se trata de un primer apellido y no de un apodo, como sugie-
re su lectura. En el mismo articulo, por otro lado, donde se
lee fosfolipasa Az, debi6é haber dicho fosfolipasa A,.

* El articulo de Leonardo Moledo y Carmelo Polino "Divulga-

cién cientifica: una misién imposible", debi6 llevar por titulo
"Divulgacion Cientifica: ¢una misién imposible?"
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perspectivas

Los teidos locales ante la globalizacion del cambio tecnol 6gico*
Andrés Lépez** y Gustavo Lugones***

El siguiente trabajo procura revisar y sistematizar el marco conceptual que surge de la
literatura y de la evidencia empirica disponible en relacién con la incidencia del proceso
de globalizacién sobre los sistemas locales de innovacion, identificar las implicaciones
en materia de politicas publicas que surgen de los elementos de juicio reunidos, y, por
tltimo, sugerir una agenda de investigaciones cuya ejecucion, a juicio de los autores,
podria arrojar luz sobre las numerosas incognitas que surgen de la revisién efectuada
y orientar, consecuentemente, un mas eficiente disefio de politicas para apoyar los
esfuerzos innovativos en los sistemas locales de la regién.

I ntroduccion

Las firmas de América Latina se encuentran, en esta década, frente
a un escenario caracterizado por el desarrollo de cuatro fenémenos que
implican un cambio radical en las reglas de juego que venian enfrentan-
do desde el surgimiento de la industrializacion sustitutiva de importacio-
nes (ISI), y que introducen nuevos desafios y exigencias que deben sa-
tisfacer para expandirse -0 aln para mantenerse- en el mercado:

* el desmantelamiento del viejo régimen regulatorio que sustento
la etapa de la IS, y la puesta en marcha de programas de reformas es-
tructurales "pro-mercado", que cambian drasticamente las condiciones
de competencia en los mercados domésticos (Chudnovsky et al., 1996;
Katz, 1996);

* las modificaciones en las practicas tecnolégicas y productivas do-
minantes a nivel mundial, expresadas, por un lado, en la expansion del
llamado "ohnismo o toyotismo" y, por otro, en el pasaje hacia un "para-

* El presente articulo se basa en un trabajo desarrollado por los autores en el marco del proyecto
"Globalizaciéon e innovacién tecnolégica localizada: experiencias de sistemas locales de innovacion
en el ambito del Mercosur y propuestas de politicas de Ciencia y Tecnologia”", OEA/Ministerio de
Ciencia y Tecnologia de Brasil. Los autores agradecen la valiosa colaboracién de Paula Espafiol.

** Universidad de Buenos Aires; Centro de Investigaciones para la Transformacién (CENIT).

*** |nstituto de Estudios Sociales de la Cienciay la Tecnologia (IEC), Universidad Nacional de Quilmes.
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Andrés Lépez y Gustavo Lugones

digma tecnoldgico" basado en la microelectronica (Aoki y Dore, 1994;
Carlsson, 1995; Coriat, 1992ay b; oecD, 1991; Womack et al., 1990);

* la "globallzacion" de las actividades econémicas, expresada en
la expansion de las corrientes internacionales de comercio, capitales
y tecnologia, y en la cada vez mayor interconexion e interdependen-
cia de los distintos espacios nacionales y la paralela creciente "trans-
nacionalizacién” de los agentes econémicos® (Dunning y Narula, 1997;
Dunning y Hamdani, 1997; Ernst, 1997; Ornan, 1994; Zysman et al.,
1996); y

* la transicion hacia sociedades "basadas en el conocimiento”, las
cuales se basan directamente en la produccion, distribucion y uso de
conocimiento e informacién (OECD, 1996). Asi, la capacidad de inno-
vacion -entendida en un sentido "amplio”- se convierte -mas que
nunca en el pasado- en el factor determinante del desempefio econo-
mico y la competitividad de firmas, regiones y naciones.

En el caso especifico del Cono Sur de América Latina, la forma-
cién del Mercosur -la Union Aduanera entre la Argentina, el Brasil, Pa-
raguay y Uruguay- es otro de los nuevos hechos que transforma el
contexto de desenvolvimiento de las firmas instaladas en la region, pro-
duciendo efectos de vasto alcance sobre las corrientes de inversion vy,
en especial, de comercio, de cada uno de los paises involucrados.

En este escenario, desde comienzos de la década del noventa
han comenzado a desplegarse fuertes procesos de reconversion en
las economias de la region, en los cuales se alteran tanto las estrate-
gias como el peso relativo de las distintas actividades y agentes eco-
némicos, asi como las practicas productivas, tecnologicas, organizati-
vas y comerciales predominantes.

Aun cuando no es posible sefialar un one best way en ese senti-
do, y aunque tampoco puede esperarse que eventuales avances en el
campo del mejoramiento de la conducta tecnolégica de las firmas se
traduzcan automaticamente en garantias de eliminacion o reduccién
del desempleo y de los riesgos de exclusion social que estan acompa-
flando los cambios estructurales encarados recientemente en la re-
gion, esta claro que las firmas que no ajusten y actualicen sus proce-

1 El término "globalizacion” ha sido entendido de diversas formas por distintos autores, lo cual tor-
na impreciso su uso. A los fines de este trabajo, no es preciso adentrarnos en dicho debate, siendo
suficiente postular la interpretacién empleada en el texto, que tiene la ventaja de ser suficientemen-
te amplia y difusa como para incluir a casi todas las interpretaciones que han sido propuestas en la

materia.
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Los tejidos locales ante la globalizacion del cambio tecnolégico

sos, productos y esquemas organizativos y de gestion se veran confi-
nadas al estancamiento o a la desaparicién.”

En general, en los paises latinoamericanos la mayor preocupacion
por los efectos de la reconversion alude al destino de las pequefias y
medianas empresas (PyMEs). Asi, una gran cantidad de trabajos han to-
mado a la firma -desde el punto de vista de su organizacién y practicas
internas- como eje analitico, evaluando la capacidad de adaptacion de
dicho tipo de empresas ante el nuevo escenario de competencia (Yo-
guel, 1996). Al mismo tiempo, de la literatura disponible, tanto tedrica
como empirica, surge que la "asociatividad" y la interaccion con otros
agentes e instituciones -en particular, con aquellos que estan geografi-
camente cercanos- podria ser una de las vias para facilitar la transicién
de las pyMEs hacia niveles crecientes de competitividad (Humphrey y
Schmitz, 1996). Obviamente, los renombrados "distritos industriales" ita-
lianos serian el ejemplo mas claro en este sentido (Pyke etal., 1990).

Es vasta la literatura que destaca la importancia de lo "regional" y
lo "local" para el desempefio innovativo y, a fortiori, la competitividad
de las firmas. De hecho, como sefala Lundvall (1992b) en la introduc-
cién a su compilacién pionera sobre el tema de sistemas nacionales
de innovacion (SNI), el foco en lo "nacional" como eje de los sistemas de
innovacién puede ser cuestionado a partir de que no todos los paises
son homogéneos desde el punto de vista cultural y social y porque,
ademas, pueden diferir en su grado de centralizacion politica. Asi, en
paises "multinacionales" -como Bélgica, Canada o Suiza-, o federa-
les -como Alemania, los Estados Unidos, el Brasil o la Argentina- po-
dria llegar a ser cuestionable hablar -o hacerlo exclusivamente- de un
sistema "nacional" de innovacion si el marco institucional, social, cul-
tural, etc., difiere significativamente entre regiones. A su vez, el peso
aparentemente creciente de los "sistemas regionales de innovacion”
(SRI), distritos industriales, clusters, etc., contribuye también al debili-
tamiento de lo "nacional” como eje analitico y espacial privilegiado.

En tanto, paralelamente a este redescubrimiento de lo "local”, sur-
ge con fuerza el fenémeno de la "globalizacion”, que se expresa, en-
tre otras cosas, en el rol creciente de las empresas transnacionales
(ET) en la produccion y el comercio internacionales, en la proliferacién
de alianzas -a veces llamadas "estratégicas"- y redes (networks) en-
tre firmas de distintos paises y en la mayor apertura de las economias

2 La evolucion europea en los Ultimos afios ha sido ejemplificadora al respecto (Mytelka, 1996).
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nacionales a los flujos globales de mercancias, capitales y tecnologia
-de dificil reversioén, por otro lado, a partir de acuerdos internaciona-
les como los del caTT/OMC-. Aunque las implicaciones de este fendme-
no estan lejos de ser entendidas, su influencia ya se esta haciendo sen-
tir plenamente en paises como la Argentina y el Brasil, generando
debates acerca de, por ejemplo, el papel de las ET en el futuro sendero
de desarrollo de ambas economias (Chudnovsky y Lopez, 1997; Lapla-
ne y Sarti, 1997), o sobre el margen de maniobra y los instrumentos
més adecuados de politica en el nuevo escenario.’

En las dos primeras secciones de este trabajo se procura revisar
y sistematizar el marco conceptual que surge de la literatura y de la
evidencia empirica disponible en relacion con la incidencia del proce-
so de globalizacion sobre los sistemas locales de innovacion. En la
tercera seccion se identifican las implicaciones en materia de politicas
publicas que surgen de los elementos de juicio reunidos. En la cuarta
y ultima seccion se sugiere una agenda de investigaciones cuya eje-
cucion, a juicio de los autores, podria arrojar luz sobre las numerosas
incognitas que surgen de la revisién efectuada y orientar, consecuen-
temente, un mas eficiente disefio de politicas para apoyar los esfuer-
zos innovativos en los sistemas locales de la region.

1. El marco analitico

a) Losprocesosinnovativos: caracteristicas, agentesy vinculaciones

Siguiendo la tradicién neoschumpeteriana o evolucionista,* con-
cebimos los procesos de innovacion -entre los cuales incluimos tam-
bién a los vinculados a lo "organizacional”-> como fuertemente tacitos,
acumulativos y localizados.

Por un lado, esto implica que, en general, la probabilidad de rea-
lizar avances tecnoldgicos en firmas, instituciones y aun naciones o
regiones, es funcion del nivel tecnolégico alcanzado previamente por

% A'su vez, los propios conglomerados econémicos originarios de los paises de la regién han iniciado
desde tiempo atras estrategias de internacionalizacién (véase Bisang, 1996, para el caso argentino).

4 Algunos de los trabajos mas representativos de este enfoque son: Dosi (1988b), Dosi et al. (1988)
y Nelson y Winter (1982). Para una revision de sus objetivos y conceptos béasicos, véase Burgueno y
Pittaluga (1994) y Lépez (1996).

® Véase Alange et a/. (1995).
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ellas. Por otro, surge que el conocimiento tecnoldgico es dificil de
transferir; buena parte del mismo se acumula en las firmas en forma
de trabajadores especializados, tecnologia propia y know how dificiles
de copiary también en sus interacciones, muchas veces "locales"”, con
proveedores, institutos de 1+D, etc. (Dosi, 1991). Las asimetrias o bre-
chas tecnologicas entre firmas/naciones/regiones surgen como una
consecuencia natural de estas tendencias.

A su vez, las diferencias en las capacidades de aprendizaje e inno-
vacion son una fuente mayor de divergencias entre las trayectorias de
crecimiento de firmas/naciones/regiones. Dichas capacidades estaran,
en algunos casos, referidas a nuevos procesos, productos o técnicas or-
ganizacionales "de frontera”, mientras que en otros -y éste es, en general,
el caso de los paises de desarrollo intermedio, como los del Mercosur-
se tratara de absorber, adaptar y/o mejorar innovaciones desarrolladas
en otros paises. Las actividades innovativas se desarrollaran, ademas,
tanto a través de procesos "formales"” (laboratorios de 1+D, etc.), como "in-
formales" (learning by doing, learning by using, etcétera).

El epicentro de estos procesos innovativos son las firmas produc-
tivas. Pero las firmas no innovan en aislamiento, sino que establecen
diferentes clases de relaciones con otros agentes -competidores, pro-
veedores, institutos de 1+D, universidades- sin las cuales los procesos
innovativos serian mas lentos y de menor alcance (y la importancia de
los vinculos de aprendizaje interactivo se acrecienta ante el escenario
descripto al comienzo).

Entre el mercado y la jerarquia existe una gran variedad de rela-
ciones e interacciones entre firmas, que pueden tomar diferentes for-
mas: desde relaciones informales entre firmas pequefias que depen-
den mutuamente de las capacidades de cada una de ellas, a redes
con centro en una empresa que se vincula con sus proveedores y sub-
contratistas, hasta alianzas estratégicas entre firmas lideres que tie-
nen capacidades tecnolégicas mas o menos similares (Ernst, 1994).
Vemos entonces que las interacciones entre firmas pueden variar en
su grado de formalidad, en la mayor o menor "igualdad" que existe en-
tre sus participantes -que pueden ser mas 0 MenoOS NUMErosos-y en
el grado de centralizacion/descentralizacién con el cual operan. Al
mismo tiempo, dichas interacciones pueden darse en el plano de la in-
novacion -sea en las etapas competitiva 0 precompetitiva- como en
el de la produccion y la comercializacion.

Esto nos abre un abanico de posibilidades, en donde resulta muy
complejo establecer tipos analiticos "ideales" o formular una taxono-
mia abarcativa de los casos encontrados a través de la evidencia em-
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pirica. En todo caso, sin embargo, hay un creciente consenso en tor-
no del hecho de que la pertenencia a redes o los vinculos con otras
firmas -asi como también con otro tipo de instituciones, como univer-
sidades, centros de investigacion y asistencia tecnoldgica, etc.- son
cada vez mas importantes para determinar el desempefio y la compe-
titividad de las unidades econémicas.®

En el plano de la innovacion tecnolégica, la relevancia de la coope-
racion y los vinculos con otros agentes es, si se quiere, alin mas fuerte.
Los trabajos reunidos en Lundvall (1992a) enfatizan la naturaleza interac-
tiva de los procesos de innovacion y aprendizaje. Las redes formales e
informales en las que participan las firmas pueden compensar, al menos
parcialmente, las limitaciones en el espacio de busqueda de cada una.
Asimismo, la generacion y difusion de tecnologia descansa fuertemen-
te en la reduccién de costos de transaccion via intemalizacion de los in-
tercambios en redes. El intercambio de flujos de informacién puede re-
sultar en una "mezcla" de diferentes visiones del futuro; si, por esta via,
distintos actores llegan a compartir una expectativa similar, el riesgo per-
cibido ante cualquier cambio tecnolégico puede reducirse, generandose
una "cuasi coordinacién de inversiones entre actores formalmente inde-
pendientes" (Carlsson y Jacobsson, 1994).

Asi, por ejemplo, segun Lundvall (1992c) las innovaciones de pro-
ducto tienen lugar en "mercados organizados”, gracias a la interaccion
entre usuarios y productores. Este tipo de innovaciones seria escaso Si
los mercados se basaran en relaciones anénimas entre agentes auto-
nomos -tal como se concibe en el marco neoclasico-. Los productores
tendrian dificultades para observar nuevas necesidades y los usuarios
carecerian de informacion cualitativa sobre las caracteristicas de los
nuevos productos. Por otro lado, en presencia de costos de transaccion
y oportunismo en el comportamiento de los agentes, deberia esperarse
que toda innovacion de producto se transformara, via integracion verti-
cal, en una innovacion de procesos. Si las innovaciones de producto
son habituales en el capitalismo, ello es porque ocurren en "mercados
organizados"”, en los cuales se producen intercambios de informacion
cualitativa, y existen relaciones -durables y selectivas- de cooperacion,
jerarquiay confianza. Un mercado organizado es, entonces, un compro-
miso entre el mercado y la jerarquia (la firma verticalmente integrada).

® Asi, la gran difusion de estas diversas formas de cooperacion inter-firma ha llevado a algunos au-
tores, como Dunning (1997), a argumentar que asistimos al nacimiento de una nueva etapa del ca-
pitalismo, que denomina como "collective, relational or alliance capitalism".
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La naturaleza interactiva de los procesos de cambio tecnologico pa-
rece reforzarse al avanzar hacia la llamada "economia basada en el co-
nocimiento”, donde las firmas desarrollan vinculos para promover el
aprendizaje interactivo y buscan socios y redes que las provean de acti-
vos complementarios. Estas relaciones ayudan a las firmas a repartir los
costos y riesgos asociados con los procesos de innovacion, ganar acce-
S0 a nuevos conocimientos, adquirir componentes tecnoldgicos claves y
compartir activos en la manufactura, la comercializaciény la distribucion
(OECD, 1996).

En el mismo sentido, se argumenta que los recientes cambios en
el plano tecnologico y organizacional, asociados con la difusién de la
microelectrénica y el llamado sistema toyotista de produccion, asi co-
mo las presiones emergentes de la globalizacion, también incrementan
la importancia de la cooperacion interfirma:

[...] los costos crecientes de la innovacion, la necesidad de un rapido
ajuste ante los cambios tecnolégicos y el hecho de que las tecnologias
se hacen crecientemente sistémicas o genéricas, implica que las firmas
necesitan compartir los costos y riesgos de sus actividades de 1+D (Dun-
ning, 1994, p. 18).

En el caso de las pequefias y medianas empresas (PyMES), las in-
teracciones y vinculos adquieren, muy frecuentemente, un rol clave pa-
ra la propia supervivencia de las firmas. Segin Pyke (1994), hay tres
maneras basicas a través de las cuales las PyMES pueden mantenerse
y prosperar en un ambiente globalizado:

[...] pueden fortalecer sus intenciones de convertirse en proveedores
preferenciales de grandes corporaciones mejorando sus estandares de
calidad y plazos de entrega; pueden tratar de competir "individualmen-
te" en mercados finales, probablemente en nichos especificos; o pue-
den buscar fortalecerse colectivamente asocidndose con otras firmas
pequefias, quizas en distritos industriales, para cooperar, producir y
vender a través de alianzas, instituciones colectivas y consorcios (p. 4).

Mientras que la primera posibilidad corresponde, por ejemplo, a
los patrones de vinculacién caracteristicos del toyotismo, la Ultima es-
ta referida, centralmente, a las recorridas experiencias de los llamados

"distritos industriales" italianos:’ "el rapido crecimiento de la Tercera

" "E| distrito industrial es una entidad socio-territorial caracterizada por la presencia activa de una
comunidad de personas y de un conjunto de empresas en un espacio geografico e histérico determi-
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Italia, y particularmente de las industrias con base PyME, estuvo aso-
ciado a la concentracién de firmas en sectores y localidades especifi-
cas. Tales clusters fueron capaces de establecer una fuerte posicion
en los mercados mundiales de una serie de productos llamados tradi-
cionales -zapatos, carteras, tejidos, muebles, ceramicas, instrumen-
tos musicales, alimentos- y también en industrias proveedoras de ma-
quinarias para dichos sectores:

[...] Tal vez més importante, tales clusters parecen haber tenido la ca-
pacidad de mejorar su produccion. La proximidad de proveedores de
materias primas y equipos, productores de componentes y subcontra-
tistas, junto con la combinacion de intensa rivalidad interfirma y coope-
racion a través de las asociaciones de productores parecen haber lle-
vado al cluster en su conjunto a moverse hacia adelante (Humphrey &
Schmitz, 1996, pp. 1860).

b) Laimportancia dela "geografia"

i) Una taxonomia de sistemas de innovacién

De este conjunto de consideraciones, surge que las capacidades
de innovacioén y aprendizaje estan fuertemente "enraizadas" (embed-
ded) en la estructura social, institucional y productiva de cada nacion/
region. Estas estructuras juegan, entonces, un rol clave en relacién
con las divergencias nacionales -y, a fortiori, locales y regionales- en
los patrones de crecimiento y desarrollo (Dosi, etal., 1994).

Al mismo tiempo, una serie de trabajos (por ejemplo, Jaffe, etal.,
1993) enfatizan la importancia de las externalidades locales en el pla-
no tecnoldgico. Asi, por ejemplo, la 1+D se realiza mas eficientemente
cuando otras firmas o instituciones que realizan dicha actividad estan
cercanas geograficamente, ya que esto permite a las firmas acceder
a recursos calificados, asi como interactuar entre ellas.

De la combinacion de la idea de spilllovers tecnolégicos delimita-
dos espacialmente, con el caracter acumulativo de las capacidades in-
novativas de las firmas, surge la posibilidad de procesos autorrefor-

nado. En los distritos, al contrario de lo que sucede en otro tipo de entornos, como por ejemplo las
ciudades manufactureras, tiende a haber una osmosis perfecta entre la comunidad local y las em-
presas" (Becattini, 1992).
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zantes de convergencia/divergencia entre diferentes naciones y regio-
nes. Asi, una ventaja inicial -tal vez pequefia- de una region/nacion
en términos de capacidad innovativa puede generar altas tasas de
crecimiento, atrayendo nuevas firmas innovativas a la regién/nacion,
que a su vez reforzarian la capacidad de crecimiento, etc. De forma si-
milar, pueden concebirse procesos donde los feedbacks sean negati-
vos (Verspagen, 1997).

El énfasis en la importancia de la dimension "espacial" ha deriva-
do en dos tradiciones de trabajo diferentes, aunque potencialmente
convergentes. Por un lado, el concepto de sistema nacional de inno-
vacién (SNI) de algiin modo intenta reunir un rico conjunto de contribu-
ciones que, desde la teoria econdmica -y, en particular, desde "fuera”
del mainstream de la disciplina- han mejorado la comprensién de los
procesos de cambio tecnoldgico y las vinculaciones entre éste y el de-
sarrollo econémico (Edquist, 1997; Lundvall, 1992a; Nelson; 1993a).?
Se trata de un enfoque "holistico” e interdisciplinario, ya que intenta in-
cluir las multiples dimensiones de lo social que influyen sobre las ca-
pacidades de innovacion y su influencia sobre los senderos de creci-
miento y desarrollo. En particular, los limites nacionales sirven para
identificar actores que comparten una cultura, historia, lenguajes e ins-
tituciones sociales y politicas comunes, y que estan inmersos en es-
tructuras productivas especificas.

Asimismo, han surgido los conceptos de sistema regional de in-
novacion -SRI- (Cooke, 1996) y de sistema sectorial de innovacién
-ssi- (Breschiy Malerba, 1997). El concepto de SRI se entronca en la
tradicion de estudio de experiencias exitosas de desarrollo econémico
"local", cuyos ejemplos mas "célebres" son, en las areas "high-tecft,
el Sillicon Valley y la Ruta 128 en los Estados Unidos, o la zona de
Cambridge en Gran Bretafia; mientras que los "distritos industriales”
italianos ejemplifican casos de desarrollo basado, generalmente, en
industrias "tradicionales" (textiles, ceramicas, etcétera).

Un ssi se define como un grupo de firmas que participan en los pro-
cesos de disefio y fabricacion de los productos de un determinado sec-
tor, asi como en la generacion y empleo de las tecnologias dominantes
en ese sector. Dichas firmas pueden relacionarse de dos modos diferen-
tes: a través de procesos de interaccion y cooperacion en el desarrollo

8 Amable, Barré y Boyer (1997) prefieren emplear el término “sistemas sociales de innovacién®, que
tiene la ventaja de poder referenciarse en relacién con distintos espacios geogréaficos (o de relacio-
nes), no necesariamente limitadoa por fronteras definidas desde un punto de vista politico-legal.
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tecnolégico y mediante procesos de competencia y seleccion a partir de
sus competencias innovativas, productivas y comerciales.

Una implicacion interesante del concepto de ssi es que los limites
geogréficos de los sistemas innovativos son, desde el punto de vista
sectorial, endogenos, ya que emergen de las condiciones especificas
de desarrollo y los regimenes tecnoldgicos dominantes en cada acti-
vidad. Asi, diferentes industrias pueden tener distintos limites compe-
titivos, interactivos y organizacionales. Las firmas en ciertas industrias
pueden competir globalmente pero tener una base organizativa e inte-
ractiva "local”, mientras que en otras ramas la competencia puede ser
regional pero con firmas basadas en equipos e insumos provistos por
fuentes extranjeras. Asimismo, la cantidad de innovadores, asi como
su grado de concentracidn/dispersién geografica, también dependen
de las caracteristicas del ssi.

Otro elemento importante que surge de este enfoque es que hay
diferentes limites espaciales en relacion con las actividades innovati-
vas de las firmas. En sistemas con bases de conocimiento predomi-
nantemente tacitas, que forman parte de sistemas complejos y exten-
s0s, y en los cuales las fuentes de nuevos conocimientos provienen
en gran medida de la interaccion usuarios-proveedores, la proximidad
geogréfica jugara un rol relevante en facilitar la transmision de conoci-
miento entre agentes. Por tanto, los limites espaciales de los procesos
innovativos tendran una naturaleza predominantemente "local".

Lo contrario ocurre cuando la base de conocimiento es mas codifica-
ble, simple e independiente, y cuando las fuentes de nuevo conocimiento
se asocian con avances cientificos y predominantemente genéricos. Aqui,
la proximidad geografica no jugara un rol tan relevante, y los limites espa-
ciales de los procesos innovativos tenderan a tener una naturaleza "na-
cional", "internacional" o aun "global" (Breschi y Malerba, 1997).

Un concepto analogo al de ssi es el de sistema tecnolégico, el
cual se define como "un network de agentes que interactian en un
area tecnolégica especifica, bajo una infraestructura institucional de-
terminada, con el propdsito de generar, difundir y utilizar tecnologia”
(Carlsson y Stankiewiz, 1991).

Esta vinculacion entre lo "espacial" y lo "sectorial" tiene, como se-
flalan Ehrnberg y Jacobsson (1997), un fuerte sustento en la eviden-
cia empirica que surge de una gran cantidad de literatura que mues-
tra que las innovaciones tienden a "agruparse" espacialmente, y que
las regiones geogréficas se especializan en ciertas areas tecnologicas
o0 industriales, especializaciones que suelen tener una gran persisten-
cia a lo largo del tiempo.
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Por otro lado, incipientemente, se estan conformando también sis-
temas "supranacionales” de innovacion (SSNI); un ejemplo en este sen-
tido es el de la Union Europea (UE), donde, segun Caracostas y Soete
(1997), ha emergido -0 mas bien esta emergiendo- un sistema "pos-
nacional" de innovacion. Di Ruzza (1995) habla de un espacio global,
gue es campo de competencia entre las grandes ET, espacios naciona-
les, que son todavia el nivel en donde se estructura el gobierno legal y
politico (y que, agregamos, incluyen diversos espacios regionales o lo-
cales), y de espacios "intermediarios", como seria el caso de la UE.

Ahora bien, el concepto de SNI -y, a fortiori, los de SRI, ssiy SSNI-
no tienen el estatus de 'teorias" claramente establecidas, con mecanis-
mos causales bien definidos y suficiente testeo empirico. Tampoco hay
"modelos ideales" que nos indiquen una o mas tipologias de sistemas
exitosos a los cuales, en la practica, deberian ajustarse, tendencialmen-
te, las regiones/naciones en proceso de desarrollo. Mas bien, se trata,
por el momento, de un "marco conceptual’, el cual permite, de todos
modos, sugerir algunas ideas y argumentos en torno de los problemas
qgue nos ocupan y sefialar las diferencias mas relevantes entre los ca-
sos empiricos (pero que es necesario retinar, a lo cual contribuyen, sin
duda, los estudios empiricos que intentan fundarse en dicho marco). A
Su vez, pese a sus carencias, en el presente este enfoque tiene mas éxi-
to relativo en el plano explicativo que en el normativo o prescriptivo, ya
que las recomendaciones de politica que podemos derivar estan aun
muy difusas.’

ii) Distritos, milieu, clusters

Formando parte de una tradicién de estudios nacida con anterio-
ridad a la introduccién del concepto de SNI y de sus derivados en el
plano regional, sectorial, etc., existe una enorme cantidad de trabajos
sobre distritos industriales, milieu innovativos, etc. -rico en sugeren-
cias sobre externalidades "locales", economias externas y de aglome-
racion, "atmésferas” industriales, aprendizaje colectivo, etc.- pero en
el interior del cual las imprecisiones y ambigiiedades no son menores
a las que sefialamos en el caso anterior.

® Véase LApez (1996) para una breve revision de las ambigiiedades del enfoque evolucionista en
el plano de las recomendaciones de politica, asi como de las posiciones divergentes que conviven
en su seno, por ejemplo, en relacién con el tema de la pertinencia de las politicas "selectivas”.
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Desde los afios ochenta ha surgido una verdadera catarata de es-
tudios sobre "sistemas locales", y son las regiones -o distritos indus-
triales- italianas el objeto de estudio mas recorrido por dicha literatu-
ra; la deteccién de experiencias similares en paises en desarrollo es
una tendencia mas reciente, pero igualmente en expansion (Nadvi y
Schmitz, 1994).*° El interés por este tipo de desarrollos locales llevé
incluso a que algunos autores -emblematicamente, Piore y Sabel
(1984)- fundaran sobre ellos la posibilidad de una nueva etapa histo-
rica del capitalismo, basada en el principio de la especializacion flexi-
ble, hipotesis vastamente criticada y hoy en dia practicamente aban-
donada (véase Amin y Roberts, 1991 y Coriat, 1992b).

Lawson (1997) presenta un intento de clasificacion de algunas de
las perspectivas tedricas con las que ha sido abordada esta problema-
tica. Por un lado, distingue lo que llama escuela "californiana” -cuyos
representantes mas notorios serian Scott (1988) y Storper (1989)- en
la cual detecta una evolucion del enfoque sobre el tema desde la re-
gion como un nexo de traded interdependences -en el cual la aglome-
racion tiene como objetivo la reduccidon de costos de transaccion- a
otro en donde se enfatizan las untraded interdependences, que no
pueden ser reducidas a relaciones insumo producto o contractuales, y
que incluyen spillovers tecnolégicos y convenciones, reglas y lengua-
jes para desarrollar, comunicar e interpretar el conocimiento.™

Una segunda perspectiva se asocia con la idea de "distritos indus-
triales" (Becattini, 1990; Brusco, 1990; Sabel, 1992). Los autores en-
rolados en esta corriente enfatizan que la supervivencia de una firma
depende crecientemente de sus posibilidades de diferenciacion, asi
como de la pertenencia a &mbitos en donde prevalezcan mecanismos
de coordinacién complejos o sofisticados. Esta literatura se concentra

10 y¢ase, asinnismo, el nimero de World Development-vol. 23, No. 1, afio 1995- dedicado en gran

medida a dicho tema.

! Dosi (1988a) también destaca el papel de las untraded interdependences, “interdependencias en-
tre firmas, sectores y tecnologias, que toman la forma de complementariedades tecnolégicas, siner-
gias y flujos de estimulos y restricciones que no corresponden enteramente a flujos de mercancias.
Ellas representan un conjunto estructurado de externalidades que pueden ser activos colectivos de
grupos de firmas o industrias dentro de paises o regiones o estar internalizados en compafiias indi-
viduales" (p. 226). Estas interdependencias son, en algunos casos, la consecuencia no intencional
de procesos descentralizados de organizacién espacial (el ejemplo aqui es el Sillicon Valley), mien-
tras que en otros son el resultado de estrategias explicitas implementadas por organizaciones pu-

blicas o privadas.
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en transacciones entre firmas que operan en etapas secuenciales de
la cadena de valor y en fenédmenos tales como el uso compartido de
equipos y maquinarias, el acceso comun a pools de recursos huma-
nos, el intercambio de informacidn técnica, y las relaciones de subcon-
tratacion (incluso con competidores), entre otros. A su vez, dentro de
este enfoque se puede distinguir entre quienes hacen énfasis en la im-
portancia de las "economias externas" (economias de escala externas
a una firma pero internas al distrito)'? y aquellos que enfatizan la lla-
mada "atmosfera industrial" (convenciones, reglas, etcétera).

Un tercer enfoque lo provee el llamado grupo GREMI (Groupe de
Recherche Européen sur les Milieux Innovateurs) (Camagni, 1991; Ay-
dalot, 1986). El eje analitico es aqui el concepto de milieu (medio o am-
biente)'® y el interés principal es discutir cuales son las condiciones
gue hacen que un milieu estimule las actividades innovativas de las fir-
mas que pertenecen al mismo. En esta perspectiva se enfatizan las re-
laciones socioculturales, principalmente aquellas de caracter informal.

Camagni (1991) distingue entre aproximaciones "estaticas" y "di-
namicas" a la interpretacién del espacio economico. Entre las primeras
se incluirian aquellas que hacen eje en costos de transaccion y en eco-
nomias externas marshallianas. Las dindmicas, a su vez, enfatizan la
capacidad del ambiente para facilitar el aprendizaje colectivo y reducir
la incertidumbre dinamica. El milieu, justamente, haria posible -bajo
ciertas condiciones- dicho aprendizaje colectivo (que para Camagni es
el aspecto méas importante de los sistemas locales) estableciéndose un
sistema de relaciones en el cual hay un conocimiento comin que resul-
ta de convenciones y lenguajes compartidos, y mecanismos colectivos
de recoleccién, monitoreo y decodificacion de la informacion.

Mas alla de las diferencias entre los distintos enfoques, este con-
junto de trabajos ciertamente ha conseguido llamar la atencién sobre
varias experiencias exitosas de desarrollo local o regional: ademas de
la "Tercera Italia", se han difundido casos en Alemania (Baden Wiirten-

12 Ciertamente, también puede haber externalidades negativas derivadas de la aglomeracién (con-
gestién territorial, contaminacién ambiental, etcétera).

13 "Un milieu innovativo puede ser definido como un conjunto o un complejo network de relaciones
sociales informales en un area geogréfica delimitada, que generalmente determina una 'imagen' ex-
terna especifica, una 'representacion’ interna especifica y un sentido de pertenencia, lo que incre-
menta la capacidad innovativa local a través de un proceso de aprendizaje colectivo y sinérgico"
(Camagni, 1991).
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berg), Espafia (Valencia), Dinamarca, Gran Bretafia (sudeste de Ingla-
terra), Francia (Grenoble), Japon, etcétera.

Sin embargo, no son pocas las dudas que subsisten acerca del ori-
gen, dinamica y perspectivas de estas experiencias. Por ejemplo, hay
discrepancias sobre las formas en que ellas se desarrollan -esponta-
neamente (Sillicon Valley) o con mayor o menor apoyo de politicas pu-
blicas, por ejemplo- asi como respecto de las causas que las llevan a
tomar diferentes senderos de desarrollo; y aqui es (til, por ejemplo, la
diferencia que hacen Humphrey y Schmitz (1996) entre casos de desa-
rrollo "low road" (basados en salarios bajos) y "high-road" (fundados en
un sendero de aprendizaje y acumulacion colectiva de conocimientos).

La literatura sobre distritos, milieu, etc., enfatiza que en ellos exis-
te un mix de competencia y cooperacion entre las firmas que lo confor-
man. Sin embargo, la experiencia nos muestra diversas combinaciones
de competencia y cooperacion, distintos modelos de cooperacién (mas
0 menos jerarquicos), diferentes ambitos, areas y modalidades coope-
rativas, etc. Falta también aclarar las relaciones entre competencia in-
tra y extra-milieu, asi como contrastar experiencias de sistemas mas o
menos abiertos a la competencia "externa”. Las condiciones institucio-
nales, sociales, histéricas, culturales, etc., que proveen el plafond para
el desarrollo de relaciones de cooperacion tampoco resultan del todo
claras a la luz de los trabajos disponibles. Las mismas dudas emergen
con relacion a los comportamientos heterogéneos que se detectan en
el interior de los distintos "ambientes"”; en muchos casos, parece que
se eligen las "historias exitosas" dentro de cada region o cluster, olvi-
dando los "fracasos". En definitiva, no estan especificados los mecanis-
mos y procesos que promueven la actividad innovadora con mas éxito
en ciertas regiones que en otras (Asheim, 1995).

También falta una elaboracién sobre las capacidades de adapta-
cién de los ambientes locales ante cambios en las condiciones externas,
ya que si en algunos casos dichos ambientes pueden ser positivos pa-
ra el desarrollo de las firmas locales, en otros pueden constituirse en
obstaculos (recordemos que parte del proceso de aprendizaje consiste
en "olvidar" las rutinas pasadas, por ejemplo Johnson, 1992).'* En otros
términos, muchas veces surge la sensacion de que los "ambientes in-

1 para Malmberg y Maskell (1995) es de vital importancia la capacidad regional de "desaprender”,
ya que estamos ingresando a una era de economias basadas en el conocimiento, y éste a veces
da saltos cualitativos que deben ser incorporados por los territorios si desean mantener su caracter
atractivo para las firmas.
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novativos" se distinguen ex post facto (porque alli se desarrollaron ex-
periencias exitosas) de los "ambientes no innovativos".

Otro tema importante es el de en qué medida -y bajo qué condi-
ciones- la proximidad geografica es condicion para el desarrollo de pa-
trones de "eficiencia colectiva” estaticos y dinamicos. En este sentido,
una clasificacion interesante la aportan Humphrey y Schmitz (1996).
Segun dichos autores, el aprendizaje mutuo y la innovacion colectiva
pueden existir en clusters definidos como concentraciones sectoriales
0 geogréficas de empresas, o por el networking de pyMES que no se en-
cuentran necesariamente en el mismo sector o localidad. Un clusterse
define por la concentracion sectorial y geogréfica de firmas, la cual de-
beria estimular la generacion de economias externas, pero no implica
el desarrollo de relaciones de especializacion y cooperacion entre
agentes locales. Un distrito industrial emerge cuando un cluster desa-
rrolla no sélo patrones de especializacion interfirma, sino también for-
mas implicitas y explicitas de colaboracién entre agentes econémicos
locales y fuertes asociaciones sectoriales. Finalmente, un network no
implica necesariamente la proximidad geogréfica de las pyMEs, ya que
la cooperacion entre firmas y el aprendizaje colectivo puede existir ain
entre empresas que no estan en la misma localidad.

Esta Ultima observacion -que separa conceptual y empiricamen-
te "asociatividad" con "proximidad geografica"- nos permite saltar a la
proxima seccion, donde discutimos las posibles influencias de la "glo-
balizacion" sobre los "sistemas locales".

2. Globalizacion y sistemas " locales'

El estudio de la conformacién y dinamica de los "sistemas locales" se
vuelve mas complejo cuando, a las dificultades intrinsecas en develar los
mecanismos que estan detras de la existencia de trayectorias de desa-
rrollo mas o menos "virtuosas" de estas experiencias, se suma el peso
creciente de la "globalizacion". Esto nos lleva a un tema fundamental:

» ¢como incide la "globalizacién" sobre los "tejidos locales" -SRI,
distritos, etc.-?;y

* ¢cudles son los lazos entre lo "global" y lo "local" en el nuevo es-
cenario?

Como argumenta Lundvall (1992b), la globalizacion -que "perfo-
ra" las fronteras y atenta la coherencia de los sistemas "nacionales"-
avanza pari passu con las tendencias, que revisamos en la seccién
anterior, hacia la mayor importancia de los sistemas "locales" y "regio-
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nales". Autores como Camagni (1991) o Storper (1991) -citado en
Lundvall- asumen que las dos tendencias son mutuamente reforzan-
tes y que la globalizacién y la especializacién internacional se basan
en el fortalecimiento de distritos y networks regionales. Para Camag-
ni, por ejemplo, los milieu locales y las redes {networks) transterritoria-
les son no so6lo complementarios, sino mutuamente reforzantes, en
particular en lo que hace a la reduccion de la incertidumbre y la mejo-
ra de la eficiencia dinamicas.™

En tanto, otros autores argumentan que lo "global” prevalece. Asi,
se ha afirmado que el desarrollo es crecientemente un juego de inser-
cién en networks internacionales, lo cual es cierto tanto para naciones
como para firmas. Un pais exitoso en su proceso de desarrollo se con-
vierte en nodo de un buen network o cluster en una industria en ex-
pansion, que genera empleo y externalidades positivas (Cohen y
Zook, 1996). Dunning (1997) habla del nacimiento de un "nuevo capi-
talismo" y argumenta que si bien pueden sobrevivir algunos distritos
industriales basados principalmente en pyMEs, estas Ultimas, en gene-
ral, solo jugaran un rol importante en el alliance capitalism en la medi-
da en que formen parte de redes dominadas por firmas grandes (ge-
neralmente ET). Amin y Robins (1991) sefialan que las economias
regionales y locales sélo pueden ser concebidas como un tejido den-
tro de una red economica global, dado que se vive una pérdida de au-
tonomia de las ciudades y regiones en manos de los actores econé-
micos mundiales.

En cualquier caso, la irrupcion de lo "global”, como minimo, condi-
ciona y transforma la evolucion de los sistemas "locales" y "regionales”.
En este contexto, podemos encontrar el surgimiento de diferentes di-
namicas, especificas al tipo de industria en cuestion, las estrategias de
sus agentes dominantes, el sendero evolutivo previo, etcétera.

Tomemos, por ejemplo, la industria automotriz. Por un lado, la im-
portancia de lo "local" ha sido estimulada por el desarrollo de los sis-
temas toyotistas, que se ven favorecidos cuando existe un contacto
cercano y en tiempo real con los proveedores de las terminales, al me-
nos con los que forman la "primera linea" (first tier). Asi, segin un sur-
vey reciente (UNCTAD, 1995), un 75 por ciento de los proveedores de

!5 En otro plano, Akita Norita, presidente de Sony, acufi¢ hace tiempo una expresién luego difundi-
da: "glocalizaciéon”, para hacer referencia a la necesidad de combinar los beneficios de la integra-
cién "transfronteras" con la atencién a las diferencias en las preferencias de los consumidores, las
rutinas de negocios, los valores culturales y la actitud de los trabajadores en distintos paises.
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las automotrices japonesas invirtieron también en los Estados Unidos
siguiendo a las terminales de las cuales dependen. Si las regulaciones
formales o informales, asi como las presiones politicas, pueden ser
parte de la explicacion de este movimiento, las exigencias del just in
time (JIT) en términos de la cercania fisica entre proveedores y termi-
nales también tienen una fuerte influencia.

Este seria, también, el caso de la inversion que realiza Fiat en Po-
lonia en los afios noventa, comprando una antigua fabrica estatal a la
cual le habia licenciado la produccion de algunos modelos en el pasa-
do. Desde un 55 por ciento de componentes locales (excluyendo mo-
tores) en 1992, se pas6 a un 73 por ciento en 1996 (Balcet y Enrietti,
1997). En gran medida, este incremento del contenido local se debio a
gue 28 proveedores de componentes siguieron a Fiat en su estrategia
de inversion en Polonia, tanto con inversiones propias como en joint-
venture con productores locales. Entre otros factores, las necesidades
emergentes de la lean production estuvieron detras de este movimien-
to impulsado por Fiat. En tanto, los productores locales, en muchos ca-
s0s, se han convertido en proveedores de segunda o tercera linea, ba-
jo la guia de los proveedores de primera linea de la terminal, y algunos
aspiran a convertirse en parte de la cadena de global sourcing de Fiat.

En estos casos, las ET estarian "creando" sus propios clusters en
el exterior, en lugar de haber sido atraidas a localizaciones especifi-
cas por la existencia previa de clusters dinamicos.

En tanto, Tauile et al. (1994) hablan de las estrategias de "gloca-
lizacion" en la industria automotriz. En este escenario, las empresas
se instalan en blogues regionales (NAFTA, Unidon Europea, Este Asiati-
co, Mercosur) y producen en masa una gama de vehiculos que atien-
den las condiciones locales de demanda (segmentadas), exportando
pequefios volimenes para nichos especificos de mercado. Esta estra-
tegia se combina con la adopcion de los principios toyotistas de orga-
nizacion de la produccion, incluyendo la estrecha cooperaciéon entre
proveedores y terminales. Esta combinacion se explica porque al exi-
gir para una operacion eficiente la cercania entre terminales y provee-
dores, y terminales y mercado consumidor, la regionalizacion y la "pro-
duccion ajustada” (lean production) caracteristica del modelo japonés
se refuerzan mutuamente.

A la vez, y dentro del mismo sector automotriz, las firmas ameri-
canas parecen, en buena medida, continuar con su busqueda de es-
tandarizacion, escalas y reduccién de costos via fragmentacion de
procesos productivos (especialmente en el caso de Ford), sin conside-
rar como un objetivo tan deseable la estrecha cercania fisica con los
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proveedores que es tan importante para las firmas japonesas; consi-
dérese, por ejemplo, que el Ford Fiesta, que en Europa se ensambla
en Espafa, tiene componentes producidos en Francia, Irlanda, Gran
Bretafia, Bélgica y Alemania. De hecho, esta estrategia se apoya en
gue las mejoras en transporte y comunicaciones, sumadas a una
eventual convergencia de regulaciones y desmantelamiento de barre-
ras comerciales, permiten tomar las ventajas de escala provenientes
de especializar sus plantas para producir componentes y automéviles
destinados a venderse a escala mundial; se trata, en esta década, de
una nueva version del "auto mundial” (GERPISA, 1996).%

En otras ocasiones, las "economias de aglomeracién” que ofrece
una region determinada pueden atraer inversiones por parte de ET.
Este seria el caso de las firmas britanicas productoras de autopartes
que fueron atraidas hacia el Valle del Ruhr (Alemania) y Bélgica, en
desmedro de los propios clusters que existian en Gran Bretafia, don-
de dichas economias de aglomeracion eran de menor alcance.

En este sentido, Dunning (1996) argumenta que las ET buscan
crecientemente localizaciones en donde existan "activos creados"
-capacidades tecnologicas, recursos humanos calificados, etc.- Gtiles
para sus estrategias competitivas a nivel global. Crecientemente, las
ET estarian valorando mas a sus filiales en el exterior como fuentes
reales o potenciales de dichos "activos creados”, lo cual podria hacer
atractivas, en ciertos casos, a las localizaciones en donde existan
clusters o redes locales que puedan ser depositarios de capacidades
utiles para las estrategias de las ET.

Esto lleva a la cuestion de las diferentes estrategias y modalida-
des de operacion que ponen en juego las ET. LO primero a observar,
siguiendo a Dunning (1991), es que las ET son "por excelencia" una
red (network) de actividades interrelacionadas, la cual hace posible
capturar las economias del common governance de dichas activida-
des. En ocasiones, estas economias se aprovechan mejor cuando las
actividades se aglomeran en una misma localizacién (caso en el cual
se forman "clusters jerarquicos" alrededor de la ET) y, en otros, ello
ocurre cuando aquéllas se dispersan en diferentes lugares.

% De todos modos, cabe notar que no se trata del mismo concepto que se manejaba en los afios
setenta y ochenta bajo idéntico nombre. En aquel periodo, el "auto mundial" implicaba una estrate-
gia en la cual el disefio y desarrollo de vehiculos se hacia en la casa matriz, las partes complejas
del proceso productivo en los paises desarrollados y las intensivas en trabajo no calificado en los

paises en desarrollo.
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La literatura recibida nos dice que, desde las estrategias tradicio-
nales en las cuales las filiales eran "réplicas en miniatura” de las ma-
trices y se orientaban a atender el mercado local del pais receptor, o
se instalaban con el fin exclusivo de explotar recursos naturales, se
estaria pasando a estrategias en las cuales aquéllas se integran mas
estrechamente con las operaciones de la corporacion a nivel global, a
través de formas "simples" -en general via relaciones de outsourcing-
o "complejas” -en las cuales las filiales no sélo toman a cargo opera-
ciones productivas, sino que asumen tareas de 1+D, planificacion es-
tratégica, marketing y comercializacion internacional, etc. Asimismo, en
muchos casos las ET estarian implementado estrategias de "strategic
asset seeking" (Dunning, 1994), donde los activos estratégicos que bus-
can las ET pueden ir desde capacidades de innovacion y estructuras or-
ganizacionales, hasta el acceso a canales de distribucion o el logro de
un mejor conocimiento de las necesidades de los consumidores en mer-
cados con los cuales no estan familiarizadas. Evidentemente, las for-
mas de integracion complejas o las estrategias de tipo strategic asset
seeking implicaran, en principio, una mayor valoracién de los tejidos lo-
cales, o la necesidad de contribuir a crearlos o mejorarlos, que las es-
trategias de explotacion del mercado interno, de recursos naturales o de
mano de obra con bajos salarios.

Con este marco conceptual, Dunning (1991) argumenta que la in-
fluencia de las ET sobre los clusters locales depende del tipo de acti-
vidades que realizan las filiales y de la extension de sus vinculos con
proveedores y clientes domésticos. Asi, si las ET reemplazan a firmas
domésticas preexistentes y transfieren las actividades innovativas que
aquéllas realizaban hacia su pais de origen (o0 a otras filiales), se re-
duciran las economias de aglomeracion que surgian de la existencia
de esas actividades innovativas. Si, por otro lado, las filiales mejoran
la dotacién de recursos y la calidad de las producciones que realiza el
pais receptor, a través de sus demandas de mano de obra, insumos,
equipos, etc., esto podria llevar a un incremento (o al surgimiento) de
nuevas formas de economias de networking en el medio local.

Por ejemplo, en la industria electrénica, Ernst (1997) sefiala que
las firmas de los Estados Unidos y del Japén han comenzado a frag-
mentar la cadena de valor de sus respectivos procesos productivos, de
modo de llevar adelante cada funcién en los lugares en donde pueda
realizarse mas efectivamente. Esto implica que en las filiales se pue-
den desarrollar actividades de alto valor agregado -sea en la produc-
cién de bienes o en la prestacion de servicios de apoyo- y que se des-
centralicen algunas funciones estratégicas para la corporacion, aun en
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localizaciones fuera del mundo desarrollado, como Singapur o Tailan-
dia. Con este propdsito, las firmas estadounidenses y japonesas es-
tan estimulando la formacion de clusters regionales de firmas especia-
lizadas en el este asiatico.

Asimismo, las respuestas posibles del milieu local ante las nue-
vas tendencias pueden ser diversas; por ejemplo, los lazos locales in-
formales pueden ser reemplazados por redes mas formalizadas, con
vinculos predominantemente no locales. Asimismo, pueden surgir fir-
mas lideres en el interior del propio milieu. Finalmente, puede ocurrir
gue, colectiva o individualmente, se busquen, en una perspectiva que
incluya la dimensién "global”, estrategias de diversificacion y/o espe-
cializacion en "nichos" de productos diferenciados (Camagni, 1991).

En tanto, Vipraio (1997) sefiala que los sistemas locales pueden
asumir una actitud defensiva -que puede hacer colapsar al sistema-
0 una actitud pro activa, dirigida a desarrollar un sendero de mejora de
calidad y de flexibilidad en las producciones del sistema y de obten-
cién de economias de escala dinamicas. Muchas veces, esto implica
que los distritos locales evolucionen hacia formas mas jerarquicas de
coordinacion y que desaparezcan aquellas firmas que no puedan
cumplir con las nuevas exigencias del entorno.

Asimismo, cuando una firma -o un conjunto de firmas- decide
asumir un enfoque "global", todas las actividades de las respectivas
cadenas de valor deben ser reconsideradas y ajustadas bajo esa nue-
va perspectiva, sopesando las ventajas del "ambiente local" contra
aquellas que estan disponibles en otros lugares o0 a las que puede ac-
cederse mediante la pertenencia a redes "globales". Esto podria impli-
car, obviamente, una "devaluacién" de los activos intangibles basados
en la experiencia y las relaciones "locales" acumuladas en el pasado
(Vipraio, 1997).

Otro factor importante en el nuevo escenario es el hecho de que las
tecnologias science-based tienen crecientemente un rol predominante
en el sistema productivo moderno. Esto implica un incremento de la im-
portancia del conocimiento de tipo genérico y codificado -difundido en
publicaciones, journals, libros, etc.- en desmedro del conocimiento mu-
chas veces especifico y tacito que caracterizaba al anterior conjunto de
tecnologias y actividades "lideres". En este sentido, se postula que la
tecnologia adquiere un caracter cada vez mas "internacional”, lo cual
podria hacer disminuir la importancia que antes jugaba el medio local
como soporte de los procesos innovativos (Nelson y Wright, 1992). La
progresiva "homogeneizacion cultural" del mundo también podria ir en
la misma direccion (Nelson, 1993b).
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Con el mismo impacto presunto de reducir la importancia de los
vinculos locales, se sefiala la drastica disminucion de los costos de
transporte, comunicaciones y procesamiento de la informacion. Estos
desarrollos tienden a facilitar la realizacién de actividades conjuntas
de I+D en diferentes localizaciones. Para algunos analistas, las nuevas
tecnologias de la comunicacion y la informatica facilitan, ademas, una
mayor capacidad de codificar el conocimiento, y por tanto facilitan su
difusion. Asi, el trabajo de I+D para disefiar el Ford Mondeo fue reali-
zado en varios lugares de los Estados Unidos y de Europa, integrados
por una red de comunicaciones compleja que permite una interaccion
online entre los diferentes centros de investigacion y disefio; asi, los
equipos de trabajo en Alemania y los Estados Unidos "se comunicaban
casi del mismo modo que si hubieran estado trabajando lado a lado"
(UNCTAD, 1993).

Se argumenta, entonces, que la combinacidon de mayor codifica-
cién del conocimiento y menores costos de transmision elimina la ne-
cesidad del contacto directo entre productores y consumidores, y hace
que la produccién sea mas "footlosé', permitiendo a las firmas basar
los diferentes segmentos de sus negocios en distintos paises, conec-
tandolos mediante redes de computadoras (The Economist, 1996).

Finalmente, hay un actor que hasta ahora no hemos mencionado,
pero que puede también cumplir un papel fundamental en el nuevo es-
cenario dominado por la globalizacion: los conglomerados locales,
muchos de los cuales se estan "transnacionalizando" rapidamente. Si
bien en la mayor parte de los casos se esté lejos de la tradicién de los
keiretsu japoneses, que han desarrollado fuertes vinculos con redes
locales de proveedores, estas tendencias podrian cambiar en el futu-
ro, como parece estar ocurriendo en el caso coreano.

3. Implicaciones de politica

a) Losconsensosbasicos

El marco conceptual revisado en los dos puntos anteriores y la
evidencia empirica disponible no permiten adn extraer conclusiones
sélidas respecto de los lazos entre sistemas locales, globalizacién, ac-
tividades de innovacién y senderos de desarrollo, pero si autorizan a
puntualizar un conjunto de cuestiones sobre las cuales parece existir
un cierto consenso y que parece conveniente tener en consideracion
para organizar trabajos futuros en esta materia:
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» de acuerdo con las tendencias mundiales, puede esperarse que
la futura prosperidad de paises, regiones y areas, descanse menos en
su dotacion de recursos naturales y cada vez mas en la posesion de
ciertos activos estratégicos, de creciente importancia en la competiti-
vidad internacional, tales como el nivel acumulado de conocimiento y
experiencia, las capacidades y habilidades de sus recursos humanos
y la calidad de sus instituciones;

* las capacidades de innovacion jugaran un rol central en la su-
pervivencia/desarrollo de firmas, regiones y naciones;

* los procesos de innovacion dependeran cada vez mas de interac-
ciones -formales e informales- entre diferentes agentes, firmas e ins-
tituciones;

« el ritmo, caracteristicas y consecuencias de las actividades de in-
novacion tienen determinantes sociales e institucionales; por tanto, se
"enraizan" en ambientes locales, regionales y nacionales especificos;

* el proceso de globalizacion, entendido como una ampliacion y
profundizacion de la internacionalizacion de las actividades econémi-
cas, de la interdependencia entre los actores (firmas, gobiernos, insti-
tuciones) y del debilitamiento de las fronteras econdmicas nacionales,
se ha convertido, de la mano de las reformas estructurales encaradas
en la regién, en un factor de ineludible influencia sobre el desempefio
y sobre las opciones estratégicas de las firmas domésticas;

* la incorporacion de los sistemas locales a la logica global no es
garantia de éxito para las firmas ni de bienestar para la poblacién
(condicién "suficiente"), pero parece asumir crecientemente el carac-
ter de "condicién necesaria" para evitar el atraso tecnolégico y el es-
tancamiento;

* la ampliacién y profundizacion de los contactos con el mercado
internacional desencadena desequilibrios e induce a la reorganizacion
de los sistemas locales;

+ aunque la globalizacion transforma el funcionamiento de los siste-
mas locales, no elimina la relevancia de los contextos sociales e institu-
cionales particulares en cuanto al tipo de actividades que se desarrolla-
ran y la manera en que se implementaran en cada una de las regiones
gue se "sume" a la globalizacion;

* existen también determinantes sectoriales que inciden sobre el
grado de concentracion/dispersion geografica de las actividades inno-
vativas y en su dindmica y caracteristicas; los determinantes sectoria-
les explican las diferencias entre actividades en cuanto a los umbrales
para la incorporacion de los tejidos locales -0 de algunos de sus inte-
grantes- a la logica global;
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* la importancia de los tejidos locales serd probablemente mayor
en aquellas actividades en donde los conocimientos tacitos prevale-
cen sobre los codificados;

* las diferencias de caracter microeconémico en el interior de los
sistemas locales y la existencia de "fallas de mercado" originan desi-
gualdades en las posibilidades de acceder al aprovechamiento de las
externalidades asociadas a la incorporacion a "networks" internaciona-
les; por ello, la irrupcion de la logica global en los tejidos locales puede
reforzar un circulo vicioso que implica posibilidades de exclusion y de
aumento de las heterogeneidades en capacidades y desempefio;

* los sistemas locales dotados de mayor flexibilidad adaptativa, es
decir con capacidad para dar mejores y mas rapidas respuestas ante
cambios en la demanday en las condiciones de mercado, tendran ma-
yores posibilidades de aprovechar las oportunidades que se derivan
del proceso de globalizacién y de minimizar los riesgos que el mismo
entrafia;

* la vulnerabilidad de los sistemas locales ante impactos de origen
externo sera mayor cuanto mas profunda sea su vinculacion con el es-
cenario global; y

* la trayectoria previa seguida por los tejidos locales es un fuerte
determinante de las caracteristicas que asume su vinculacion con los
procesos globales; ésta, a su vez, puede ser decisiva en la definicion
de su trayectoria futura (path dependency); en muchos casos, la modi-
ficacion de rutinas y practicas previas y la transformacion de las insti-
tuciones preexistentes puede ser un requisito para una positiva incor-
poracion de los sistemas locales al escenario global ("desaprendizaje™).

b) Implicaciones en materia de politicas publicas

Las implicaciones en relacion con politicas publicas son numerosas
y sugerentes. Por un lado, si bien probablemente recortados, los mar-
genes de maniobra para implementar politicas que potencien las capa-
cidades de desarrollo de regiones y naciones distan de ser nulos; se ar-
gumenta, incluso, que los requerimientos de cooperacion entre el sector
publico y el privado son ahora mayores que nunca (Dunning, 1994).

La intensificacion de la competencia que acomparia a la apertura
y a la creciente internacionalizacion de la economia mundial no impli-
ca que los procesos de innovacion se desencadenen de manera au-
tomatica en todos los ambitos y sectores (Amable, Barré y Boyer,
1997). Para que ello ocurra se requiere una adecuada combinacion de
medios humanos y disponibilidades de capital, instituciones que ase-
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guren el funcionamiento eficiente de los mercados (Evans, 1996), re-
gulaciones macroecondmicas que garanticen un marco de estabilidad
y oferta suficiente de servicios sociales y a la produccion.

Si bien nada autoriza a sostener que un tejido local eficiente pue-
de "fabricarse" con politicas, no cabe duda de los efectos favorables
al fortalecimiento y consolidacién de los sistemas locales que pueden
derivarse de la puesta en practica de ciertas acciones estratégicas por
parte del estado. Estas acciones trascienden -aunque incluyen- a los
instrumentos de promocion de la inversion extranjera directa (IED) en
los cuales parecen haberse concentrado en los dltimos afios los es-
fuerzos publicos destinados a lograr la modernizacion tecnolégica en
los paises de la region.

Estas acciones estratégicas abarcan diversos aspectos que apun-
tan a dos propdsitos complementarios: favorecer los esfuerzos innova-
tivos individuales de las firmas locales e impulsar la cohesion del tejido
local estimulando la conformacion de redes de vinculacion entre em-
presas y entre éstas e instituciones, organismos y entidades del siste-
ma local.

Disponibilidad de infraestructura econémicay social

Los esfuerzos individuales de las firmas y también la trama de vin-
culaciones entre los componentes de los sistemas locales, pueden
verse tanto potenciados como seriamente obstaculizados segun las
disponibilidades existentes en materia de infraestructura econdémica y
social. Comunicaciones, transportes, capacidad instalada de servicios
a la produccion y a la comunidad, explican en buena medida el mayor
0 menor atractivo ejercido por los sistemas locales sobre la inversion
privada y las diferencias en desempefio entre unos sistemas y otros.

Las externalidades asociadas a la disponibilidad de infraestructu-
ra -y no solo infraestructura econémica- parecen ser tomadas seria-
mente en cuenta por las firmas a la hora de elegir su localizacion, co-
mo queda evidenciado en la region por casos como el de recientes
proyectos de inversién de empresas automotrices en el Brasil, en que
los requerimientos planteados por las compafiias internacionales a los
gobiernos locales han apuntado de manera directa a la dotacion de in-
fraestructura urbana (caminos, escuelas, centros asistenciales, etc.)
en la zona de influencia del proyecto.

Si bien la ejecucion directa de proyectos de infraestructura puede
ser llevada a cabo tanto por el sector publico como por el privado, la
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responsabilidad estatal en la programacion de las inversiones y en el
control y regulacion en las fases operativas de los proyectos no pue-
de ser eludida ni transferida.

Capacitacion, asistencia técnicay apoyo alasactividades de |+ D

La mayoria de los paises miembros de la OECD han montado sis-
temas estatales de entrenamiento y capacitacion de los recursos hu-
manos, de asistencia técnica a las firmas y de promocion y apoyo a
las actividades privadas de 1+D (OECD, 1997). Las fuertes externalida-
des asociadas a los esfuerzos por mejorar la calificacién de los traba-
jadores y por lograr mejoras en los niveles de dominio tecnoldgico jus-
tifican ampliamente las acciones publicas en la materia. Estas cobran
especial relevancia en lo referido a las posibilidades de una vincula-
cién exitosa de los sistemas locales con el contexto internacional, pe-
ro su instrumentacion eficiente requiere que estos programas sean
orientados especificamente a los requerimientos particulares, que di-
feriran entre un sistema local y otro, si se quiere evitar la puesta en
practica de programas no operativos 0 de escasa repercusion en el
medio al que estén dirigidos.

Asimismo, estas politicas deben ser definidas en funcion de la
afirmacioén del caracter muchas veces tacito, acumulativo y localizado
de los conocimientos tecnolégicos, asi como de la naturaleza interac-
tiva de los procesos de innovacion.

Entre otras cosas, esto lleva a repensar la relacion entre insumos
tecnologicos "locales" y "externos". Si en todo proceso de desarrollo
hay una combinacién entre ambas fuentes, las maneras especificas
en que se conciben la complementariedad y/o sustitutibilidad entre
ellas varia segun los contextos geograficos, histdricos y el tipo de ac-
tividad de que se trate.

Financiamiento

En primer lugar, no puede soslayarse el papel del estado en la orga-
nizacion y consolidacion de un mercado de capitales amplio y dinamico
gue permita mas y mejores posibilidades para que las firmas no se vean
forzadas a financiar sus actividades innovativas con recursos propios.

Adicionalmente, el costo y las condiciones de acceso al financia-
miento de las actividades innovativas merece ser considerado con la
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misma o mayor importancia habitualmente asignada a los programas
publicos de apoyo a la inversién. Los gastos en innovacién son de he-
cho un acto de inversion, en donde el riesgo y la incertidumbre alcan-
zan su maxima expresion.

Sobre todo si los recursos estatales disponibles para la promo-
cién de la inversion privada son escasos, éstos deberian concentrar-
se en aquellos proyectos que implican cambios cualitativos en las ca-
pacidades tecnoldgicas y organizacionales de las firmas.

Asociatividad

Cada vez es mayor el consenso acerca de que, actualmente, la
mejor politica industrial y tecnoldgica consiste en fomentar la consoli-
dacion de redes empresarias de informacion comercial y tecnoldgica y
en fortalecer la trama de vinculaciones entre los componentes del sis-
tema local y las posibilidades de aprendizaje colectivo y de coopera-
cién entre los mismos. El rol del estado puede ser de vital importancia
frente a los problemas de coordinacion entre las firmas, para orientar la
eleccién de tecnologias e incentivar la comunicacién e intercambio de
informacion entre los agentes (Amable, Barré y Boyer, 1997).

También es amplio el consenso respecto de las dificultades ope-
rativas que presenta la instrumentacion de acciones publicas en esta
materia, particularmente porque los programas correspondientes de-
beran disefiarse en relacion directa con las especificidades regionales
y sectoriales que caracterizan a los sistemas locales a los que estén
dirigidos, lo que implica importantes acciones previas de obtencién y
andlisis de informacién sobre las tramas o tejidos locales.

Disponibilidad de informacidn tecnol 6gica y sobre mercados

Las “fallas de mercado" afectan de manera diferencial a las fir-
mas. Particularmente en lo que se refiere al acceso a la informacién
tecnoldgica y sobre mercados, las empresas que logran incorporarse
a networks internacionales cuentan con una indudable ventaja sobre
las restantes.

Las brechas preexistentes entre las firmas -que pueden constituir
la base explicativa de que unas accedan y otras no a esas redes- se
veran asi ensanchadas en un circulo vicioso que impedira su supera-
cion, ya que el acceso a la informacion es cada vez mas importante
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para la mejora de las capacidades productivas y tecnolégicas de las
empresas. La eleccion acertada de la tecnologia y el conocimiento de
los mercados, no solo en cuanto a las oportunidades que ofrecen, si-
no a sus tendencias y caracteristicas y a los obstaculos o trabas que
es necesario superar para su explotacién son, actualmente, determi-
nantes en la evolucion de los niveles de competitividad de las firmas.

Consecuentemente, si se desea ampliar el nimero de los compo-
nentes de los sistemas locales que se vean favorecidos por la amplia-
cion y profundizacién de los vinculos globales y/o reducir los casos de
impacto negativo ante la irrupcion de la ldgica global, el estado tiene
un importante papel que cumplir proporcionando servicios de informa-
cion estratégica sobre mercados y opciones tecnologicas.

Un parrafo aparte merece la imprescindible mejora de las estadis-
ticas econdmicas y sociales oficiales, asi como la necesidad de disefiar
y hacer operativos programas tendientes a contar en los paises de la re-
gion con nuevos y mejores indicadores que reflejen nuestras realidades
en materia de ciencia y tecnologia, innovacion tecnologica, niveles y
factores de competitividad, comercio exterior y cuentas nacionales.*’

Acceso amercados externos

Las gestiones oficiales para favorecer la penetracién de los pro-
ductos domeésticos en los mercados externos ocupan un lugar destaca-
do en los modernos petitorios de ayuda estatal de parte del sector pri-
vado. En no pocos casos, las representaciones diplomaticas de paises
de los mas diversos niveles de desarrollo se convierten en agencias de
promocion de exportaciones y de gestion de negocios en el exterior.

Estas acciones dan cuenta de las dificultades que subsisten para
el acceso a los mercados internacionales, a pesar de los avances lo-
grados en los ultimos afios en materia de liberalizacién comercial.
Cook y Kirkpatrick (1997) sostienen, por ejemplo, que la liberalizacion
y la dinamica del intercambio mundial han sido mayores en las manu-
facturas cuyo comercio interesa a los paises con mayor peso en la
OECD, mientras que se han logrado menores avances en productos
primarios o en bienes industriales que son de interés para los paises

7 Resultan sumamente auspiciosos, en este sentido, los esfuerzos que esta desarrollando la Red
Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnologia (RICYT) gracias al apoyo de la OEA y de los
gobiernos de la regién; aunque seria loable que estos Ultimos se refuercen sustancialmente.
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no integrantes de esa organizacion o para los miembros de menor pe-
so en la misma.

La irrupcion de lo global en los tejidos locales no seria favorable
si quedara reducida a las mayores presiones competitivas que la
acompafan, sin ofrecer los beneficios de escala vinculados a la am-
pliacion de los mercados y los que se derivan de nuevos contactos y
de un mayor roce internacional para las firmas domésticas cuyos pro-
ductos cruzan las fronteras nacionales. Teniendo en cuenta la impor-
tancia de las relaciones proveedor-cliente en la evolucion de las capa-
cidades innovativas de las firmas, no es un hecho menor la identidad
y caracteristicas de los nuevos mercados y los nuevos compradores a
los que puedan acceder las firmas locales a partir de un mayor con-
tacto con el escenario internacional.

Promocion dela lED

Las legitimas expectativas existentes en la region en cuanto al ac-
ceso a nuevas oportunidades de obtener mejoras en los niveles de co-
nocimiento tecnoldgico a partir de la radicacion de empresas extranjeras
han desatado una suerte de competencia entre las administraciones lo-
cales por lograr la captura de proyectos de inversion. Al respecto caben
dos consideraciones.

En primer lugar, no todos los proyectos de inversion extranjera di-
recta ofrecen las mismas perspectivas en cuanto al impacto esperable
de los mismos en el campo del dominio tecnolégico; dicho en otros tér-
minos, las caracteristicas especificas del proyecto de IED promovido
no son indiferentes en cuanto a los efectos de "derrame tecnologico"
esperable.

De acuerdo a lo observado por Mytelka (1996) con respecto a las
regiones europeas menos favorecidas, la promocién de la IED no siem-
pre atrae el tipo de inversién que genera economias de aprendizaje e
innovacion. En este sentido, se siente la carencia en nuestra region de
estudios sistematicos que den cuenta de los eslabonamientos locales
producidos por las nuevas radicaciones de compafiias internacionales
-las que han sido numerosas e importantes en los Ultimos afios- asi
como de los cambios ocasionados por las mismas en la estructura de
los mercados locales y en la interaccion entre sus componentes.

En segundo lugar, tampoco es irrelevante el conjunto de instru-
mentos de atraccion elegido para seducir a la inversién externa. Uno
de los fendmenos mas preocupantes en materia de politicas publicas
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puestas en practica Ultimamente en la region es, sin duda, la "compe-
tencia por la localizacion" desatada entre administraciones locales, he-
cho que no ha pasado desapercibido para las compafiias internaciona-
les, quienes emplean esas expectativas a su favor como elemento de
negociacion para obtener beneficios o tratamientos preferenciales.

Teniendo en cuenta las inciertas consecuencias, en términos de
la cohesion de los tejidos locales, que pueden esperarse de esos pro-
yectos y considerando que, aun en el caso de que se verifique la ex-
pansion de las asociaciones de las firmas domésticas al campo inter-
nacional, éstas continuaran siendo fuertemente dependientes de los
eslabonamientos locales para resolver sus problemas de calidad y
productividad, parece mucho mas conveniente que los paquetes de
promocion de la IED contemplen el reforzamiento de los sistemas loca-
les (mediante, por ejemplo, el empleo de instrumentos como los men-
cionados en esta misma seccion) antes que el otorgamiento de subsi-
dios a la inversién, los que frecuentemente aparecen como superfluos,
o al menos no decisivos en cuanto a la concrecion efectiva de los pro-
yectos de inversion.

Asimismo, no debe pasarse por alto la experiencia de algunos
paises europeos (Inglaterra, por caso) que en el marco de acuerdos
celebrados con firmas internacionales para su radicacion, incluyen en-
tre los compromisos asumidos por las ET la utilizacién de cierto por-
centaje de insumos y componentes locales en la produccién.

Como se aprecia, en algunos casos las acciones a encarar seran,
por su naturaleza, de caracter genérico, mientras que en otros reque-
rirdn el disefio de programas e instrumentos originales, que contem-
plen las especificidades locales. En cualquier caso, las posibilidades
de éxito de las politicas descansaran fuertemente en los elementos de
juicio obtenidos del estudio de los problemas especificos que afectan
a los tejidos locales y las formas particulares en que éstos se mani-
fiestan en cada sistema, de modo de disefar y/o adaptar los instru-
mentos a cada realidad concreta.

4. Agenda de investigacion

El andlisis previo permite ordenar una larga serie de interrogantes
y temas de investigacion, que podrian dar lugar a estudios cuya eje-
cucion podria ofrecer nuevas evidencias que serian de gran utilidad
para orientar el disefio de politicas efectivas de apoyo a los esfuerzos
innovativos en los sistemas locales de la region.
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La agenda incluye tanto la realizacion de trabajos empiricos "lo-
cales" -con diferentes niveles de "agregacion"- como otros de corte
"tematico", asi como la profundizacién de la reflexién sobre la base de
la literatura tedrica y la evidencia internacional disponibles.

Estas investigaciones deberian tratar de responder preguntas co-
mo las siguientes:

» ¢Qué "tipologias" de sistemas locales pueden encontrarse en la
region y qué tipo de senderos evolutivos han recorrido (high o low
road, etc.)? ¢Se basan en redes de PyMEs, o estan incluidas firmas
grandes? Si es asi, ¢estas Ultimas asumen un rol de liderazgo dentro
del sistema?

» ¢Se trata de sistemas en donde se aprovechan basicamente
economias externas o de aglomeracion estaticas, o existen trayecto-
rias de aprendizaje colectivo y adquisicién de ventajas comparativas
dindmicas a través de procesos de innovacion? ¢Cudl es su capaci-
dad de adaptacién ante cambios en las circunstancias externas?

* ¢Cual es el grado de heterogeneidad entre las estrategias y de-
sempefios de distintos agentes dentro de un mismo sistema local?
¢Por qué en ciertos "ambientes" existe un grado de heterogeneidad
“interna" mayor que en otros?

* ¢ Se comprueba la presencia de una asociacion positiva entre la
existencia de milieu innovativos y el desempefio econémico de firmas,
regiones y localidades?

* ¢ Cudl ha sido el papel que han jugado las politicas publicas -na-
cionales, regionales, locales- en el desarrollo de estas experiencias?
¢ Qué papel han jugado otras instituciones -universidades, asociacio-
nes empresarias, etcétera-?

* ¢Cudl ha sido la trayectoria de los "sistemas locales" en los afios
noventa, en el contexto de los procesos de reestructuracion asociados
con la implementacién de programas de reformas estructurales?

» Los "ambientes locales", ¢facilitan u obstaculizan la reconver-
sion de las firmas ante los recientes cambios en el escenario externo?

* Ante la necesidad de enfrentar los nuevos desafios que provie-
nen de la competencia de las importaciones y de la entrada masiva de
inversores extranjeros, ¢se ha tendido a una mayor formalizacion de
las relaciones interfirma y a una mayor centralizacion de las activida-
des de coordinacion en los sistemas locales?

* En un contexto de mayor apertura de las economias de la regién
a las importaciones, ¢en qué medida las mismas han contribuido a
"desintegrar” la trama de relaciones existentes previamente a nivel lo-
cal, o bien a "mejorar" su sendero de desarrollo a partir de la exposi-

42 REDES



Los tejidos locales ante la globalizacion del cambio tecnolégico

cién a una mayor competencia y las posibilidades de actualizacion tec-
nolégica via incorporacion de bienes de capital importados?

* ¢Cual ha sido la influencia de los nuevos flujos de IED sobre los
tejidos productivos locales? ¢Se han desarticulado, redefinido o cons-
truido redes de proveedores? ¢Qué relacion hay entre estos efectos y
las diferentes estrategias que pone en juego cada ET? ¢ Cual ha sido el
impacto, en el mismo sentido, de la reestructuracion y creciente trans-
nacionalizacion de los conglomerados econdémicos locales? ¢Qué pa-
pel ha jugado la conformacion del Mercosur en estos movimientos?

+ ¢Existen casos de "alianzas estratégicas" entre ET y agentes lo-
cales? Si es asi, ¢qué formas asumen? ¢participan en ellas PyMEs?

* ¢En qué medida la formacion del Mercosur ha transformado las
condiciones de funcionamiento de los sistemas locales? ¢Se han for-
mado networks supranacionales en el interior del Mercosur? ¢Cuales
han sido la dinamica y el impacto de las alianzas y asociaciones entre
firmas de diferentes paises del Mercosur?

 ¢En qué medida la reduccién en los costos de transporte, comu-
nicaciones y procesamiento de la informacion, asi como el caracter su-
puestamente cada vez mas science-based de las nuevas tecnologias
dominantes, disminuye la importancia de los beneficios asociados a la
concentracion geografica de agentes productivos en un mismo territo-
rio? A su vez, las exigencias de la lean production, ¢revalorizan la re-
levancia de los vinculos locales?

* La incorporacion a redes encabezadas por ET -O eventualmente
por conglomerados econémicos locales- ¢puede ser una alternativa a
los desarrollos basados en distritos o milieu de caracter regional o lo-
cal? ¢éstos podran ser "nodos" en redes de caracter transnacional?

Para investigar acerca de los temas planteados es preciso plan-
tear varias aproximaciones que, desde diferentes puntos de vista,
aporten enfoques que permitan obtener una comprensién mas totali-
zadora de los fenémenos bajo estudio, tal como se desarrollan en los
paises del Mercosur.

Siguiendo a Di Ruzza (1995), este andlisis debe contemplar la
existencia de diferentes "espacios" geograficos, sociales y economi-
cos: el global (que incluye fundamental, pero no exclusivamente, el
papel que estan jugando las ET), los cuatro espacios nacionales de los
paises del Mercosur, los diferentes espacios subregionales y locales
que se identifiquen en el interior de dichos paises, y el emergente es-
pacio supranacional a nivel de la Uniéon Aduanera conformada entre la
Argentina, el Brasil, Paraguay y Uruguay.

De aqui surgen diferentes aproximaciones al tema. Una de ellas,
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evidentemente fundamental, se basa en el corte "espacial” o "territo-
rial", e intenta analizar el funcionamiento y la evolucién de experien-
cias concretas de desarrollo local -distritos industriales, SR, etc.-. Es-
ta aproximacion debe, sin embargo, ser complementada con otras,
entre las cuales estan las siguientes:

* El estudio de la reciente evolucion de los patrones de especiali-
zacion productiva y comercial a nivel de naciones y regiones (provin-
cias/estados, etc.) dentro del Mercosur.

Esto permitiria tener un marco global en el cual contextualizar los
hallazgos que se encuentren a nivel "microeconémico”, asi como de-
finir la diferente dinamica que han recorrido las distintas regiones y
paises que conforman el Mercosur. Una cuestién fundamental para al-
canzar este objetivo seria retinar las clasificaciones usualmente em-
pleadas para definir patrones de especializacion, para adaptarlas a las
especificidades de las condiciones locales en las cuales se desarro-
llan las distintas actividades productivas.

» Un enfoque sectorial que contemple las especifidades de la 16-
gica de funcionamiento y dinamica productiva e innovativa de las dife-
rentes actividades productivas.

Siguiendo a Breschi y Malerba (1997), los regimenes tecnoldgi-
cos especificos de cada sector no sélo estructuran su dinamica inno-
vativa, sino que definen la distribucion geogréfica de dichas activida-
des y sus limites espaciales.

Si bien, obviamente, la historia de las diferentes regiones, su tejido
socio-institucional, la estructura productiva existente, las competencias
de sus firmas, la existencia de sistemas locales consolidados, etc., son
todos elementos obviamente importantes, ellos interactiian con la dina-
mica propia de cada sector productivo, la cual también contribuye a re-
definir la "geografia" de las actividades productivas, comerciales, tecno-
logicas, etc. Crecientemente, esta dindmica se expresa, ademas, en el
plano global, lo cual remite a la necesidad de contextualizar los movi-
mientos a nivel nacional/local en el marco de la légica de competencia-
/cooperacién que predomina en cada sector a nivel internacional.

Asimismo, el andlisis sectorial debe contemplar expresamente la
"dimension Mercosur", ya que crecientemente las estrategias empre-
sarias y los patrones de reconversion de las actividades se definen en
funcién del mercado ampliado, tendencia que se acentlia cuanto mas
pequefio es el pais en cuestion.

« El analisis de las estrategias de reconversion y expansion de las
ET -asi como de los conglomerados locales que, eventualmente, es-
tén en un sendero de transnacionalizacion-.
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La légica crecientemente global con la que se mueven este tipo
de agentes implica, obviamente, impactos fuertes sobre los tejidos lo-
cales. Por otro lado, la dinamica de los flujos de IED esta fuertemente
influida por la dimension Mercosur, lo cual se advierte claramente en
sectores como el automotriz. En este plano, es necesario analizar las
diferentes estrategias y modalidades operativas que estan asumiendo
las ET, y sus consecuencias sobre la estructura de proveedores, sub-
contratistas y clientes, la dinamica de sus competidores locales, los
vinculos con instituciones del sistema de ciencia y tecnologia y las ca-
lificaciones de los recursos humanos, entre otros factores clave.

Hay dos temas particularmente relevantes en esta area. Por un la-
do, la eventual formacion de alianzas estratégicas entre empresas ex-
tranjeras (varias de las cuales son empresas de tamafio mediano en sus
paises de origen) y firmas locales, en particular PyMES. Por otro, la po-
sibilidad de que firmas locales se conviertan, a partir de su incorporacién
a las redes locales de las ET, en "global sourceté' de la corporacion.

Asimismo, es importante averiguar en qué medida las estrategias
de internacionalizacion de los conglomerados locales -que tienen una
fuerte base en el Mercosur mas Chile- se apoyan, o no, en redes de
proveedores locales y si, eventualmente, éstos también se "internacio-
nalizan" a partir de su incorporacion a estas redes.

* El estudio sobre, la conformacion de redes supranacionales en-
tre agentes e instituciones de distintos paises del Mercosur.

Si bien la evidencia disponible nos conduce a pensar que se es-
ta lejos de la emergencia de un ssNI a nivel Mercosur, existen varios
indicios que sefialan en direccion a un aumento de los vinculos entre
empresas, universidades e institutos de cyT pertenecientes a distintos
paises de la region. En consecuencia, es importante estudiar su dina-
mica, tendencias y perspectivas.

* La evaluacion del impacto de las nuevas practicas tecnolégico-
organizacionales dominantes.

En una época de cambios de gran alcance en las best-practices
productivas y organizacionales, y de revolucion tecnoldgica que da lu-
gar al desarrollo acelerado de sectores vinculados con la informatica,
las telecomunicaciones, la biotecnologia, etc., es preciso establecer el
impacto que estas transformaciones han tenido a nivel de la region. Un
punto importante es establecer en qué medida estos fendmenos tienden
a revalorizar, disminuir o sustituir la relevancia de los vinculos locales. ¢
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Publicar y castigar. El paper como problemay la dinamica de los
campos cientificos
Pablo Kreimer*

El presente articulo pretende mostrar coémo las exigencias de publicacién tienen una in-
cidencia fundamental en la estructuracién de campos cientificos. Esta incidencia opera
no s6lo como “lugar de destino" de la produccién de papers (y, en este sentido, como
Gltima escala del proceso de produccién de conocimiento), sino que también esta pre-
sente en la produccién misma del conocimiento. Esto tiene lugar en la medida en que
la posibilidad de publicar, la existencia misma de una publicacién potencialmente recep-
tora de los trabajos, esta presente en el desarrollo de todo proyecto de investigacion, tal
como lo ha mostrado abundante investigaciéon empirica en la sociologia de la ciencia.

1. El cientifico como productor ¢de qué?

Quisiera comenzar este articulo llamando la atencién acerca del
doble significado del verbo publicar. En general nos referimos al mas
corriente, que es el de "llevar un contenido predeterminado al papel, a
lo escrito”, "por medio de la imprenta”, nos sugiere el Diccionario de la
Real Academia Espafiola. El segundo sentido nos remite a "hacer publi-
co", a salir de la esfera de lo privado, a poner algo en conocimiento del
mayor nimero posible de personas. Ambas dimensiones estan presen-
tes en los procesos de produccion de conocimiento cientifico, al menos
en el sentido mas restringido que pretendemos darle aqui, es decir, el
de la ciencia académica.

Desde esta perspectiva, la redaccion y posterior publicacion de un
articulo cientifico pareceria constituir la representacion de los hallazgos
de la investigacion, o bien la "reproduccion” de una parte, de un seg-
mento de la investigacion: se "hace publico" aquello que se guardaba
dentro de las paredes del laboratorio y que, por la relevancia que los
hechos aludidos adquieren, se decide "hacer publico". Existiria, asi,
una correspondencia directa entre los articulos que han sido publica-

* Instituto de Estudios Sociales de la Ciencia y la Tecnologia (IEC), Universidad Nacional de Quil-
mes, CONICET.
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dos y la investigacion (las practicas cotidianas de la investigacién cien-
tifica) y sus contenidos. Los primeros serian un "reflejo" de las tareas
gue se han desarrollado en los laboratorios, de sus logros, de las difi-
cultades que se han presentado y de como éstas han sido resueltas.

Un paper cientifico publicado representaria aqui-segun el mode-
lo que expusimos- el Ultimo eslabdn de un largo proceso que se inicia
con la presentacion de un proyecto, su evaluacion y aprobacién por
las comisiones de pares que corresponden a cada institucion, la pues-
ta en marcha del proyecto (y la formacion de un grupo de investiga-
cion cuando esto resulte pertinente), la obtencion de resultados segun
las expectativas, la organizacion de esos resultados, la redaccion de
un articulo que los contenga, firmado por todos aquellos que hubieran
tenido una participacion en la obtencion de resultados (seglin una es-
tructura "de firma" bastante comun, y que establece los méritos que
corresponden a cada firmante), la eleccién de una revista en particu-
lar adonde enviar el articulo, la aceptacién por parte de los evaluado-
res de la revista elegida, y la publicacion final. Aqui se iniciaria otro ci-
clo, que consiste en la difusion, del articulo y de la revista, y la posible
cita del articulo en cuestion por parte de otros investigadores.

Sin embargo, en la medida en que uno comienza a investigar las
practicas de los investigadores en los laboratorios, en su vida cotidia-
na, la explicacion lineal e idealizada de la redaccion del articulo cienti-
fico como el Ultimo eslabén légico de ese proceso nos hace formular-
nos numerosas objeciones. En este sentido, durante los Ultimos veinte
afos, los socidlogos y antropdlogos de la ciencia han proporcionado
una cantidad abundante de investigaciones empiricas en los laborato-
rios, a través de las cuales es posible avanzar de un modo significati-
VO en una comprensién mas realista del papel desempefiado por la pu-
blicacion en las practicas de los laboratorios de investigacion cientifica.

Asi, por ejemplo, Latour, en su trabajo mas conocido sobre la vi-
da cotidiana de los laboratorios, pretendia mostrar que los investiga-
dores, mas que "descubridores" de un conocimiento que estaba ocul-
to y que era necesario "develar”, actan en realidad como productores
de hechos, entendiendo por un hecho cientifico aquellos enunciados
que van pasando cada vez mayores grados de afirmacion y de certi-
dumbre, hasta transformarse -por la via de sucesivas negociaciones-
en un hecho "duro”, incuestionable e incuestionado.* Desde esta pers-
pectiva, a la idea de que existe una relacion de equivalencia entre la

Véase Latour (1988), en especial el cap. 3y las pp. 253-258 de la Conclusion.
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realidad y las representaciones de la realidad (por ejemplo, por un ar-
ticulo), se contrapone la idea (comdn a muchos otros autores) de que
todo enunciado cientifico es el producto de una negociacion social y
de que, durante el proceso de su enunciacién, el mundo natural no tie-
ne ninguna relevancia para el triunfo de un enunciado por sobre otros.
Es s6lo en un momento posterior, cuando un enunciado ha adquirido
la fuerza de un hecho (por ejemplo, cuando ha sido citado como ver-
dadero por una gran cantidad de cientificos prestigiosos, o cuando ha
sido replicado con éxito), que se establece segun Latour un recurso al
mundo de lo natural. Aqui radica, precisamente, la diferencia entre la
ciencia "hecha", "cristalizada", y la ciencia en proceso de fabricacion,
de produccién, la ciencia "activa".?

Entre los numerosos autores que adhieren a explicaciones seme-
jantes, resulta interesante mencionar a John Law, quien le ha dedica-
do una reflexion particular al problema de la redaccion de articulos
cientificos.® Law estudi6 las disputas que ocurren en el interior de los
grupos de investigacion frente a la publicacion de un articulo: las pri-
meras discusiones acerca de "cuantos datos son suficientes" para
constituir una "prueba”, enseguida, la discusion acerca de a donde
conviene enviar el articulo, de acuerdo con las caracteristicas de dife-
rentes revistas, el prestigio de cada una de ellas: "se quieren ubicar en
algun lugar de la topografia para manipular los supuestos intereses de
las revistas, objeto de una competencia continua, aunque a menudo
implicita, entre los autores. En suma, quieren encontrar el buen lugar
para reclutar a los otros investigadores para su causa". El desafio de
los cientificos, segin Law, "esta siempre constituido por los intereses".

A esto debemos agregar el problema de que un articulo cientifico,
como toda reconstruccion a posteriori, como toda narracion (y en es-
te sentido, como construccién discursiva) que establece ciertos lazos
con una realidad representada, no reproduce la logica de aquella rea-
lidad, sino que construye una nueva légica: aquella de la narracion.*
No tenemos aqui el espacio para discutir en profundidad las implica-
ciones que suponen estas reconstrucciones, que han sido por otra

2 Latour (1989), cap. |.
% Law (1983), pp. 239-242.

4 En este sentido son ilustrativas las alusiones, explicitas o implicitas, que realizan los propios cien-
tificos respecto de la redaccién de articulos. Véase, entre otros, Medawar (1982), quien ofrece toda
una serie de consejos de forma y estilo para la redaccion de articulos.
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parte bien mostradas en cierta literatura, como lo hace Francoise Bas-
tide. Bastide (1988) habla de los articulos cientificos como de trans-
cripciones "linglisticas", en donde sdlo una parte de la realidad es re-
presentada en la narracién argumentativa: aquella que sustenta el
argumento retérico con el cual se pretende convencer. Asi, por ejem-
plo, al analizar un texto de biologia molecular, las cadenas de ADN se
muestran como una sucesion de letras, que indican la inicial de los nu-
cledtidos con la inicial de cada base; pero no se representa la doble
hélice, la cadena complementaria es "olvidada", tal vez porque resul-
te obvia para el lector que podria facilmente deducirla de la otra. Tam-
poco, como ocurre en la mayor parte de las representaciones de dia-
gramas, se representan los "saltos en el espacio” de dicha cadena.

El problema anterior podria ser asimilado a las dificultades de Fu-
nes, el memorioso, segin el célebre cuento de Borges: se trata de
aquel individuo que poseia una memoria tan perfecta, que la reproduc-
cion de lo realizado a lo largo de un dia le tomaba, igualmente, un dia
entero. El grado de abstraccion conceptual de Funes era mas bien es-
caso; la idea de "perro” de las 10 de la mafiana (visto de frente) le re-
sultaba completamente diferente de la idea (el recuerdo) del perro de
las cinco de la tarde (visto de perfil). Sin embargo, el comdn de los me-
moriosos (y el comun de los cientificos, por lo tanto) no contamos con
las ventajas e inconvenientes de Funes: registramos, en nuestras na-
rraciones del mundo de lo real, sélo aquello que nos resulta indispen-
sable a los efectos de la retérica implicada. Esto dltimo, por cierto, no
excluye la blsqueda de una estética particular, aunque esta discusién
la dejaremos, naturalmente, para otra oportunidad.®

2. Una revision del "modelo lineal"®

Aungue buena parte de la literatura de lo que ha sido denominado
como "nueva sociologia del conocimiento cientifico" parece haber llega-

® Digamos al pasar que, como alguna vez ha sefialado Latour, entre los modelos posibles que se le
presentaban a Watson para representar la estructura del ADN, aquel de la doble hélice ejercié la ma-
yor atraccién "porque era el mas bello". Manifestaciones semejantes son comunes en la vida coti-
diana de los laboratorios.

® Cualquier semejanza con el llamado "modelo lineal de innovacién" que comenzaba con la ciencia ba-
sica, se continuaba con la investigacién aplicada, para llegar finalmente al desarrollo tecnolégico en el
otro extremo (y que ha sido suficientemente criticado en las Ultimas décadas), no es una mera coinci-
dencia: ambos modelos constituyen las dos caras de una misma moneda; una respecto de las rela-
ciones externas al proceso que se desarrolla en los laboratorios, la otra en el interior de los mismos.
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do demasiado lejos en su afan por luchar contra el modelo idealizado y
lineal de las practicas cientificas, de todos modos ha desplazado con
éxito el problema del descubrimiento hacia las condiciones reales y ma-
teriales en las cuales es producido, cotidianamente, el conocimiento.”
En mi propio trabajo de investigacién en laboratorios europeos y
argentinos, he tenido la oportunidad de observar el modo por el cual el
contenido de los articulos resulta meticulosamente negociado (lo cual
incluye, naturalmente, la imposicion por parte de aquellos que, al decir
de Bourdieu, tienen un mayor capital simbdlico, por sobre la voluntad y
los intereses de quienes se encuentran en una posicion subordinada),
entre los diferentes investigadores que han tomado parte de la investi-
gacion, resaltando, cada uno de ellos, el aspecto que les resulta mas
pertinente para sus propias estrategias, y sugiriendo la eleccion de la
revista-publicacién-destino de acuerdo con los intereses particulares.?
Podemos entonces convenir en el hecho de que los articulos no
reflejan exactamente los procesos de investigacion en el laboratorio, y
esto es asi, ademas de los argumentos que ya avanzamos, porque' la
redaccion del articulo mismo es una parte del proceso mismo de in-
vestigacién, y no una conclusién de ese proceso que esta por afuera,
algo asi como el mofio de un paquete de regalo. Hay aqui una para-
doja, que consiste en que: se acepta que un articulo no es necesaria-
mente la representacion directa de un conjunto de experimentaciones,
sino que se trata mas bien del despliegue de alguna (o varias) de es-
tas estrategias: a) un ejercicio de retorica que se apoya en el uso de
la informacién producida por ellos (lo que Latour denomina inscripcio-
nes) e interpretada a través de sus propios andlisis y de sus propias
lecturas; b) una parte de lo que efectivamente se ha obtenido en el la-
boratorio puesto que los cientificos nunca publican todas sus expe-
riencias; c¢) una parte de las investigaciones, pero s6lo aquellas que
han sido verdaderamente exitosas, o aquellas que confirman lo que el
investigador quiere demostrar, mientras permanecen en el mas puro
secreto aquellos argumentos que responden a errores cometidos por

" Ademas de Latour y de Law, es posible adscribir a este movimiento al conjunto de la "Escuela de
Edimburgo", que se ha desarrollado luego de la enunciacién, por parte de David Bloor, del llamado
"Programa Fuerte", asi como la "Escuela de Bath", liderada por Harry Collins, y muchos otros inves-
tigadores, por cierto diferentes entre si, como Andrew Pickering, Trevor Pinch, Michel Call6n, Karin
Knorr-Cetina, Michael Mulkay, Michael Lynch, entre otros.

8 Un episodio particular de discusion en torno a la publicacién de un articulo se encuentra desarro-
llado en Kreimer (1997 a), cap. 5.

REDES 55



Pablo Kreimer

los cientificos, o a hipotesis no demostradas o a aquellos datos poco
deseables (Matalon, 1996).

Sin embargo, las evaluaciones que los pares de los cientificos
(otros cientificos, naturalmente) realizan de un modo externo a la pro-
duccién de los laboratorios, por ejemplo, en el momento clave de la
evaluacion de las solicitudes de financiamiento para la investigacion,
se realizan casi con exclusividad a partir de la puesta en considera-
cion de los articulos, de los papers: su cantidad, calidad, el lugar en el
cual han sido publicados y el "indice de impacto" de dicha publicacion,
la cantidad de veces que han sido "efectivamente" citados, etc. Desde
el punto de vista de la dinamica de un campo cientifico particular, uno
podria afirmar que la mayor parte de los cientificos son y actian como
verdaderos productores de enunciados, de discurso, de argumentos,
que las mas de las veces (cuando la estrategia ha sido exitosa) ad-
quieren la forma de papers, de articulos publicados en revistas que
poseen, cada una, un prestigio particular. Los articulos se constituyen
en una verdadera moneda de cambio, en la medida en que reflejan el
capital simbolico detentado por los autores.

Asi, se invierte la secuencia anterior: de la concepcion del articu-
lo como momento de llegada del proceso de investigacion cientifica,
pasamos a un analisis en el cual la posibilidad de Obtener un material
que pueda adquirir la forma retérica de un articulo, que pueda ser ade-
cuadamente negociado y publicado en una revista en particular, no se
encuentra en el final, sino en el comienzo y a lo largo de todo proyec-
to de investigacion. Dicho de otro modo, y volviendo a las dos acep-
ciones del verbo publicar, aquella investigacion que no pueda ser ob-
jeto de un articulo publico, es decir, hacerse publica, y aceptable por
una revista mas o menos especializada en la tematica en la cual el
grupo de investigacion se encuentra trabajando, no pierde su valor de-
terminado para los actores del campo cientifico en cuestiéon (pares,
autoridades de las agencias financiadoras, autoridades de las univer-
sidades y otras instituciones relevantes, etc.): simplemente no existe.

Es asi que podemos llegar a afirmar que la publicacion, entendida
en este sentido, constituye mas bien un elemento que esta presente
durante todo el proceso de investigacion, mas que un ex posto un lu-
gar de destino para el desarrollo de las practicas cientificas. Asi, la me-
dicién de las publicaciones de los investigadores, mas que aludir a un
resultado de las investigaciones cientificas, lo que hacen es mensurar
una parte constitutiva de las practicas cientificas mismas: la redaccién
de un articulo es, en efecto, una parte integrante del proceso y de las
practicas de la investigacion.
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La mera posibilidad de publicar los "resultados" como una inspira-
cién de origen en toda investigacion es un aspecto bien conocido, que
forma parte del ethos cientifico, tal como ha sido concebido por Merton,
pero también del imaginario de todo cientifico. Sin embargo, es menos
frecuente la concepcién segun la cual, como afirmamos en los parrafos
anteriores, la sola posibilidad de la publicacién opera como un elemen-
to que direcciona, en términos cognitivos, la propia investigacion.

En el mismo sentido es necesario mencionar, como parte de las
estrategias de los investigadores, las decisiones de los cientificos en
cuanto a la toma de riesgos, puesto que uno de los riesgos que mas
frecuentemente se corre, y que los investigadores procuran evitar, es
precisamente el de no lograr “traducir”, bajo la forma de publicaciones,
los trabajos de investigacion que, se supone, justifican sus practicas
cotidianas. En este sentido, la posibilidad de obtener rapidos resulta-
dos publicables es un elemento crucial en buena parte de las decisio-
nes de los cientificos, y determina muy a menudo las lineas de trabajo
que habran de seguirse. En efecto, los investigadores mas propensos
a asumir el riesgo que implica pasar un largo tiempo sin publicar (lo
cual puede obedecer a que se trata de investigaciones que requieren
largos periodos de experimentacion, tanto como a aquéllas de resulta-
do incierto), suelen ser aquellos que poseen el méas alto o el méas bajo
capital simbdlico, es decir, aquellos que se encuentran en lo mas alto y
en lo méas bajo de la pirdmide de un campo particular (los que tienen
mucho crédito para invertir, o los que no tienen nada que perder). Na-
turalmente, las publicaciones que se esperan obtener luego de realiza-
das estas inversiones suelen otorgar una credibilidad muy elevada. El
analisis puede ser simétrico para el caso de lo que ha sido denomina-

do como la adopcién de "estrategias conservadoras en la ciencia".’

Cuando se analiza el papel que desempefia una publicacion en el
funcionamiento de los campos cientificos particulares, es necesario
recordar que los cientificos operan simultdneamente sobre dos planos
yuxtapuestos, el plano de lo social y el plano de los cognitivo, y que
éstos sdélo son discernibles analiticamente. Si el desarrollo actual de
las investigaciones debe contar con la posibilidad de la publicacion co-
mo una condicién sine qua non para que una practica cientifica pue-
da ser considerada como valida por parte de los pares y, sobre todo,

° El concepto ha sido desarrollado por Lemaine (1980). Para el andlisis de las tomas de riesgo en
la investigacion cientifica, véase Shinn (1988).
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de aquellos que detentan las mayores jerarquias en el interior del
campo, esto implica la existencia de espacios de publicacion suficien-
tes para que dichas tareas puedan desarrollarse con fluidez.

Dicho de otro modo, el grado de madurez y de consolidacion de un
campo cientifico particular puede ser evaluado, entre otros indicadores,
por la existencia de medios de publicacion, su abundancia, diversifica-
cion, calidad, frecuencia, cobertura, amplitud temética, etc. De la afirma-
cion anterior se sigue que todo campo cientifico "maduro” debe contar,
debe haber creado una cierta cantidad de publicaciones que respondan
a las propias necesidades del campo, para su propia consolidacion co-
mo tal. Dejemos de lado el problema evidente de que muchas publica-
ciones exceden los limites estrechos de un campo en patrticular, y sobre
todo de un "invisible college" (segun la definicion brindada por Solia Pri-
ce), y atraviesan varios de ellos al mismo tiempo, articulando diversos
intereses tematicos y disciplinares. En la mayor parte de los casos, el
proceso parece haber operado de este modo, sobre todo si se juzga por
la cantidad de revistas cientificas correspondientes a diferentes discipli-
nas, problemas, practicas profesionales, etcétera.

La existencia de una gran cantidad de revistas podria funcionar,
pues, en una mirada superficial, como el indicador de la madurez re-
lativa de un campo cientifico en cuestion. Naturalmente, la idea de la
madurez relativa nos habla, al mismo tiempo, del contenido de las in-
vestigaciones que los cientificos (entendidos en su conjunto, como su-
jeto colectivo) realizan, y también de los niveles de diferenciaciéon so-
cial alcanzados por los actores participantes de dicho campo: la
existencia de mudltiples y heterogéneas publicaciones seriadas res-
ponde a la necesidad de establecer 6rdenes jerarquicos, de prestigio,
de credibilidad, en fin, de lucha, en el interior de los margenes (a me-
nudo difusos) de un campo especifico.

3. Campo académico y publicacion: algunas articulaciones més

Me interesa sefialar, sin embargo, la posibilidad de desarrollo de un
proceso inverso; es decir, la posibilidad de que un campo cientifico par-
ticular "inmaduro” se vaya articulando alrededor de la existencia de una
o0 varias publicaciones, mas que creandolas luego, como consecuencia
del crecimiento o del desarrollo de las propias investigaciones realiza-
das por sus investigadores practicantes del campo. Es posible que la
existencia, relativamente novedosa, de espacios "vacantes" para publi-
car pueda operar como un articulador del campo, en la medida en que
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estimula la produccion misma de conocimientos (segun las definiciones
qgue hemos propuesto mas arriba), mostrando una via para la "capitali-
zacion de las inversiones" simbdlicas inexistente hasta entonces.

Naturalmente, la posibilidad de este tipo de proceso no puede par-
tir de un vacio anterior; por el contrario, supone siempre la existencia de,
al menos, algun ndcleo original a partir del cual comienzan a desplegar-
se un conjunto de relaciones que, en la medida en que se van tornando
mas complejas, hacen posible los procesos de lo que -parafraseando a
los autores que proponen modelos cuasi-econdmicos- podriamos lla-
mar la acumulacion original de un capital o un crédito, en el interior del
campo especifico. De hecho, como he intentado mostrar en otra parte,
la conformacion de los campos cientificos dificilmente se produce a par-
tir de estimulos completamente exdgenos, tales como aquellos que pro-
vienen del ambito de las decisiones politicas, o que pretenden ser el re-
sultado puramente voluntario de la accién de un actor.™

Por el contrario, el desarrollo y fortalecimiento de los campos cien-
tificos se produce, normalmente, como consecuencia de conjuntos de
interrelaciones dindmicas que se desarrollan en contextos instituciona-
les especificos. Naturalmente, muchos son los elementos que operan,
en uno u otro sentido, para lograr la institucionalizacion de las practicas
de la investigacién en campos académicos particulares. En especial, las
comunidades cientificas, muchos de cuyos representantes ejercen, por
lo general, el dominio sobre la mayor parte de las instituciones en las
cuales se desarrollan las practicas de la investigacion -y también de fi-
nanciamiento de las mismas- suelen adoptar actitudes conservadoras
respecto de la emergencia de nuevas orientaciones tematicas, de nue-
vos perfiles de investigacién, de nuevas adscripciones disciplinarias. Es-
ta actitud, generalmente conservadora, puede ser la consecuencia de
multiples motivaciones, que van desde el temor o la amenaza frente a
la posibilidad de perder el dominio sobre un espacio o sobre un sector
especifico de un campo particular, hasta el "genuino convencimiento" en
el escaso futuro que, en términos cognitivos, puede ofrecer el nuevo es-
pacio emergente, pasando por los argumentos a favor de no diversificar

1% En otros trabajos (véase Kreimer, 1992 y 1994), intenté mostrar cémo, en el caso del Consejo Na-
cional de Investigacion Cientifica de Francia (CNRS), se pretendié instaurar un "campo STS" sin tomar
en consideracion a los actores de la comunidad cientifica, académica o intelectual que ya estaban
trabajando en el pais. El resultado de este intento ha sido, en el mejor de los casos, neutro, respec-
to de la pretensioén inicial de la institucién: ninguna de las iniciativas emprendidas en el marco de di-
cho programa sobrevivié luego de que éste fuera desactivado por las autoridades del CNRS.
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excesivamente las areas de la investigacion que se desarrollan en un
contexto determinado, con el objeto de concentrar los esfuerzos y los re-
cursos en algunos sectores mas consolidados. De cualquier modo, es-
tos argumentos suelen presentarse entremezclados.

De hecho, no es sino cuando estos actores "conservadores" toman
conciencia de la inevitabilidad de la emergencia de un nuevo campo dis-
ciplinario, que su actitud puede tornarse menos negativa frente a su de-
sarrollo. De modo que la emergencia de un nuevo espacio de interrela-
ciones no solo es consecuencia de la toma de posicion de determinados
actores significativos, sino que, por lo general, debe vencer, ademas, las
resistencias que se presentan para su efectiva institucionalizacion.

Es, pues, en este contexto que la emergencia de un espacio de
publicacion puede resultar una herramienta de importancia para la es-
tructuracion y el fortalecimiento de un area académica particular: no es,
en ningun caso, una publicacién (o un "espacio de publicacion") lo que
resulta determinante en la estructuracion de dicho campo, sino que se
trata, por el contrario, de la interaccion que se va generando entre los
actores (cientificos, institucionales) significativos y dicho espacio de pu-
blicacion. Dicho de otro modo, son los propios practicantes de un cam-
po quienes van "construyendo” una publicacion periédica como "voce-
ro", al menos parcial, de comunidades académicas particulares.

4. Estructuracion de campos académicosy publicacion: algunos € emplos

a) Pandore y la fundacién de un nuevo espacio en Francia

El primer caso que resulta interesante comentar corresponde a la
comunidad cientifica francesa de comienzos de los afios ochenta, y
los grupos dedicados a los estudios sociales de la ciencia y la tecnolo-
gia. No habia, hasta entonces, mas que tres o cuatro grupos bastante
pequefios, que trabajaban en temas relacionados con las dimensiones
sociales de la ciencia y la tecnologia, y no existia, tampoco, ninguna
publicacion francesa dedicada a estos problemas. Solo en una institu-
cién (y desde 1983, en dos) se ofrecia una formacion de posgrado en
este campo, y ambas eran escuelas de ingenieros, y no instituciones
vinculadas con las ciencias sociales.** Muchos de los investigadores

1 Digamos, de paso, que la formacion institucionalizada de las nuevas generaciones es un elemen-
to fundamental en la conformacién de un campo cientifico particular, en la medida en que garantiza
la reproduccién propia de los grupos que alli participan. Este aspecto resulta también crucial para
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percibian en esta situacion cierto "retraso" respecto de los paises anglo-
sajones, en particular los Estados Unidos y, sobre todo, Inglaterra, que
habian conocido un avance mucho mas importante, con numerosos
programas de formacion y diversas publicaciones, incluso competiti-
vas entre si.'?

Hacia comienzos de la década del ochenta, un pequefio grupo, al-
gunos de cuyos integrantes regresaban al pais luego de un periodo de
trabajo en el extranjero (como era el caso de Bruno Latour), comenzé
a editar un boletin de unas 20 paginas, reproducido por medios muy
precarios y practicamente "caseros" y con una impresion que a veces
dificultaba la lectura. Se trataba de Pandore, y el mecanismo de fun-
cionamiento era extremadamente simple: los autores escribian articu-
los muy cortos (en general no excedian las cinco paginas), y los edi-
tores los reproducian tal cual, sin ejercer ningun tipo de control, de
evaluacion ni de edicion sobre el material que recibian. El espacio insti-
tucional, aunque no oficial, era el Programa "Ciencia, Tecnologia y So-
ciedad" que funcionaba en el Conservatoire National des Arts et Mé-
tiers. Sin embargo, el boletin no estaba ligado formalmente a este
programa, que solamente le "prestaba” el lugar fisico para su edicion.

El discurso explicito era que el boletin Pandore estaba confeccio-
nado por los "autores/lectores" y que, en ese sentido, los editores se
limitaban a ejercer el papel de meros intermediarios entre individuos
gue necesitaban dar a conocer sus reflexiones, sus investigaciones o
simplemente sus ideas sobre la ciencia y la tecnologia como proble-
mas sociales. La aparicion de este boletin fue recibida muy calurosa-
mente por los pocos pero muy activos investigadores o intelectuales
interesados en los estudios sociales de la ciencia. Isabelle Stangers,
historiadora y fildsofa de la ciencia, decia, por ejemplo, que

STS era, hace algunos afios, en Francia, una red un poco laxa: perso-
nas que se reconocian en ciertas preguntas, ciertas lecturas, ciertos
escepticismos, ciertas ironias, y algunos puntos de anclaje, especial-
mente una revista, Pandore, de la cual recibiamos cada nimero y lo

la conformacién, la reproduccién y la consolidacién de tradiciones cientificas en el interior de cam-
pos académicos particulares.

12 por ejemplo, la revista Social Studies of Science, editada en Edimburgo desde 1973 (su nombre
original fue Science Studies), se presentaba como la competencia de las revistas publicadas en los
Estados Unidos, y que respondian a lo que se denominé como el "paradigma clasico" en sociologia
de la ciencia.
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lefamos con avidez de punta a punta, porgque era el Unico medio para
que la gente preocupada por estos temas se conectara. Y cada vez
pensabamos, frente a los reclamos de los editores para que enviara-
mos colaboraciones, que "esta vez sin falta ibamos a escribir algo" pa-
ra fortalecer a "nuestra” Pandore.™

Como lo sefiala Stangers, las mayores dificultades, en este perio-
do, estaban centradas en conseguir que los investigadores colabora-
ran efectivamente con la publicacion, puesto que la mayor parte de
ellos constituia lo que podriamos llamar una comunidad "pasiva”, en
condiciones de leer los articulos que alli se publicaban, pero sin desa-
rrollar, adn, las competencias para publicar sus propios articulos. En
consecuencia, el boletin tuvo, durante sus dos primeros afios, una fre-
cuencia muy variable, y una cantidad de paginas que era aleatoria,
porque dependia de los enormes esfuerzos que hacian los editores
para obtener contribuciones locales.

Un rasgo particular de los primeros afios de Pandore fue que su
convocatoria era absolutamente abierta a todas las corrientes diver-
sas que por entonces, y a pesar de la precariedad del campo, ya exis-
tian en el pais. Asi, recibian contribuciones de sociologos mertonianos
como Bemard-Pierre Lécuyer, de politélogos de la ciencia como Jean-
Jacques Salomon, de epistemologos relativistas como Baudoin Jour-
dant, de historiadores internalistas, de sociélogos constructivistas co-
mo Latour y Callon, entre otros muchos. Tal vez por este motivo, rara
vez faltaban las polémicas, algunas verdaderamente agresivas, como
la que protagoniz6 Edgar Morin quien, sintiéndose atacado por los ar-
ticulos que se publicaban y que hacian referencias criticas a su obra,
envio una feroz réplica en verso en donde, irbnicamente, descalifica-
ba a todos por igual.**

La estrategia de los editores, paralela a la edicion del boletin "par-
ticipativo", fue la de traducir y editar en francés articulos originalmente
editados en lengua inglesa. Esto se correspondia con el sentimiento
generalizado que ya sefialamos, en la incipiente "comunidad CTS"
francesa, sobre el desarrollo que tenian los estudios sociales de la
ciencia en los paises anglosajones, frente a la precariedad del campo

3 Stangers (1984).

14 yiéase Pandore, No. 16, 1982. En la invectiva de Morin caen todos los autores que nombramos
por igual, con un encarnizamiento especial dirigido a los propios editores de la revista, y a otros que
Morin asociaba con ellos, en particular a Pierre Bourdieu (“Bourdivin®).
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en Francia. Asi, bajo el rétulo "Pandore" se editaron dos voliumenes
que compilaban articulos ya publicados en inglés, muchos de ellos
editados originalmente en Social Studies of Science, que era entonces
la publicacion "de referencia” de las nuevas corrientes constructivistas
en sociologia de la ciencia y la tecnologia.

Ademas, la primera version francesa del famoso libro de David
Bloor, Knowledge and Social Imagery, que se habia editado original-
mente en inglés en 1976, fue también editada por Pandore en 1982, ba-
jo el titulo (bastante alejado del original inglés, dicho sea de paso) de
Soclo-logie de la logique. Esta estrategia de reproducir determinados ar-
ticulos escritos por determinados autores (me refiero a Pinch, Barnes,
Collins, Bloor, entre otros) no era, de ningin modo, ingenua: antes bien,
surgia del intento deliberado del grupo editor de Pandore por ocupar un
lugar determinante en el campo que estaba constituyéndose entonces.

La toma de partido a favor de los autores enrolados, sobre todo, en
las denominadas escuelas de Edimburgo y de Bath implicaba un doble
movimiento: por un lado, "introducir" en el campo académico francés un
conjunto de investigaciones novedosas y casi desconocidas en el pais.
Por otro lado, identificarse ellos mismos con esas corrientes, lo cual su-
cede en un momento de construccion de un nuevo campo. Esto dltimo
tiene el efecto, al mismo tiempo, de fortalecer al grupo editor de Pando-
re en el interior de la comunidad francesa, y de desarrollar ellos mismos
lo que luego se llamaria "escuela francesa" (0 escuela de Paris), en los
estudios sociales de la ciencia, y que llegara a confrontar, afios mas tar-
de, con los propios fundadores de la escuela de Bath.™

Sin embargo, hacia comienzos de los afios ochenta, este grupo
preferia desarrollar una estrategia "pluralista”, acorde con el espiritu
"participativo” que se manifestaba desde las paginas de Pandore. Asi,
hacia 1982 se produjo un acontecimiento de singular importancia: el
Centre National de la Recherche Scientifique (CNRS) puso en practica
un programa cuya finalidad era la de "crear y desarrollar un medio (mi-
lieu) para los estudios de Ciencia, Tecnologia y Sociedad" (STS en
francés). El Programa STS contaba con una importante cantidad de re-
cursos, que comenzaron a distribuirse desde 1982 entre los grupos
que se presentaran a los concursos que se realizaban anualmente.™®

15 Una de las mejores expresiones de esta disputa puede leerse en la sucesion de articulos edita-
dos por Andrew Pickering (1992), en particular el trabajo de Collins y Yearley, y las réplicas de Ca-
llon y Latour.

16 véase Kreimer(1995).
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Como el Programa habia nacido con un espiritu verdaderamente
fundacional, ademas de la distribucién de recursos para proyectos de
investigacion, se otorgaron apoyos para la realizacién de coloquios y
seminarios, y para que se organizaran diversas reuniones entre inves-
tigadores de diversos origenes disciplinarios. En este contexto, el apo-
yo a la publicacion fue el tercer eje fundamental del programa STS, y
el vocero elegido fue, precisamente, Pandore.

En efecto, durante casi dos afios, el boletin Pandore fue cambian-
do su caracter, y desde un origen mas informal y abierto, se fue con-
virtiendo en el portavoz oficioso del programa del CNRS.'’ Si bien no
cambi6 radicalmente su caracter pluralista, comenzaron a publicarse
articulos que evidenciaban una mayor elaboracién; paulatinamente se
fue pasando de articulos "de opinion" a la presentacion de trabajos
gue se mostraban como resultados de investigacion. Asi, la revista fue
creciendo en calidad en todos los sentidos (incluido el aspecto de im-
presion, que mejoré notablemente su presentacién) y adquiriendo, de
un modo paralelo, cada vez mayor autonomia dentro del "campo STS".

Este proceso se detiene abruptamente en 1984, cuando el CNRS
decide impulsar una publicacion propia, los Cahiers STS'y, por lo tan-
to, le quita el apoyo financiero a Pandore. Sin medios para autofinan-
ciarse, la revista solo subsiste un par de nimeros mas, y lo mismo
ocurre con otra publicacién (mas "académica") que habia recibido fon-
dos ocasionales del Programa, Fundamenta Scientia, editada en Es-
trasburgo. Los Cahiers se organizan monograficamente de un modo
tematico y, en lineas generales, recogen las comunicaciones presen-
tadas a las reuniones organizadas por el Programa. Durante los tres
primeros nameros, los grupos mas activos en el campo (antiguos co-
laboradores del Programa STS) le dan su apoyo a la nueva publica-
cion, pero enseguida, a partir del nimero siguiente, el contenido de los
Cabhiers expresa la crisis en la cual ha ingresado el programa STS. De
hecho, es la finalidad misma del programa la que esta en juego, pues-
to que luego de cinco afios, no parece haber fortalecido el campo de
los estudios sociales de la ciencia en el pais sino que, por el contra-
rio, ha producido dos efectos no deseados: en primer lugar, el panora-
ma de los grupos activos en cuanto a la investigacion en "temas STS"
no se ha modificado -no ha crecido- de manera significativa, aunque

7 | as paginas de Pandore fueron frecuentemente utilizadas para anuncios sobre diversas activida-
des del Programa. Luego de cada uno de los "Grandes coloquios" que se organizaron en esa épo-
ca, una parte sustantiva de la revista se dedicaba a comentarlos pormenorizadamente.
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cada uno de los sectores que ya existia se viera fortalecido. En segun-
do lugar, las disputas entre los grupos se hacen en muchos casos irre-
conciliables, puesto que, paraddjicamente, pese a que el campo en su
conjunto no ha evolucionado, los grupos se sienten mas maduros. Es-
tos dos aspectos, sumados a una falla fundamental del cNRS, que ig-
noré la formacién de las nuevas generaciones, hace que el Programa
STS quede herido de muerte.

Varios afios después, cuando uno observa el conjunto de la co-
munidad dedicada a estos temas en Francia, se percibe que el cam-
po se encuentra extremadamente fragmentado y que no existe, hasta
el presente, ninguna publicacién local destinada a los estudios socia-
les de la ciencia.'® Por el contrario, cada uno de los grupos decide pu-
blicar en las revistas que funcionan como emblema de cada una de las
corrientes que predominan en la escena internacional {Social Studies
of Science; Science, Technology and Human Values; Public Unders-
tanding of Knowledge; Science Policy; Research Evaluation; Sciento-
metrics; Isis, entre otras muchas), y que corresponde al universo de
identificaciones de cada grupo particular.

b) Una mirada sobre América Latina

REDES. Revista de Estudios Sociales de la Ciencia, es publicada
en la Argentina desde 1994 por la Universidad Nacional de Quilines.**
Centraremos el andlisis de este caso en el cruce entre dos conjuntos
de problemas; por un lado, el grado de desarrollo y las caracteristicas
del campo particular de los estudios sociales de la ciencia en América
Latina, y su relacién con el mismo campo en la escena internacional,
y, por otro, las relaciones que se produjeron desde la publicacion de la
revista en cuestion.

Como un elemento contextual de orden general, pero con profun-
das implicaciones en la marcha de la investigacion cientifica en Amé-

8 Una muestra de las disputas actuales se puede percibir rapidamente si se analizan las conse-
cuencias que tuvo, en la comunidad STS de Francia, el estallido del "Affaire Sokal".

° En el tratamiento de este caso he pretendido desarrollar un andlisis todo lo "distanciado” que he
podido. Esta tarea es especialmente dificil puesto que -como Secretario de redaccién- me he ocu-
pado de la edicién de la revista desde sus inicios. Tal vez los defectos de la falta de distancia pue-
dan ser compensados con un conocimiento interno de las estrategias del campo en cuestion. No
hay mal que por bien no venga.
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rica Latina, debe considerarse el hecho de que nos enfrentamos, en
esta region, con espacios de produccion simbélica y material que reco-
nocen notables diferencias respecto de los procesos de desarrollo de
las practicas cientificas que se localizan en las instituciones de investi-
gacion instaladas en los paises mas avanzados. Como definicion ge-
nérica, a este tipo de contextos solemos denominarlos "periféricos",
aun cuando se trate, en algunos casos, de practicas cientificas que res-
pondan con éxito a todas las exigencias de produccion establecidas
por la "comunidad cientifica internacional”. Para hacer alusion a esta si-
tuacion particular, algunos autores han hablado, por ejemplo, de "exce-
lencia cientifica en la periferia”. %

Tomando en cuenta a los pioneros de los estudios sociales de la
ciencia,”* este campo de estudios es hoy, al mismo tiempo, relativa-
mente novedoso, si se lo compara con otros campos de analisis de las
ciencias sociales, que conocieron un cierto desarrollo ya en el siglo
pasado, y relativamente antiguo, si consideramos que tiene ya casi 6
décadas de desarrollo. Es cierto que si consideramos al "giro cogniti-
vista" (o post-kuhniano) en estos estudios, que ha permitido ligar las
dos dimensiones -la social y la cognitiva en la produccion- de cono-
cimiento, el espacio es algo mas reciente: poco mas de 20 afios.

En este contexto, la situacion en América Latina es interesante.
Hacia los afios sesenta se fue constituyendo un conjunto heterogéneo
de autores preocupados por diversos aspectos del desarrollo de la
ciencia y la tecnologia en los paises de la regién (Amilcar Herrera, Jor-
ge Sabato, Maximo Halty, Oscar Varsavsky, Francisco Sagasti, Marcel
Roche, entre otros). En lineas generales, estos autores, que han sido
agrupados en lo que se conoce como el "pensamiento latinoamerica-
no en Ciencia, Tecnologia y Sociedad",? no provenian (como Merton
y sus discipulos) del ambito estrictamente académico de las ciencias
sociales, sino que se trataba, en la mayor parte de los casos, de cien-

2 | a expresion ha sido propuesta por Cueto (1989). Para una discusion sobre la ciencia periférica

en América Latina, véase Vessuri (1983), y Kreimer (1997 a'y 1997 b).

% Me refiero en particular a Robert Merton, y a la publicacién de su tesis Ciencia, tecnologia y so-
ciedad en Inglaterra del siglo XVII, en 1938, y el primer libro que John D. Bernal le destina a estos

temas, La funcioén social de la ciencia, en 1939.

22 | a expresion la tomamos de Dagnino etal., op. cit., y es, deliberadamente, anacrénica. En rigor,
deberiamos mejor hablar de la problematica "ciencia-tecnologia-desarrollo-dependencia”, para citar
el titulo de un libro célebre compilado por Jorge Sabato, y donde él mismo (junto con Botana) expu-

so su hoy famoso "modelo del triangulo de relaciones".
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tificos, ingenieros o economistas cuyas preocupaciones se centraban,
principalmente, en los aspectos politicos de la ciencia y la tecnologia:
tanto en las dimensiones de "lo politico" (derivadas de las corrientes
cepalinas, desarrollistas o "dependentistas”) como en los problemas
derivados del establecimiento de politicas publicas para la cienciay la
tecnologia. Un rasgo destacable de gran parte de la produccion de es-
ta época -como sefala acertadamente Vaccarezza (1997)- es el mar-
co heuristico de la teoria de sistemas para analizar los problemas de
cyT en la sociedad y en la relacion con las politicas. Este pensamiento
latinoamericano -que Dagnino, Thomas y Davitt (1996) definen como
un movimiento "normativo de izquierda"- fue perdiendo vigencia por di-
versos motivos, entre los cuales dos parecen sumamente relevantes:
una cierta debilidad en la incidencia de este pensamiento sobre las po-
liticas publicas de los gobiernos y, sobre todo, el advenimiento de una
"ola" de gobiernos militares represivos en la mayor parte de los paises
latinoamericanos.”

Unos afios mas tarde, ya a comienzos de los noventa, el campo
de estos estudios parece estar en una etapa de "refundacién”, en don-
de las tematicas se han redefinido, se han creado algunos programas
de estudios consagrados a la amplia temética CTS, en suma, los estu-
dios sociales de la ciencia han encarado una etapa, aun incipiente,
marcada por una nueva institucionalizacion, y, en términos académi-
cos, se va definiendo una nueva agenda de investigacion. Como un
rasgo tal vez central de este proceso, podemos sefialar que se van in-
corporando nuevos enfoques, provenientes de la sociologia y la historia
social del conocimiento cientifico, de las ciencias politicas, de la socio-
logia de la innovacién, de la teoria de las redes, de la llamada "ciento-
metria", etc. Al mismo tiempo, se va problematizando la cuestion de las
problemas y de las caracteristicas locales de la produccion de conoci-
mientos cientificos y tecnolégicos, de la construccion de tradiciones
cientificas, del desarrollo de las comunidades locales, entre otros mu-
chos problemas.

2 Al menos otras dos vertientes de los estudios sociales de la ciencia y la tecnologia merecen ser
mencionadas: por un lado, los estudios acerca de la producciéon de conocimiento tecnolégico de ti-
po adaptativo o "idiosincratico”, desarrollado por las empresas locales, en particular durante la eta-
pa de la industrializacién sustitutiva. Por otro lado, los estudios enmarcados en la historia de la cien-
cia latinoamericana tienen una larga tradicién, si bien sélo en los Ultimos afios es posible hablar de
una verdadera "historia social" de la ciencia, puesto que los modelos tradicionales obedecian a una
inspiracién que oscilaba entre un puro internalismo y las biografias de cientificos, con cierto carac-
ter hagiogréfico.
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Es en este contexto en que hizo su aparicion la revista REDES:
precisamente en el punto de inflexién de los nuevos y aislados inten-
tos por (re)construir el campo CTS, y las dificultades emergentes en la
consolidacion de las comunidades cientificas locales, en buena medi-
da como consecuencia de la crisis econémica que vivieron la mayor
parte de los paises de la region durante la década de los ochenta. De-
bemos sefialar que, hasta el momento, existian en la regién algunas
publicaciones que se ocupaban de temas CTS, aunque so6lo de un mo-
do parcial, o restringidas a una sola disciplina, como la mexicana Qui-
pu (dedicada a la historia de la ciencia), o aquellas que se inscriben
en una linea menos "académica" como Interciencia en Venezuela, o
bien francamente de divulgacion cientifica, como Ciencia Hoje en Bra-
sil (y Ciencia Hoy en la Argentina), por citar algunas.

Los primeros articulos de REDES fueron encargados a cada uno
de los autores, y lograr llenar el contenido de cada ejemplar de la re-
vista resultaba una tarea casi milagrosa. Con el correr de los nimeros,
los articulos comenzaron a llegar en forma espontanea a la redaccion
de la revista, en forma constante y creciente a partir del tercer nime-
ro. Alli fue cuando comenzaron los conflictos: algunos autores a quie-
nes los evaluadores les rechazaban sus articulos, no aceptaban el re-
sultado de las evaluaciones y se enojaban con los editores, algunos
evaluadores se resistian a hacer evaluaciones criticas con comenta-
rios y sugerencias para los autores por escrito, aun cuando el anoni-
mato estuviera garantizado, etc. De a poco, en la medida en que los
autores fueron reconociendo a la revista como un espacio de cierta
estabilidad, estos problemas se fueron haciendo mas espaciados. Es
decir, los autores del campo fueron aceptando las reglas que imponia
una mayor profesionalizacién. En la actualidad, cada nuevo ndamero
de REDES ya completo la totalidad de sus articulos (ya esta "cerrado")
cuando el numero anterior esté editado. Esto implica, desde el punto
de vista de los autores, que deben esperar mas tiempo para ver sus
articulos publicados, puesto que la "lista de espera” resulta inevitable-
mente mas larga. Sin embargo, esta dificultad se ve compensada, en
parte, por el hecho de que al haber mayores instancias y mayor can-
tidad de articulos para seleccionar, se va elevando el nivel de la cali-
dad, lo cual mejora el prestigio de la revista, y por consiguiente el de
los autores que alli publican.

A modo de sintesis, el papel desempefiado por REDES frente al
campo de los estudios de la ciencia en América Latina podria ser sinte-
tizado en la articulacion de diferentes dispositivos. Sin embargo, antes
de enunciarlos, en lo que podria parecer como una descripcion optimis-
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ta de la estrategia adoptada, es necesario reconocer una limitacion fun-
damental que ha conocido REDES en sus 11 numeros publicados: las
restricciones de tipo institucional (atribuibles a multiples factores) que
predominan en América Latina han determinado que se haya experi-
mentado un fracaso importante en la posibilidad de que existiera una
distribucion eficaz de la publicacion en la mayor parte de los paises de
la region y en Espafia, mas alla de cierta cantidad variable de suscrip-
ciones. Los dispositivos siguientes deben leerse, entonces, en el mar-
co de esta importante restriccion.

i. Atrayendo autores que publicaban afuera. En efecto, los pocos
autores "senior" que estaban activos en el campo hace unos afios, an-
te la falta de espacios locales, publicaban la mayor parte de sus arti-
culos en el exterior. A partir de la edicion de REDES, se atrajo a estos
autores para que publicaran también a nivel local, como un modo de
romper con una segmentacion que es muy frecuente en las ciencias
naturales: "los investigadores mas prestigiosos publican en el exterior
y los que poseen menos prestigio publican en el pais".

ii. Atrayendo autores que trabajan sobre otros temas. Esto se lo-
gro a través de establecer "limites amplios" para la definicion del cam-
po. Esta estrategia se viabilizé a través del establecimiento de temas
de debate que, si bien pertenecieran en sentido amplio al "campo
CTS", atravesaran otros campos disciplinarios o tematicos, a fin de in-
teresar a otros investigadores por los estudios sociales de la ciencia.
Es necesario reconocer que esto tuvo como contrapartida el problema
de que los limites establecidos siempre encontraron zonas "grises" de
dificil demarcacion.

ii. Atrayendo a los jévenes investigadores (que no conocian sobre
el tema) para que se especialicen en el campo. Esta estrategia estuvo
(y estd) dirigida sobre todo a los estudiantes de posgrado y a los jove-
nes investigadores de disciplinas de las ciencia sociales, para hacerles
conocer los estudios CTS. Particular atencién merecieron los estudian-
tes de las maestrias que, por lo general de manera relativamente re-
ciente, se han ido desarrollando en la region. Por ejemplo, buena par-
te de las notas de investigacién y, sobre todo, las resefias y revisiones
bibliograficas deberan, en el futuro, ser redactadas por estos grupos.

iv. Difundiendo los trabajos de los autores mas antiguos del campo.
Desde el segundo nimero se establecioé en la revista un "Dossier" que
pretende difundir, en espafiol, textos que pueden hoy ser considerados
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como "clasicos" en la literatura de los estudios sociales de la ciencia. En
dicha seccion se tradujeron y editaron articulos de los llamados "pione-
ros", tanto de los paises centrales (Pierre Bourdieu, Jean-Jacques Sa-
lomon, Karin Knorr-Cetina, documentos de la OCDE), como de los repre-
sentantes del "pensamiento latinoamericano” (Sabato o Herrera).

v. Motivando al debate, intentando (como criterio editorial) publi-
car temas provocadores. Desde los primeros nameros, la revista pre-
tendio instalar debates y discusiones que fueran de interés para los
propios investigadores en los temas CTS, como para otros investigado-
res, y aun para actores externos a quienes estos debates pudieran
sensibilizar con los problemas en cuestion. En todos los casos en que
un autor fue aludido, se le otorg6 la posibilidad de responder en el nu-
mero siguiente de la revista (polémicas Bunge-Buta y Lorenzano-
Buch, por ejemplo), y se patrocinaron jornadas publicas de debate.

vi. Movilizando a autores "no académicos del campo". En muchas
ocasiones se invité a la discusion, a hacer comentarios de articulos o
a otro tipo de colaboraciones, a autores que no pertenecian, siquiera,
al campo de las ciencias sociales, en particular a cientificos practican-
tes o, por ejemplo, a funcionarios encargados de las politicas de cien-
cia y tecnologia.

vii. Vehiculizando materiales Utiles para la formacion de nuevas
generaciones, REDES tuvo siempre una importante preocupacion por
proporcionar materiales que tuvieran un uso didactico para la forma-
cién de futuros investigadores en los estudios sociales de la ciencia 'y
la tecnologia. Este aspecto resulta crucial si tomamos en cuenta el ca-
racter incipiente del campo, segun ha sido descripto mas arriba.

viii. Ampliando, de este modo, los propios limites del campo (re-
definiéndose). En efecto, han sido los propios investigadores activos
quienes han ido estructurando, en buen medida, la forma y el conteni-
do de la revista, cuyos horizontes tematicos, las perspectivas teoricas
desde las cuales se trabaja, los saltos en el contenido de los conoci-
mientos producidos, estdn en una constante dinamica que responde
s6lo parcialmente a las estrategias de los editores.

Digamos como conclusién que la revista REDES ha operado, en
buena medida, como un elemento que ha estado presente en la con-
solidacion del campo de los estudios sociales de la ciencia durante los
ultimos afios. Como hemos sefialado, su papel como articuladora de
dicho campo se vio seriamente restringido por las limitaciones de tipo
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institucional que conocen las publicaciones cientificas en la region, pa-
ra lograr una adecuada distribucion a los lectores de habla hispana.
De hecho, la difusion internacional de la revista ha sido, a lo largo de
estos afios, un logro de relaciones informales que, por supuesto, son
estructurantes del propio campo.

Pero, por otro lado, la revista en cuestién operé como un verda-
dero "motor" respecto de las motivaciones de investigadores que es-
taban interesados, actual o potencialmente, en estos temas. Sobre to-
do porque se esta logrando romper con cierta inercia en cuanto a la
reticencia a publicar sus trabajos en forma de articulos, que habia si-
do la marca cultural de buena parte de los investigadores en ciencias
sociales durante décadas pasadas.

Este ultimo aspecto, como tantos otros, tiene también su contra-
parte: un exceso de exigencia en cuanto a las presiones por publicar,
es decir, llevar hasta sus (ltimas consecuencias la maxima del "pu-
blish or perish" puede sobreestimular los impulsos por transformar to-
da motivacion cognitiva en segmentos publicables. Ciertamente, esta
tensién esta lejos de ser un patrimonio de los practicantes de los es-
tudios CTS, aunque tal vez éstos, en un tibio esfuerzo de reflexividad,
sean los primeros en percibirlo.

A lo largo del proceso de "estabilizacion" de REDES en el campo
CTS persisten, aun, ciertas dificultades. Posiblemente la mayor de
ellas sea que, puesto que el campo académico presenta aun hoy unos
limites difusos, los editores deben hacer un trabajo particular de eva-
luacion de la pertinencia tematica de cada uno de los articulos recibi-
dos, en relacién con su pertenencia o no al amplio espacio de los es-
tudios sociales de la ciencia y la tecnologia. Esta tarea, que resulta
evidente en cualquier otro campo académico consolidado, es una de
las més delicadas en este caso.

En segundo lugar, subsisten todavia problemas de legitimidad
respecto de las evaluaciones: algunos autores son renuentes a acep-
tar los comentarios criticos, y mas aun los que son decididamente
desfavorables para los articulos que presentan. Estos mismos autores
posiblemente aceptarian sin mucha protesta esos -0 adn mas criti-
c0s- comentarios o evaluaciones si provinieran de publicaciones con
mayor trayectoria y, particularmente, de publicaciones extranjeras.

Por otro lado, una porcion importante de los lectores de la revista
evidencian una cierta resistencia a establecer suscripciones de largo
plazo, y muchos de ellos, por lo general, dirigen permanentes reclamos
a los editores si no reciben cada nuevo nimero como "cortesia". Esto
se ve agravado en la medida en que los centros académicos latinoa-
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mericanos muestran cierta reticencia para establecer la suscripcién de
revistas de la region, al tiempo que la mayor parte de ellos hacen gran-
des esfuerzos de financiamiento para recibir periédicamente las revis-
tas mas relevantes que se editan en los paises mas avanzados.

Lo que ha sido evidente, en todo caso, es que aquel direcciona-
miento socio-cognitivo que, deciamos mas arriba, se opera en todo
proceso de investigacion, es hoy (al menos en parte) posible como
consecuencia de la existencia de un espacio de publicacién inexisten-
te un lustro atras. Es decir, una instancia mas que se suma a las es-
trategias de publicacion por parte de los investigadores del campo CTS
en América Latina.
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Politicas para el proximo gobierno en el &rea de cienciay
tecnologia*
Memorandum de Save British Science Society (sBs), marzo de 1996

La calidad de los cientificos y técnicos que se desempefian en las areas de investiga-
ciones en ciencia y tecnologia del Reino Unido es sobresaliente -y, de hecho, uno de
los grandes pilares nacionales-, pero su potencial no esta siendo desarrollado como es
debido. Si se contara con suficientes fondos estatales, Gran Bretafia tendria oportuni-
dad de transformarse en el laboratorio de Europa, continuando asi con una larga linea
de descubrimientos, y formando una base sobre la cual se podria construir y atraer in-
dustrias de alto valor agregado y tecnologia avanzada. Gran Bretafia, en tanto pais, no
alcanza el nivel que podria esperarse de ella. Por ende, debemos esforzarnos por am-
pliar nuestros horizontes y tener una actitud mas profesional en todos los niveles. Gran
Bretafia tiene sélo dos opciones por delante: ser mas inteligente o0 mas pobre.

Save British Science

Save British Science (SBS) es
un grupo de accion en favor de la

contactos tanto con la industria
como con el sector financiero:

ciencia, entendida en su mas amplio
sentido, incorporando la ingenieria,
la medicina y la tecnologia, y con

industriales de primera linea forman
parte del Consejo Consultivo de SBS
y otros han participado en simposios

raices en ei ambito académico.
Desde su fundacion -en 1986- SBS
ha procurado interpretar el lugar que
ocupa la ciencia en un contexto mas
amplio, que va desde los
establecimientos de ensefianza
hasta el uso de la ciencia que hace
la industria para crear riqueza, y el
logro de una mejor calidad de vida.
SBS ha establecido buenos

organizados por la entidad.

Prefacio: opciones para Gran
Bretana

SBS adhiere por completo a la
necesidad de fortalecer los vinculos
entre la ciencia y la industria,
siempre y cuando ello no signifique

* En la edicién del documento elaborado por SBS que REDES presenta, se puso especial atencion en
mantener el estilo de redaccion original. De esta manera, aparecen expresiones tales como "nues-
tro gobierna" o "nuestro pais”, que refieren a los afios de mandato del Partido Conservador en Gran
Bretafia, desde que Margaret Thatcher asumiera al frente del gobierno.

REDES 77



DOSSIER

que se desdibuje el distinto papel
que tiene cada una: la promocién
del saber y la formacion de futuras
generaciones de cientificos y
técnicos, en el primer caso, y la
creacién de riqueza, en el segundo.
La industria debe tomar la iniciativa
y acercarse a la ciencia, alentando
un mayor intercambio de
profesionales entre ambas esferas.

Gran Bretafa tiene una
destacada trayectoria en el campo
de la ciencia y la tecnologia, y
nuestros cientificos y técnicos gozan
de renombre a nivel mundial. No
obstante, el potencial de nuestros
investigadores no es debidamente
apreciado. Ya sea en universidades
y laboratorios estatales o en
numerosos sectores de la industria,
se ven frustrados ante la falta de
los recursos necesarios y la
blusqueda de ganancias en el corto
plazo, en detrimento de logros en el
largo plazo.

Con escasas excepciones
-como el sector farmacéutico,
altamente exitoso- la inversion que
hace la industria britanica en 1+D
dentro del sector es insuficiente. En
conjunto, la inversion se encuentra
entre un 0,5 por ciento y un 1 por
ciento del PBI anual por debajo de
los niveles habituales de nuestros
principales competidores. Cabe
mencionar que el 0,5 por ciento del
PBI equivale, en la actualidad, a
unas 3.5 billones de libras
(aproximadamente 7.000 millones
de u$s). Si no cuentan con
recursos, las industrias no pueden
incurrir en gastos de I+D a largo
plazo, desarrollo de producto y
comercializacion; los cientificos y
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técnicos emprendedores, en tanto,
tampoco pueden poner en marcha
sus proyectos. Una de las
paradojas del panorama britanico
es que, si bien contamos con una
base cientifica y un mercado
financiero de primer nivel en la City
londinense, no hemos sabido
establecer los vinculos que
deberian haber llevado a Gran
Bretafia a ocupar una posicion de
liderazgo indiscutible en las nuevas
industrias de tecnologia avanzada.
El pleno desarrollo del potencial de
la base cientifica britanica no sera
una realidad hasta tanto no se
revierta la cultura de la baja
inversion y de capitales no
dispuestos a correr riesgos.

Pero el gobierno no debe
desentenderse y dejar todo en
manos de la industria y de la City.
La industria tiende a subinvertir si es
abandonada a su suerte, teniendo
que afrontar todos los riesgos que
conlleva la necesaria inversion a
largo plazo en investigacion,
desarrollo, creaciéon de nuevas
tecnologias e innovacion, sumado a
los elevados costos de disefio,
desarrollo y lanzamiento de un
producto. La inversion del sector
privado produce réditos sociales, lo
que constituye una buena razén
para que el bolsillo piblico
contribuya a mitigar los riesgos que
asume la industria, de modo de
garantizar la maxima rentabilidad
para la sociedad. Entre otras
medidas, el gobierno podria
aumentar las inversiones destinadas
a I+D civil, ayudando asi a superar la
brecha existente entre la cienciay la
industria; podria también
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implementar y fortalecer incentivos
fiscales a fin de estimular y
colaborar con la inversion industrial
y la disponibilidad de capital, en
especial en el caso de las nuevas
empresas de alta tecnologia.

Otros paises aplican diversas
medidas para lograr estos fines; no
tiene por qué estar mas alla de
nuestra inteligencia el poder hacer
lo mismo.

Todos nuestros debates con
industriales de primera linea, gente
del sector financiero y del gobierno,
se caracterizaron por la presencia
de un mismo hilo conductor: la
necesidad de un enfoque coherente
y holistico que dé respuestas al
problema de como mejorar la
capacidad competitiva. Es
imprescindible que se produzcan
cambios en todos los sectores, de
modo tal que el gobierno, la
industria, la Cityy la ciencia
colaboren para encontrar mejores y
mas eficaces formas de trabajar en
conjunto. En lo que respecta al
proximo gobierno, debe
comprometerse a tomar la iniciativa
de formular una politica amplia y
coherente, en vez de recurrir a
soluciones de costo cero y de corto
plazo, pero, a la larga, ineficaces y
hasta perjudiciales para el sistema.
Desde luego, el nivel de inversiones
en I+D no es el Unico factor que
condiciona el éxito competitivo. Hay
otros factores igualmente
esenciales, como ser la excelencia
en gestion, disefio, manufactura,
comercializacion, ventas, servicio y
respuesta al cliente. Sin embargo, el
destacarse en un area no compensa
el bajo rendimiento en otras. Es aqui

donde la calidad de la educacién y
capacitacion, en todos los niveles,
juega un papel fundamental. Como
pais, sin embargo, no tenemos
precisamente un buen desempefio.
Al margen de las exigencias del
ambito laboral, la gente de cualquier
oficio o profesién necesita poseer
mejores herramientas con las cuales
interpretar la importancia del
vertiginoso avance cientifico-
tecnolégico, de modo tal de poder
cumplir con los deberes
democraticos de un mundo
complejo y dominado, cada vez
mas, por la ciencia y la tecnologia.
Asimismo, es preciso que haya un
mayor nimero de graduados en cyt
en las areas de gestion,
administracion, politica y gobierno,
medios de comunicacion,
educacion, comercio y derecho.

Esto hace necesaria una
educacion mas amplia, al menos
hasta el ingreso a la universidad y
quizas después también. Los
mismos adelantos de la ciencia y la
tecnologia que han cambiado tan
drasticamente nuestra forma de
vida y de trabajo han servido,
ademas, para modificar nuestra
vision del universo, permitirnos
ahondar en la esencia de la materia
y descubrir las leyes que gobiernan
su comportamiento, y revelar
muchos de los misterios de la vida.
Esos descubrimientos, ademas de
encontrarse entre los logros
culturales del siglo, estimulan la
imaginacion e incentivan a muchos
jovenes a abrazar el estudio de las
ciencias.

Si se contara con suficientes
inversiones y una estabilidad de
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largo plazo en las politicas,
nuestros cientificos y técnicos mas
destacados podrian formar el
nucleo en torno del cual se crearia
una cuna de descubrimiento e
innovacion, una cuna que atrajera a
muchos de los sobresalientes
cientificos y técnicos de todo el
mundo. Gran Bretafia podria elegir
transformarse en "el laboratorio de
Europa”.

Con una firme base cientifica
ubicada al frente de la cienciay la
tecnologia de Europa, Gran Bretafia
pasaria a ser no sélo el semillero de
un brillante plantel de jovenes
cientificos y técnicos, sino también
el foco ideal de desarrollo para
nuevas empresas nacionales.
Asimismo, constituiria, sin duda,
una atraccion irresistible para que
empresas de alto valor agregado y
con tecnologia de vanguardia se
decidan a radicar en este pais sus
laboratorios de investigacion. De
darse esas condiciones,
aumentarian las posibilidades de
que surgieran otras inversiones y
empleos. Debemos apuntar a tener
una economia de alto valor
agregado, con tecnologia de
vanguardia y salarios elevados, en
vez de seguir rumbo a convertirnos
en una colonia de naciones mas
avanzadas, con salarios reducidos y
donde la nocion de soberania no es
mas que una hermosa ilusién. Las
secciones que se encuentran
inmediatamente a continuacion de
este documento describen las
actividades de la base cientifica, el
papel que ésta desempefia en la
economia, y su situacién actual en
Gran Bretafia. Luego se analiza el
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tema de la I+D en el ambito
industrial y la necesidad de que la
inversion se beneficie de la labor
cientifica, tras lo cual se pasa a un
analisis detallado del papel de la
inversion estatal en la 1+D civil. A
continuacion, se analiza el sistema
de educacién y capacitacion a partir
de los 16 afios y, por ultimo, el lugar
de la ciencia y la tecnologia dentro
del gobierno.

Una auténtica Prospectiva
implica no sélo que intentemos
anticipar de qué modo concreto las
cosas seran diferentes y qué
nuevos productos transformaran
nuestra vida, sino también que nos
prepararemos para afrontar los
desafios imprevistos de las décadas
venideras.

Para llevar a cabo sus
funciones en esa tarea de
preparacion, el gobierno debe
comenzar por asumir nuevos
compromisos:

« crear un entorno donde
florezcan el descubrimiento y la
tecnologia creativas;

 garantizar que la sociedad
obtenga la maxima rentabilidad de
la inversién publica y privada;

e asegurar la base educativa
para una economia préspera y una
calidad de vida superior para todos.

Gran Bretafia, en tanto pais,
no alcanza el nivel que podria
esperarse de ella. Por ende,
debemos esforzarnos por ampliar
nuestros horizontes y tener una
actitud mas profesional en todos los
niveles. Gran Bretafia tiene s6lo dos
opciones por delante: ser mas
inteligente o mas pobre.
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1. La base de investigaciones
cientifico-técnicas

La base cientifica es la
principal responsable del aporte
nacional a una comprension mas
cabal del universo fisico. A su cargo
estan las investigaciones cientifico-
tecnoldgicas estratégicas y a largo
plazo, que son el complemento de
la 1+D aplicada (de mas corto plazo
y mas centradas en el mercado),
como también la innovacion de
procesos o productos que realiza la
industria.

Si bien esa division de tareas
resulta atil como guia general, no
deberia interpretarsela con
demasiada rigidez. En la practica,
no existen limites claros entre la
investigacion pura, la investigacion
aplicada y la tecnologia. De hecho,
el progreso de la investigacién en
determinada cuestion fundamental
puede, y con frecuencia asi sucede,
servir de estimulo para que la
investigacion aplicada desarrolle
nuevas técnicas e instrumentos o
perfeccione los ya existentes, que
luego seran utilizados en otras
areas, a menudo no relacionadas,
de investigacion o aplicacion.

Los programas de
investigacion a cargo de la base
cientifica tienen como objeto
primordial la bausqueda de nuevos
horizontes, ya sea en el area de la
investigacién pura o aplicada, o de
la innovacion tecnolégica, de
acuerdo con lo dictado por la
experiencia y el criterio de
cientificos y técnicos idéneos.

También la labor de 1+D de la
industria realiza descubrimientos,

pero la gran diferencia es que, en el
caso de la base cientifica 'y, en
particular, de las universidades, ésa
deberia ser la meta fundamental de
todo proyecto: investigaciones de
excelencia encauzadas segun
criterios cientificos tendientes a
promover el avance del
conocimiento y la tecnologia.

De lo anterior se desprende
que la investigacion académica se
distingue por abarcar una amplia
diversidad de temas. El momento
de estrechar el foco, de aplicar una
creciente selectividad en cuanto a
topicos, se produce a medida que el
proposito se orienta hacia
investigaciones mas a tono con los
requerimientos de la industriay, en
especial, las sumamente costosas
etapas de desarrollo y lanzamiento
de un producto.

La investigacion en el ambito
de la base cientifica se caracteriza,
ademas, por el libre intercambio de
informacién entre investigadores de
diferentes paises y disciplinas, al
margen de cualquier consideracién
comercial. Estos intercambios
producen mayores frutos cuando no
se limitan a la mera lectura de
articulos de publicaciones
especializadas, que suelen aparecer
con varios meses y hasta afios de
atraso respecto de un hallazgo, sino
mas bien en el contacto personal
directo, entre personas que se
conocen, que respetan el trabajo
unos de otros y pueden llegar a
colaborar en las investigaciones.

Lo que es aun mas importante,
es que ese libre fluir de informacién
compromete y promueve el
conocimiento tacito. Es un motor
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que estimula y alimenta el rapido
avance de la ciencia y la tecnologia
de vanguardia. Desde luego, hay
una gran competencia por llegar
primero a un descubrimiento
trascendente, pero esa rivalidad se
ve mitigada por los beneficios de
compartir informacién hasta las
etapas finales. Previamente a ser
aceptados como establecidos, todos
los resultados importantes deben
ser confirmados por otros grupos de
investigacion independientes que
realicen experimentos similares o
complementarios.

El hecho de que los resultados
de la investigacién académica
siempre se publican -mientras que
los resultados de la investigacion
aplicada llevada adelante por la
industria suelen no publicarse-
significa que hay pruebas
accesibles para cualquiera,
evaluadas por colegas, de la
calidad de los cientificos y técnicos
responsables de las investigaciones
y, por ende, de la calidad de las
personas a quienes ellos capacitan.
Esto constituye una valiosa
referencia cuando la industria y
otros sectores de empleo buscan
reclutar personal idéneo.

Se corre el serio peligro de que
el pensamiento subyacente a gran
parte de la politica actual esté
confundiendo las funciones de la
base cientifica, por un lado, con las
del sector privado (industria), por el
otro. La creacion de riqueza se
produce en la industria, no en la
base cientifica. Sin embargo, las
presiones financieras que
actualmente se ejercen sobre la
base cientifica tienen el propdsito de
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inclinar la balanza de la investigacion
decididamente para el lado de areas
y temas seleccionados por su
potencial aporte a la creacién de
riqueza, con lo cual inevitablemente
se la va orientando hacia el corto
plazo por lo que disminuye la
capacidad de realizar investigacion
bésica de largo plazo, elegida segun
criterios cientificos.

Los lideres del sector industrial
no dudan en reconocer la
importancia de que en el ambito
académico se continten llevando a
cabo investigaciones que nacen de
la curiosidad cientifica. La labor de
la ciencia en el siglo xx, cuya
conduccién ha estado, al menos
hasta el presente, en manos de
cientificos y técnicos que procuran
impulsar el conocimiento cientifico y
las posibilidades tecnologicas,
cuenta con un excelente historial.
En sintonia con las industrias
innovadoras, el ritmo de progreso
ha sido tan acelerado que llegé a
despertar temores de que no
pudiéramos hacer frente a la oleada
del cambio tecnolégico. Son pocos
los que afirmarian que el ritmo del
progreso podria haber sido mas
rapido con una "mejor gestion” de la
base cientifica.

Esos adelantos han
acompafiado y posibilitado hallazgos
que transformaron nuestra vision del
universo, que ahondaron en la
esencia de la materia y las leyes
gue gobiernan su comportamiento, y
revelaron, también, muchos de los
misterios de la vida. No hay conflicto
entre estos dos aspectos de la
ciencia y la técnica desde el
momento en que ambos marchan a
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la par, igual que un caballo y un
carro. A veces a uno le toca ser el
caballo, a veces al otro.

Gran Bretafia comparte, junto
con otros paises desarrollados, una
posicion de liderazgo en el esfuerzo
continuo por satisfacer la necesidad
humana de comprender los
origenes y la naturaleza del
universo fisico; el avance en esa
busqueda figurara entre los grandes
logros culturales del presente siglo.

1.1. El mecanismo de "doble
sustento” delainvestigacion
académica

El gobierno recurre a dos vias
independientes para financiar la
investigacion universitaria: una, los
comités de evaluacion conformados
por pares, que funcionan bajo la
direccion de los Research Councils;
la otra, los subsidios globales
otorgados por el Ministerio de
Educacion y Empleo y repartidos
por los Consejos de Financiamiento
de la Educacion Superior (HEFC). A
los efectos de determinar el monto
de fondos del estado destinados a
la investigacion en la base cientifica
es preciso, entonces, sumar los
subtotales distribuidos a través de
los Research Councils y los HEFC.

En el informe oficial conocido
como Libro Blanco de ciencia y
tecnologia correspondiente a 1993,
el gobierno consigna:

[...] se mantendra en plena vigencia
el mecanismo de doble sustento en
reconocimiento al lugar
preponderante que ocupa la

investigacion en el marco de la
mision general de las universidades.

Y més adelante continta:

[...]las universidades seguiran
desempefiando un papel vitalen el
sustento de la investigacion basica,
dejandose a su entera discrecion el
destino de los recursos que les sean
asignados por los Consejos de
Financiamiento de la Educacion
Superior (las bastardillas son
nuestras).

El mecanismo de doble
sustento esté intimamente vinculado
a la fructifera labor de la
investigacion académica en Gran
Bretafia. El aporte de los HEFC tuvo
por finalidad proveer a las
universidades de los medios
necesarios para instalar "laboratorios
bien equipados" que les permitieran
desarrollar sus investigaciones hasta
que llegara el momento en que las
posibilidades de éxito justificaran la
solicitud de un mayor financiamiento
por parte de un Research Councilu
otro organismo similar. Por
desgracia, hace tiempo que la
seriedad del concepto ha pasado al
olvido y, en consecuencia, la frase
esta en desuso.

La principal ventaja de los HEFC
radica en la importancia de contar
con una fuente local de recursos
econémicos que posibilite tomar la
iniciativa de encarar un proyecto de
investigacion sin depender para ello
de que organismos centrales de
direccion y control tengan que dar su
consentimiento previo acerca del
campo o los objetivos de la
investigacion. Con el tiempo, los
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HEFC han llegado a constituir un
complemento esencial de los
programas y prioridades establecidos
para las investigaciones financiadas
por los Research Councils, al otorgar
la libertad necesaria para
experimentar con nuevas ideas, no
siempre en boga; semillas que
quizas un dia den como fruto
horizontes desconocidos de
investigacion. Los HEFC garantizan un
espacio abierto para la originalidad,
la diversidad y la iniciativa en las
investigaciones llevadas adelante por
talentosos cientificos y técnicos de la
esfera académica, asi como también
desempefia un papel vital al brindar
oportunidades para que jovenes
cientificos y técnicos universitarios
inicien su carrera como potenciales
lideres del futuro.

No hay esfera de la
investigacion en la que no abunden
los ejemplos de las numerosas
oportunidades que se habrian
desperdiciado si el financiamiento
hubiera dependido exclusivamente
de las decisiones tomadas por los
comités de evaluacion a cargo de
pares, conservadores por naturaleza
e inmersos dentro del entorno cada
vez mas parcializado de los
Research Councils. Resulta llamativa
la escasa vision de los propios
cientificos a la hora de predecir la
evolucion futura de sus disciplinas.

Tanto el éxito de las
investigaciones llevadas a cabo por
la base cientifica como el buen
funcionamiento del sistema de
doble sustento exigen que haya un
mayor grado de confianza en la
relacion entre el gobierno y los
cientificos y técnicos universitarios
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gue dedican una vida entera de
trabajo a la promocién del
conocimiento y el desarrollo de
nuevas tecnologias. Desde luego,
tiene que haber una rendicion de
cuentas por la utilizacion de los
fondos asignados. Pero el
engorroso tramite de evaluar
minuciosamente el proceso ha
pasado a ser una carga demasiado
pesada para un sistema que hace
tiempo viene soportando mucha
presién; muchos no confian en que
se estén evaluando o puedan
evaluarse las prioridades correctas,
particularmente en lo que respecta
a la investigacion especulativa a
largo plazo, y se percibe que la
situacion ha excedido el margen de
los rendimientos decrecientes.

1.2. La ampliacion del sector
universitario

En los ultimos afios aumentd
de unas 60 a alrededor de 100 la
cantidad de universidades que
cuentan con una actividad cientifica
significativa. La enorme diversidad
de tamafios, estilos y objetivos es
un aspecto positivo, pues permite
ofrecer a los estudiantes una amplia
gama de especializaciones y cursos
universitarios, al tiempo que brinda
a las instituciones la oportunidad de
ocupar un lugar en el mercado de la
educacion superior.

No todas las viejas
universidades desarrollaban una
labor activa en los confines de la
cyT, con lo que la llegada de las
nuevas universidades no hard mas
que contribuir al cuantioso nimero
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de facultades donde la ensefianza
es la actividad predominante, si no
la Unica. Los recursos asignados a
la investigacion ya son insuficientes,
y no se los puede repartir entre un
mayor nimero de departamentos
de cyT. Con una medida semejante
s6lo se causaria un dafio
irreparable a los centros que gozan
de una prestigiosa reputacién
debido a la excelente labor de
investigacion que llevan adelante.

Por otra parte, SBS no apoyaria
la decision de limitar las
posibilidades de investigacion a un
selecto grupo de instituciones y
departamentos, pues de ese modo
se detendria la movilidad que
permite la verdadera renovacion
competitiva necesaria para
mantener la vitalidad de la base
cientifica. Al igual que en el fatbol,
no puede existir sélo la Primera
Divisiéon; debe haber, asimismo,
divisiones inferiores en las que
participen nuevos investigadores,
que lleguen con ideas y enfoques
renovados, que puedan desarrollar'
y demostrar su talento, edificando
quizas nuevas escuelas de
investigacion y ascendiendo a la
Primera Division. La movilidad
implica que también habra trafico en
la direccion contraria.

Una saludable diversidad de
objetivos dentro del sector
universitario hace posible el
surgimiento de mas de una Primera
Divisién. Falta, por ejemplo, un
mayor nimero de exponentes de la

categoria de Universidad Técnica,
comun tanto en el resto de Europa
como en los Estados Unidos.

Tal como lo expresara William
Stewart, ex asesor principal del
area cientifica:

[...] la base cientifica debe posibilitar
que nuestros més destacados
cientificos, técnicos y tecnologos
reciban financiamiento con
independencia de su ubicacion,
tema o de si se dedican a la
investigacion bésica o aplicada. Sus
diversas cualidades representan un
bien nacional encomiable.

La decisién de iniciar, o no,
determinado proyecto de
investigacion debe quedar en
manos de las instituciones, y de sus
cientificos y técnicos.

La explotacion del inmenso
crecimiento de la tecnologia de las
comunicaciones (fax, video-
conferencia, redes de
computadoras, correo electrénico)
brinda nuevas oportunidades para
establecer un didlogo productivo
entre las instituciones. Esa
colaboracion podria extenderse al
uso compartido de equipos e
instalaciones mediante la creacion
de redes locales que comprometan
a las universidades, los laboratorios
del gobierno y la industria a
participar de proyectos conjuntos de
1+D. La blsqueda y fortalecimiento
de contactos con el sector industrial,
en particular con pequefas
empresas locales, seria una ventaja.

1 Stewart, William, "Mission imperative for the UKS science and technology", en Research Fortnight,
14 de diciembre de 1994.
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Mediante el fomento de esos
vinculos se contribuiria, ademas, a
mantener abierto el contacto entre
la docencia y la industria, ya que las
mejores posibilidades para la
investigacion atraerian a docentes
de alto nivel.

2. La base cientificay la
economia

En el marco de la definicion de
una postura respecto del papel que
cumple la base cientifica en la
economia, fueron de suma utilidad
una serie de debates mantenidos
con lideres de la industria y, en
particular, los dos simposios, de una
jornada cada uno, organizados por
SBS. Uno de ellos, el celebrado en
enero de 1994 en el Worcester
College de Oxford, tuvo como tema
"La base cientifica y la industria:
como lograr una mejor comprension
de la relacién entre ambas".

Fue unanime el apoyo a la
proposicion de que una industria
britanica pujante necesita de una
base cientifica firme y vigorosa, y
viceversa: no hay futuro para la
ciencia britanica a menos que esté
acompafado de un futuro
provechoso para la industria
britanica. Sin embargo, la relacién
entre la ciencia y la economia es
sumamente compleja.

Por un lado, resulta obvio que
en una economia industrial
moderna, tanto la ciencia como la
técnica deben contribuir en todo
momento a impulsar el desarrollo.
Ninguna de las prosperas naciones
industriales de la actualidad han
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evolucionado sino a través de una
inversion considerable en el area de
I1+D. En qué medida esa inversion le
corresponde al gobierno o a la
industria es un parametro que
puede variar, si bien en todo pais
gue se precie de desarrollado el
gobierno cumple un papel
fundamental en el financiamiento de
la base cientifica. Los gigantes del
escenario mundial, en especial el
Japon y Alemania, tienen una
inversion total en I+D civil que
representa un porcentaje del PBI
varias veces superior al equivalente
del Reino Unido, diferencia que se
ensancha alin mas si se expresa en
términos del desembolso absoluto
per capita de la fuerza laboral.

Por otra parte, también resulta
obvio que la relacién entre la
inversion en 1+D y el crecimiento
econdémico no puede ser simple.
Hay muchos otros factores en
juego. Incluso es posible encontrar
algunas economias présperas
pequefias, como la de Hong Kong,
gue se manejan con una base
cientifica minima. Sin embargo,
éstos son niche players
(buscadores de nichos). El Reino
Unido es demasiado grande como
para seguir el mismo camino que
ellos. Corea, en tanto, que tiene
dimensiones similares a las de Gran
Bretafia y, por ende, constituye un
mejor ejemplo, indudablemente no
se ha volcado a favor de ese
modelo. El resto de Europa posee
un vasto territorio que, por cierto,
tampoco le permitiria imitar el
ejemplo de Hong Kong.

Las actividades de
investigacion conducidas por la base
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cientifica colaboran con la economia
de cinco maneras diferentes:

« mediante la explotacion
directa de sus descubrimientos por
parte de la industria; algunos de
esos hallazgos abren nuevos
horizontes, mientras que otros
promueven el conocimiento de la
ciencia basica, contribuyendo asi al
perfeccionamiento de productos o
procesos ya existentes;

« a través del desarrollo de
nuevas tecnologias que a veces
transforman los mercados o incluso
dan origen a otros totalmente
nuevos;

 capacitando a jovenes
cientificos y técnicos, dotandolos de
conocimientos, habilidades para
operar la alta tecnologia y
experiencia en la solucién de
problemas complejos (conocimiento
tacito) imprescindibles para el buen
funcionamiento de una economia
avanzada moderna;

* mediante el intercambio de
informacién con la red internacional
de investigacién académica que
permite estar al tanto del ritmo de
progreso a nivel mundial; y, por
tltimo,

* manteniendo una reserva de
expertos en una amplia gama de
disciplinas de la ciencia y la
tecnologia, capaces de responder a
las oportunidades imprevistas que
vayan surgiendo.

2.1. ¢Dd descubrimiento al
producto?

Asi y todo, este breve resumen
simplifica por demas la compleja

naturaleza de la relacion entre la
base cientifica y la economia, mas
aun al aceptar en forma implicita la
opinién generalizada de que el
aporte directo de la investigacion
consiste en un flujo lineal
unidireccional que, partiendo de un
descubrimiento, pasa por el
desarrollo del producto y llega hasta
el mercado. En general, no es asi,
sino que ese flujo es, por lo menos,
bidireccional, con la aparicion de
interrogantes propios de la ciencia
béasica durante las etapas de
investigacion aplicada y desarrollo
de la industria, los que, a su vez,
pueden haber tenido origen en
demandas del mercado tendientes
a procurar un mayor rendimiento o
confiabilidad.

Es en el sector farmacéutico y
en el de la biotecnologia donde la
aproximacion a la relacion lineal
resulta mas evidente. El
descubrimiento de un nuevo tipo de
receptor biolégico es seguido de
inmediato por la identificacion de los
agentes quimicos que interactian
con él y el desarrollo de los
medicamentos que pueden ser
empleados para su tratamiento.
Con un costo de 200 millones de
libras por droga, es asi como la
industria farmacéutica logra sus
resultados. En una situacion ideal,
se crea un circulo virtuoso donde
las ganancias obtenidas con cada
descubrimiento se reinvierten en
nuevas investigaciones orientadas a
identificar la préxima generacion de
posibilidades.

El Reino Unido ostenta una
buena trayectoria en este tipo de
actividad. Pero se advierten
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sefales de peligro. Hemos dejado
pasar la oportunidad de explotar
un sinnimero de adelantos,
particularmente en el terreno de la
biologia molecular, y estamos
poniendo en marcha nuevas
empresas en una escala
demasiado pequefia. El Reino
Unido no ha conseguido
desarrollar ni una sola empresa de
renombre internacional de alta
tecnologia partiendo de su parque
cientifico y comercial. La
explicacion de ese fendmeno
quizas resida en que el

financiamiento de capital de riesgo -

es menos audaz, y de escala
mucho mas pequefia, en nuestro
pais que en los Estados Unidos.
En las esferas de la ciencia
que guardan estrecha relacion con
la industria farmacéutica y la
biotecnologia, la industria y la
investigacién académica se hallan
muy préximas: con cada nuevo
avance que se produce en el
conocimiento basico del
funcionamiento de los sistemas
bioldgicos, de inmediato se ponen
de relieve sus posibles aplicaciones
especificas en productos
farmacéuticos. En cambio, no suele
encontrarse un vinculo tan claro en
las industrias con base en la fisica y
la ingenieria. El camino por recorrer
desde que se produce un avance
en el conocimiento basico hasta
que influye en un producto
comercializable es mucho més
largo y complejo, y supone la
existencia de varios pasos; son de
vital importancia el disefio
innovador y un enfoque imaginativo
de la comercializacion. Tal vez esta
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mayor dificultad para poder apreciar
la relacion entre la investigacion
-salvo la investigacion aplicada
muy bien definida- y un mercado
potencial sea una de las razones
por las cuales las industrias
britanicas que se apoyan en la
fisica se muestran tan renuentes a
invertir en 1+D a largo plazo, una
actitud, por cierto, en absoluto
compartida por sus mas exitosos
competidores de otros paises.

2.2. Tecnologia creativa

La aplicacion creativa del
conocimiento en la creacion de
nuevas tecnologias también puede
modificar y hasta crear la economia
misma. Vastos mercados de la
actualidad deben su existencia al
imprevisto desarrollo de tecnologias
a partir de investigaciones
fundamentales. Sin el estudio del
electromagnetismo en el siglo xix,
por ejemplo, hoy no existirian la luz
eléctrica, la radio, la television, las
telecomunicaciones y las
computadoras, como tampoco
existiria la mayor parte de la
actividad que desarrolla la Bolsa de
Valores de Londres. De igual modo,
los estudios realizados en el campo
de la fisica de estado sélido, sobre
la base de un conocimiento
profundo de la naturaleza del atomo
y las leyes de la mecanica cuantica,
apuntalan la vertiginosa innovacion
tecnologica en los rayos laser y la
electronica de transistores, lo que, a
su vez, incide en la tecnologia de
las comunicaciones y la
computacion.
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Un claro ejemplo del
funcionamiento de este proceso en
la actualidad es la revolucién que
se esta dando en la tecnologia de la
informacioén. Los paises que
descubren y hacen un desembarco
temprano en el mundo de las
tecnologias del futuro creadoras de
mercados reciben grandes
beneficios econdémicos. Sin
embargo, todos sabemos que
acertar con la tecnologia del futuro,
o "identificar a las ganadoras”, es
algo a todas luces dificil; de aqui
que cualquier ejercicio de
prospectiva tenga sus serias
limitaciones. El aporte mas
significativo de tales practicas es
gue sirven para despertar una toma
de conciencia respecto de la
tecnologia, no para adivinar
directamente las futuras tecnologias
"triunfadoras”. Creer que las
tecnologias "ganadoras" pueden
elegirse de antemano entrafia un
peligro, pues entonces se destinan
a ellas todos los recursos, con lo
cual se dejan de lado otras
opciones.

Un rapido repaso por los
adelantos no previstos de la
tecnologia de vanguardia ocurridos
en los Ultimos veinte afios deberia
servir de advertencia para no
confiar a ciegas en la nebulosa bola
de cristal de la prospectiva.
Ademads, es imperativo que la base
cientifica mantenga la diversidad y
amplitud de los programas de
investigacion. Solo se lograra
causar un gran dafio al valor que
pueda tener a largo plazo la base
cientifica, si su originalidad se ve
restringida por politicas dirigistas de

financiamiento proclives a favorecer
a las areas de investigacion
consideradas de interés para la
industria actual. Esto es menester
gue sea recalcado, dada la actual
tendencia de reducir el componente
"i" del binomio 1+D.

La base cientifica no debe
transformarse en un mero aprendiz
inteligente de la industria britanica
actual, pues eso implicaria excluir
las oportunidades no previstas del
futuro. Es imprescindible fomentar
un entorno donde florezcan tanto la
ciencia original como las
actividades tecnoldgicas creativas.

2.3. El conocimiento tacito
cumple

En la actualidad, el Reino
Unido produce, segun se dice, sélo
un 5 por ciento de la actividad
cientifica mundial, porcentaje que
tendera a caer aln més a medida
que aumente el nimero de paises,
en particular procedentes del Lejano
Oriente, que inviertan en proyectos
de investigacion. Es imposible
recrear las condiciones de principios
de siglo, cuando el desempefio
cientifico del Reino Unido ocupaba
una posicion de supremacia. Hay
quienes entonces prefieren sacar la
conclusién de que, en verdad, no
necesitamos una base cientifica
significativa. Lo Unico que tenemos
que hacer es leer y aprovechar al
maximo las publicaciones cientificas
de todo el mundo. Ese punto de
vista contiene una falla grave: la
incapacidad de distinguir el
conocimiento codificado del tacito.
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El conocimiento codificado se
halla compilado por escrito en
articulos, patentes, libros, software
y demas materiales registrados
mediante el derecho de autor
(copyright), y esta al alcance de
todos, ya sea en forma gratuita o
pagando un precio por él. Esto es
asi, pero la falacia aparece no bien
se pasa a asumir que el uso del
conocimiento codificado no tiene
precio y puede ser empleado por
quienes no posean la mas minima
comprension del funcionamiento
interno, quienes no tengan el
conocimiento tacito ni la
experiencia esenciales para
interpretar la informacion y sacarle
el maximo provecho de la forma
mas rapida y eficaz.

El conocimiento tacito, en
cambio, es el que llevamos en
nuestra mente: ¢como leery
comprender los textos
especializados? ¢cémo operar la
magquinaria? ¢como encarar y
resolver problemas complejos?
Ese tipo de conocimiento sélo lo
tienen los paises y las empresas
que invierten en la investigacion
que lo genera.

Los paises del Lejano Oriente
son cada dia mas conscientes en
ese sentido. No sdélo ostentan una
antigua tradicién de calidad en el
ambito de la educacion y
capacitacion, sino que, ademas, las
industrias japonesas han edificado
una impresionante base de
investigaciones que cuenta con
laboratorios donde se llevan
adelante programas de
investigacion basica y estratégica
de largo plazo que no tienen nada
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que envidiar a la investigacion
académica de las universidades de
occidente. Muchos de los cientificos
y técnicos de los tigres del sudeste
asiatico se han capacitado en
universidades del mundo occidental:
alrededor del 50 por ciento de los
estudiantes de investigacion
superior de los Estados Unidos no
son de procedencia
norteamericana.

En la actualidad, las industrias
japonesas y de otros paises estan
ampliando la inversion destinada a
1+D de largo plazo incluso en
épocas de dificultades econémicas,
y al mismo tiempo presionan con
éxito para obtener un mayor
financiamiento publico de la
investigacion basica llevada a cabo
en las universidades. En épocas de
cambios cada vez mas vertiginosos,
y tras haber logrado ubicarse, en
gran medida, a la par de occidente,
les es necesario ser en un todo
autosuficientes. Esto trae aparejado
una mayor competencia procedente
del Lejano Oriente para quedarse
con nuestros més destacados
cientificos y técnicos universitarios.

El conocimiento codificado es,
sin duda, mucho mas facil de medir
(de ahi que existan indices de citas,
estadisticas de patentes, etc.), y por
lo tanto recibe mayor atencién. Sin
embargo, puede afirmarse que el
mayor aporte de la base cientifica a
la economia, por lejos, depende de
que ésta cree un cuerpo de
profesionales con el conocimiento
tacito y la experiencia necesarios
para solucionar los problemas de la
industria. La razon por la que esto
requiere una base cientifica con los
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recursos suficientes es que tanto el
personal de ensefianza e
investigacion de las universidades,
que puede colaborar con la
industria, como los graduados e
investigadores diplomados
suministran la experiencia practica
imprescindible a la hora de
solucionar los problemas que
surgen en la CYT de vanguardia.

2.4. La red cientifica
internacional

Mientras tanto, ¢qué esta
aconteciendo en el 95 por ciento
restante de la actividad cientifica?
Mantenerse al corriente de todo lo
que se publica, incluso en areas de
estudio muy especializadas, resulta
una tarea cada vez mas ardua. Esto
s6lo puede lograrse mediante una
amplia base cientifica que actuie
también como puesto de escucha
con respecto a una gama igualmente
variada de actividades desarrolladas
en las principales fronteras de la
ciencia y la tecnologia. Ya sea en
conferencias internacionales o desde
su hogar, por medio del correo
electrénico, el teléfono y el fax, los
investigadores activos establecen
contacto frecuente con sus pares
del extranjero.

La razén por la que pueden
hacer esto con eficacia es que son
activos; de ahi que también cuenten
con informacién para intercambiar.
De lo contrario, pronto tendrian que
abandonar la red; ademas, poseen
el conocimiento tacito que posibilita
una eficaz comunicacion informal.
La informacion recogida de este

modo es reciente y mucho mas
valiosa que los informes codificados
truncos, que aparecerdn meses 0
afios mas adelante.

3. Situacién actual de la base
cientifica britanica

3.1. El presupuesto en la
actualidad

En la dltima década, en los
aspectos esenciales, la situacién no
ha mejorado; en algunos casos,
hasta se ha deteriorado. La brecha
entre la cifra total de inversiones en
1+D civil de Gran Bretafia y la de
otros paises sigue siendo amplia, en
ciertos casos mas que antes. En lo
que constituye una formulaciéon de
politica bastante singular, el
gobierno del Reino Unido redujo
deliberadamente su inversion en
términos reales destinada a 1+D civil.
En 1993, el gasto habia disminuido
en alrededor de 500 millones de
libras por afio respecto de 1981, y la
tendencia continGa en baja. Como
porcentaje de la riqueza nacional,
ha habido un continuo descenso del
0,72 por ciento del PBl en 1981 al 0,47
por ciento del PBI en 1995. Sila 1+D
civil estatal hubiera permanecido
constante como porcentaje del PBI
-como ha sucedido sin mayores
dificultades en otros paises
miembros de la OCDE- la inversion
anual por parte del Gobierno se
veria incrementada en la actualidad
en 1.600 millones de libras.

¢ CoOmo esta la situacion en la
base cientifica? En 1986, los
cientificos y técnicos no disponian
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de los recursos necesarios para
encarar sus proyectos de
investigacion; hoy dia, continGan
viendo frustradas sus aspiraciones.
No se esta explotando su potencial,
contrariamente a lo prometido en
forma implicita a través del titulo del
"Informe Oficial del Gobierno" (Libro
Blanco) de 1993.

En el periodo que se extendié
de 1986-1987 a 1995-1996, el
financiamiento publico de las
actividades de 1+D desarrolladas por
la base cientifica (valor obtenido
mediante la sumatoria de los montos
asignados a los Research Councily
los HEFC) registré un incremento total
en términos reales cercano al 8 por
ciento, segun cifras publicadas en
"Una mirada al futuro" (Forward
LooK) de 1995 de la OST que utilizan
el indice oficial de deflacion del PBI a
los efectos de tomar en cuenta los
efectos inflacionarios.

Este pequefio aumento
producido en el transcurso de casi
una década, en la que las
oportunidades para el
descubrimiento y el progreso
tecnolégico continuaron
expandiéndose vertiginosamente,
dista de ser el adecuado para cubrir
el déficit identificado en 1986. No
alcanza, por ejemplo, para facilitar
la frecuente renovacion de los
equipos necesarios para
permanecer al frente de la labor de
investigacion, al tiempo que deriva
en salarios que quedan a la cola de
los de otros sectores.

La contribucién publica a la
investigacion académica, que es
esencial para mantener una
cobertura amplia y equilibrada de
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las areas de investigacion, ha
crecido notablemente mas rapido
en otros paises. En Gran Bretafia,
dicho aporte apenas supera la mitad
de lo invertido por aquellos paises
susceptibles de comparacion.

Dentro del total de inversiones
destinadas a la base cientifica en
general, se ha venido registrando
una permanente erosion en la
cantidad de fondos asignados a la
investigacion universitaria a través
de los HEFC o sus anteriores
equivalentes. Desde 1986, esto ha
significado una rebaja en términos
reales del 14 por ciento, debida en
parte a la transferencia de fondos
hacia los Research Councils a partir
de 1992. Esa reduccién del aporte
de los HEFC de las dltimas décadas
ha causado un serio dafio a la
investigacion académica, pues no
hizo mas que recortar el margen
disponible para encarar iniciativas
locales, que también constituyen un
camino importante para el
surgimiento de nuevos talentos
jévenes. El dinero que queda es
utilizado, en su mayor parte, para
pagar los salarios del personal
académico, y afrontar los costos de
infraestructura y otros gastos
inevitables.

El presupuesto de noviembre
de 1995 incluy6 una pequefia
reduccién en los fondos asignados
a los Research Councils para 1996-
1997, con caidas aun mayores
previstas para los afios posteriores.
La disminucién en valores reales
alcanza los 56 millones de libras en
los tres afios siguientes.

Los HEFC, por su parte, sufriran
un grueso recorte en los recursos
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que se les destinan: el subsidio
renovable del afio préximo fue
reducido en un 7 por ciento en
términos reales y alcanzara una baja
del 12 por ciento para el tercer afio;
los subsidios de capital registraran
una debilitante caida del 30 por
ciento (lo que representa una cifra
cercana a los 100 millones de libras
en el caso de los HEFC de Inglaterra)
en un solo afio, y del 50 por ciento
para el periodo 1998-1999.

Estos tremendos recortes
traerdn aparejadas graves
consecuencias en lo inmediato para
la ciencia académica, y recaeran
sobre las ya afectadas areas de
infraestructura y equipamiento. En
tal sentido, resulta tan irrazonable
como inaceptable compartir la
imperturbable certeza de quienes
aseguran que el sector privado
estaria dispuesto a colaborar a fin
de reparar la desmoronada
infraestructura de los laboratorios,
reemplazar los extractores
defectuosos y peligrosos, cumplir
con las medidas de prevencién de
incendios y demas normas de
seguridad, y renovar los equipos
obsoletos.

Una decisién igualmente
perjudicial es la de expandir el
aporte a cargo de los Research
Councils a los Establecimientos de
Investigaciones Gubernamentales
(GRE) y ex GRE (como Tecnologia
AEA) que soliciten financiamiento
para sus investigaciones. Esta
medida constituye una invitacién a
los ministerios del gobierno,
incluyendo el Ministerio de
Comercio e Industria, a reducir el
presupuesto asignado a esos

laboratorios y derivarlos a los
Research Councils para resarcirse
de las pérdidas. Los ya insuficientes
recursos de que dispone la Oficina
de Ciencia y Técnica deberan ser
repartidos ahora entre mas
beneficiarios.

Este nuevo desmantelamiento
del mecanismo de doble sustento,
el cual divide la responsabilidad de
financiar la investigacion académica
entre los Research Councilsy el
Ministerio de Educacién y Empleo
(mediante los HEFC), hace caso
omiso de los valiosos vinculos entre
la ensefianza y la investigacion,
tanto en relacion con la calidad de
la ensefianza que pueden brindar
los docentes vinculados con la labor
investigadora, como también en
cuanto a la importancia de que los
estudiantes puedan tener acceso a
equipos de investigacién actuales.
Se trata de una posicion miope, que
muy probablemente se vea
agravada en el futuro, cuando se
amplie este sistema, y se incluyan
también los pedidos de fondos que
haga la industria como
consecuencia del andlisis de
opciones previas que se esta
efectuando hoy.

3.2. Consecuenciasdeun
financiamiento insuficiente

Sin necesidad de recurrir a
estadisticas, los cientificos y
técnicos britanicos saben, gracias a
visitas efectuadas a los laboratorios
de sus colegas en el exterior, que
tanto los laboratorios como los
equipos de que disponen para llevar

REDES 93



DOSSIER

a cabo su labor han quedado muy
atrasados con respecto a los
estandares internacionales o los que
se supone debe poseer la industria.
Quienes mas deben soportar
gran parte de los problemas de las
universidades son los integrantes
de su plantel. Tras décadas de
subinversion en el sector, los
salarios que percibe el personal
académico han quedado muy
rezagados respecto de los
trabajadores no manuales
equivalentes. Comparaciones
recientes demuestran que alrededor
de los treinta afios un contador
promedio puede contar con
ubicarse al menos 100.000 libras
por arriba de un cientifico
universitario en el salario integrado
recibido a partir de los veintidés
afios y, ademas, continuar
ampliando la diferencia. Los
docentes también les sacan una
buena ventaja a los treinta afos.

A raiz de la incapacidad de
incrementar en un porcentaje
significativo el nimero de puestos
de plantilla, quienes poseen un
contrato de investigacion de corta
duracion tienen escasas
posibilidades, si es que alguna, de
conseguir un trabajo mas estable
dentro del &mbito universitario. Esto
no quiere decir que mas que una
pequefia proporciéon de quienes
ingresan en la investigacion
posdoctoral puede abrigar la
esperanza de ejercer una profesion
académica; la mayoria no lo
lograra, y el through-put es parte de
la mision de la actividad educativa y
de investigacion de una
universidad. No obstante, muchos
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deberian ser recompensados por
sus logros y aptitudes con un
empleo de caracter permanente.
Dados los enormes cambios
registrados en la forma en que los
equipos interdisciplinarios de
investigacion de hoy dia conducen
los programas de investigacion,
comparada con la de veinte afios
atras, surge la necesidad de crear
un mayor nimero de esos puestos
a fin de favorecer el desarrollo de
las investigaciones y la continuidad
en la labor de los grupos de
investigadores.

Es l6gico que aumente la
preocupacioén acerca de la futura
calidad de la investigacién
académica del Reino Unido en
ciertos campos de estudio
trascendentales. En biologia
molecular, por ejemplo, muchos de
los méas renombrados cientificos
britanicos que actualmente ejercen
la profesién en el exterior
retornarian a su pais con gusto
pero no pueden ocupar un puesto
académico, a raiz de la falta de
medios y recursos econémicos para
desarrollar sus investigaciones.

Asimismo, quienes trabajan en
las universidades soportan una
carga docente cada vez mayor. La
carga de tener que solicitar
constantemente subsidios y
contratos de investigacion que
permitan la continuidad de sus
equipos de investigadores no se ha
visto alivianada. Como si esto fuera
poco, la burocracia de la rendicién
de cuentas y la evaluacion han
derivado en una abrumadora
exigencia en cuanto a dedicacion
horaria.
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3.3. Colaboracioén internacional

La colaboracién internacional
entre cientificos y técnicos
talentosos se ha vuelto un lugar
comun dentro del &mbito de las
investigaciones realizadas en todos
los campos de estudio, logrando
reunir a investigadores de intereses
similares y aptitudes
complementarias. En el caso
especial de contarse con amplias
instalaciones y recursos, los
cientificos y técnicos de varios
paises pueden participar de
actividades de investigacion que, de
lo contrario, estarian mas alla del
alcance de los presupuestos
nacionales.

Por desgracia, el Tesoro del
Reino Unido insiste con la
aplicacion de procedimientos que
redundan en un menor beneficio de
la colaboracién internacional para la
ciencia britanica, e incluso llegan a
dafiar los programas de
investigacion locales.

Uno de ellos es el perverso
sistema de "atribuciones" empleado
con el financiamiento de los
programas de investigacién que
cuentan con el apoyo de la Unién
Europea (UE). El Tesoro,
contrariamente a las intenciones de
la UE, considera la proporcion de la
contribucion del Reino Unido a la
UE, utilizada por la UE para
sustentar programas de
investigacion, como parte del
desembolso efectivo previsto por el
gobierno para el area de CyT del
afio en cuestiéon. Por ende,
"atribuye" una porcion del total
anual destinado a la UE a

inversiones del gobierno en I+D, y
reduce asi el dinero disponible para
los ministerios. En el pasado, el
Ministerio de Comercio e Industria
resultd ser la principal victima de
este proceder, pero la base
cientifica se ha visto perjudicada en
grandes cifras.

Esta practica se opone por
completo a las buenas intenciones
de la UE de impulsar la inversién
europea en CyT sin reemplazar la
inversion nacional, y estimular la
colaboracion intereuropea en
ciencia y tecnologia.

Ademas, va en desmedro de
los programas locales de ciencia y
tecnologia al reducirles el apoyo
econdémico originario para
favorecer otros programas y
actividades que, por valiosos que
sean, fueron seleccionados por el
sistema de la UE con menor
influencia britanica.

Inclusion en organizaciones
internacionales: debido al elevado
costo de los medios necesarios para
promover avances en la
investigacion experimental de areas
como la astronomia, la exploracion
del espacio y la fisica de particulas,
la colaboracion internacional ha
pasado a convertirse en la opcién
mas sensata, y es de esperarse que
continie siendo un rasgo primordial
de la investigacion mundial.

Sin embargo, tal como suele
suceder siempre que se acepta
formar parte de un consorcio, cada
miembro pierde una cuota de su
independencia a cambio de obtener
mayores beneficios. En lo que
constituye, una vez mas, un caso
lamentable y excepcional entre los
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paises pertenecientes a
organizaciones como la Agencia
Espacial Europea: cualquier
alteracion inevitable y repentina del
tipo de cambio que derive en un
incremento pronunciado de los
pagos en libras esterlinas asumidos
por convenio repercute de manera
inmediata y directa en el
financiamiento de todo el programa
de investigaciones sustentado por
los Research Councils del Reino
Unido. Hay diferentes formas de
evitar un dafio de semejantes
magnitudes. A titulo de ejemplo,
cualquier incremento brusco (no
ligado a un cambio de volumen en
la esfera relacionada) podria ser
amortiguado mediante la utilizacion
de los fondos estatales para
imprevistos, con la posibilidad de
reembolsar el préstamo en un
periodo de tiempo en el que se
efectlen los ajustes necesarios,
incluyendo los ajustes estipulados
con la organizacion internacional.

Aparte de las consecuencias
directas sobre los programas
locales de investigacion, la presente
situacion a menudo deriva en roces
innecesarios en la relacion entre el
Reino Unido y los demas paises
miembros, cuando los britanicos se
ven obligados a solicitar una
reduccion en su contribucion o en el
presupuesto ya previsto para la
organizacion.

3.4. Relaciones con el gobierno

Si hoy dia llegan menos ecos
de la "confusion y frustracion”,
quizas ello se deba a un
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preocupante retroceso hacia la
resignacion y el cansancio. Sin
duda, esos sentimientos son
alimentados, en parte, por la
persistente costumbre de anunciar
"nuevos" fondos o fondos
"adicionales" para tal o cual
"competencia” o "desafio". Todos
sabemos bien que esas promesas
no van mas alla de un reciclaje del
dinero existente, un llamado a la
industria para que compense las
fallas del gobierno, y una menor
cantidad de recursos para aquellos
proyectos de investigacion no
calificados de interés segun el
programa de prospectiva.

A esta altura, vale la pena
recalcar que SBS se declara a favor
de fortalecer la interaccion entre la
base cientifica y la industria; de
hecho, en el pasado nos opusimos
a las politicas del gobierno
orientadas a privilegiar las
actividades de investigacion mas
redituables para el mercado en el
corto plazo, alzando barreras a su
realizacion en las universidades.
SBS considera que se deberia
asegurar un mayor grado de
flexibilidad para llevar adelante
iniciativas locales con la
participacion conjunta de las
universidades y la industria,
incluyendo las pequefias empresas.
La oscuridad imperante en las
oficinas ministeriales no permite
vislumbrar la manera exacta de
trasladar esto a la practica.

Con la subinversion en la base
cientifica y la ausencia de margenes
de los HEFC, el deseado incremento
en las actividades coordinadas de
Prospectiva/Industria requiere de un
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significativo financiamiento
adicional; dicho objetivo no debe
lograrse a expensas de dejar sin
recursos los programas de
investigacion originales, nacidos de
la curiosidad cientifica y
exploratorios a largo plazo, sin los
cuales se causaria un dafio
prolongado a la futura vitalidad de
la base cientifica del Reino Unido.

¢Es posible revertir la
situacion? Es necesario que asi
sea, Yy no es demasiado tarde si el
gobierno demuestra la voluntad
politica de hacerlo. Si bien el error
no puede repararse de la noche a la
mafana, el anuncio de una clara
determinacion a restaurar la
fortaleza de la base cientifica lo
mas pronto posible tendria un
efecto positivo inmediato entre los
miembros de una comunidad
descontenta.

Medidas:

« tomar la firme decision de
aumentar, en el curso de los
préximos cinco afios, la cantidad y
competitividad internacional de los
recursos destinados a la base
cientifica, garantizando de este
modo originalidad, diversidad e
iniciativa en las investigaciones de
cientificos y técnicos talentosos, y
atrayendo un mayor nimero de
destacados investigadores al Reino
Unido;

« revitalizar el mecanismo de
doble sustento de la investigacion
académica a través de un
incremento en el monto de los
fondos distribuidos por los Consejos
de Financiamiento de la Educacion

Superior, restaurando de ese modo
la posibilidad de llevar adelante
iniciativas locales significativas en el
area de investigacion;

« otorgar, con caracter de
urgencia, subsidios de capital con el
fin de restaurar la infraestructura de
los laboratorios universitarios y
reemplazar los equipos de
ensefianza e investigacion
obsoletos;

« poner fin a la practica del
Tesoro de recortar el presupuesto
asignado a los proyectos de |+D
locales en proporcién con la suma
destinada a los de la Unién
Europea; y

« adoptar medidas
encaminadas a amortiguar cambios
bruscos en la participacién en
organismos internacionales,
ocurridos a raiz de modificaciones
en la tasa de cambio o el
equivalente.

4. Innovacion industrial e
inversion

La capacidad de la industria de
beneficiarse de la labor de la base
cientifica y crear riqueza depende
de la intensidad de la inversion
industrial en investigacion,
desarrollo e innovacion, y de la
facilidad con que puedan afianzarse
y crecer las empresas basadas en
nuevas tecnologias.

Para la industria, la
investigacion constituye un primer
paso en el proceso de innovacion,
no un fin en si mismo. Se centra
hacia el desarrollo de productos o
procesos, con el potencial del
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mercado. Su objetivo es abonar el
terreno para tomar luego la decision
de embarcarse en las etapas
posteriores, y mucho mas costosas,
de disefio y desarrollo del producto,
manufactura y comercializacion, y en
el caso de la industria de productos
medicinales, testeo de la droga.

Si la investigacion deja muchas
preguntas sin responder, el hecho
de dedicarse prematuramente a las
subsiguientes etapas, mas costosas,
puede derivar en importantes
pérdidas econémicas. Por esta
razon, es deseable, y eficaz en
funcién de los costos, cierto grado
de diversidad en el enfoque con que
se encara la investigacion.

También es en este primer
nivel cuando la interaccion con la
base cientifica resulta mas
adecuada y eficaz. Por ende, es
fundamental la diversidad de los
programas de la base cientifica:
garantiza que se prosigan lineas
identificadas por investigadores
talentosos y originales, que haya el
mayor contacto posible con la
investigacion de otros paises y
afianza la diversidad en la
investigacion de un sector industrial
emprendedor, como fuente de
informacién y de personal
experimentado.

El creciente costo relativo de
desarrollar un producto para el
mercado obliga a una gran
selectividad en la eleccion de
productos a desarrollar, y lleva a la
practica de "elegir ganadores". Por
otra parte, avanzando en sentido
inverso, hacia la base cientifica,
cada vez se vuelve mas deseable la
diversidad en la relativamente
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menos costosa actividad de
investigacion como base para la
toma de decisiones confiables en
posteriores etapas. La
responsabilidad privada y publica
en cuanto a la financiacion de la 1+D
debe estar equilibrada.

4.1. Inversion privaday réditos
sociales

Un reciente informe
presentado por la Office of
Technology Assessment (OTA) ante
el Congreso norteamericano explica
que gran parte del beneficio
proveniente de la 1+D realizado por
empresas en forma individual va a
parar a otras firmas y a la sociedad
en su conjunto, ya sea a través de
canales directos (conocimiento
utilizable, nuevos productos y
servicios o precios reducidos), o
bien a través de caminos indirectos,
como, por ejemplo, el mejoramiento
de las capacidades de producto y
una mayor productividad.

El informe de la OTA califica a
los spillovers de la 1+D como un
caso clasico de fallas del mercado
pues, dado que las empresas no
cosechan directamente los
beneficios totales de sus
inversiones, su nivel de inversion
puede no ser 6ptimo desde el punto
de vista de las ventajas para la
sociedad. Puesto que las fallas del
mercado justifican la intervencion
del gobierno, la OTA analiza ciertos
mecanismos para el estimulo de la
inversion privada, compartiendo,
efectivamente, los costos.
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En épocas de rapidos cambios
tecnologicos, es fundamental que
las industrias puedan navegar en la
cresta de la ola de la nueva
tecnologia, y estén dispuestas a
introducirse en nuevos mercados de
productos y no quedar ancladas en
mercados viejos, limitadas a
competir s6lo en precio, en el
extremo del mercado de baja
calidad y bajo rendimiento.

4.2. ;Una vision limitada de la
investigacionindustrial ?

En los Ultimos tiempos se ha
puesto de manifiesto una tendencia
preocupante en el enfoque de las
industrias britanicas respecto de la
investigacion y desarrollo internos.
En parte, tal vez, como respuesta a
las condiciones econémicas mas
severas, las empresas ahora tratan
de "elegir mejor el foco" de sus
actividades de investigacion,
centrandose en los temas bésicos
(coré). El resultado es una notable
reduccion en la investigacion de
naturaleza estratégica de mediano
a largo plazo realizada dentro de la
empresa y un aumento de la
investigacion subcontratada.

Este hecho trae aparejada una
cantidad de peligros posibles: una
reduccion de la investigacion para
preparar adecuadamente el terreno
antes de que las etapas posteriores
y mas caras del desarrollo
desalienten ain mas la innovacion
audaz; el efecto puede producir un
ensanchamiento de la brecha de
comunicaciones entre la
investigacion académica en la base

cientifica y los investigadores de la
industria. En el largo plazo, a
medida que los cientificos y
técnicos de la industria pierdan
contacto con mas sectores de
investigacion en las fronteras, seran
menos los que estén en
condiciones de juzgar la necesidad,
o el valor, de la investigacion
subcontratada.

Ante esta miopia en la vision
de futuro que se advierte dentro de
importantes sectores de la industria
britanica, es ain mas crucial que no
se repita el mismo error en la base
cientifica. La necesidad de
mantener la envergadura y la
diversidad, como también la
oportunidad de practicar la
originalidad, se convierten en un
resguardo de vital importancia, y
una reserva de amplios
conocimientos especializados.

4.3. Industriay finanzas

Las empresas mas solidas y de
mayor éxito en el plano internacional
destinadas a productos y procesos
que dependen de tecnologias
avanzadas son aquellas que poseen
los niveles més altos de inversion en
investigacion, desarrollo e
innovacioén. Del mismo modo, esta
claro que, como sea que se mida
dicha inversién, las empresas de
origen britanico exhiben en todos los
sectores un nivel muy bajo de
inversién comparadas con las de la
competencia.

Otro aspecto del mismo
problema es la gran dificultad que
tienen las empresas nuevas para
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encontrar el financiamiento
necesario para ponerse en marcha
y desarrollarse en el Reino Unido.
Esto rige en todo el espectro. En
un caso -el de Scientific
Instruments, por ejemplo- la tasa
de rentabilidad privada fue
estimada en el 16 por ciento, y la
social en el 129 por ciento,
comprobandose que las nuevas
empresas de productos medicinales
o de la salud tienen la misma
cantidad de problemas que
aquellas con base en lafisicay la
ingenieria.

He aqui, sin duda, la paradoja
central de la economia britanica.
Durante todo el siglo xx, Gran
Bretafia ha tenido una fuerte base
cientifica. Ha sido sumamente fértil
en producir nuevas tecnologias, y
puede decirse que las innovaciones
britanicas se explotan en el mundo
entero. Asimismo, durante todo este
siglo, Gran Bretafia ha contado con
uno de los sectores financieros mas
sélidos del mundo.

No obstante, mientras que
Alemania, el Japén, Francia, los
Estados Unidos y los paises ahora
emergentes, como Corea, han
logrado aunar el cambio tecnolégico
a su gran avance econdémico, el
Reino Unido ha descendido
progresivamente hasta el puesto 18
en el concierto mundial de los
paises.

El peligro es que esta
declinacion se alimente a si misma
a medida que, uno a uno, estos
sectores de la industria dejen de
elaborar mas productos de los
principales mercados de alta
tecnologia, a medida que aumente
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la dependencia de Gran Bretafia
con respecto a los productos
importados y vayan desapareciendo
de la escena mas empresas
britanicas de tecnologia moderna.

El tema mas urgente es
determinar si es posible quebrar
esta nociva espiral descendente.
Los principales factores que es
necesario considerar incluyen varias
cuestiones:

« si bien (se nos dice que) no
hay falta de dinero, el capital de
inversiéon no se usa suficientemente
para inversion a largo plazo en la
industria britanica;

* se ha aumentado el pago de
dividendos, reteniéndose para ello
ganancias que podrian destinarse a
reinversion. La tasa de dividendos
pagados ha sido aumentada a
expensas de retener ganancias
para reinversion; y

 a las empresas pequefias e
innovadoras les resulta sumamente
dificil reunir capital.

El problema de los costos de la
puesta en funcionamiento es
sumamente agudo. Estas empresas
se encuentran atrapadas en un tipo
especial de trampa de pobreza. Por
ejemplo, si una empresa quiere
reunir las condiciones necesarias
para recibir inversiones
provenientes de algin miembro de
la Asociacion Britanica de Capital
de Riesgo, necesita estar en la
etapa de inversiones individuales de
un millén de libras y superiores
(esto es, tipicamente, la tercera
etapa de financiacion posterior al
capital generador o inicial y la
financiacion temprana de capital de
riesgo). Los fondos disponibles para



SAVE BRITISH SCIENCE

las etapas tempranas son provistos
casi siempre por grupos muy
pequefios que tienen un alto indice
de incumplimiento.

Si bien podemos beneficiarnos
estudiando otros modelos
econoémicos del extranjero
(estadounidenses, alemanes,
japoneses, coreanos), seria un error
pensar que la solucion reside en
importar sencillamente dichos
modelos. Esos modelos no sélo son
muy distintos de los de Gran
Bretafia, sino que también difieren
enormemente entre si.
Practicamente el Gnico rasgo que
comparten es el papel que asignan
al estado en la labor de facilitar los
vinculos entre finanzas y
tecnologia, y compartir los riesgos
de la inversion a largo plazo. Un
miembro del consejo ejecutivo de
SBS, por ejemplo, tiene experiencia
directa en este problema en su
calidad de director de una empresa
de biotecnologia que opera con un
equipo cientifico conjunto
estadounidense-britanico y que, por
ende, busca financiamiento aqui y
en los Estados Unidos. Casi todo el
financiamiento inicial ha provenido
de los Estados Unidos, y la
empresa jamas podria haber
levantado vuelo si se hubiera
formado en Gran Bretafia, sélo con
capital de riesgo britanico. Lo que
deberiamos hacer es encontrar
modos en que este papel facilitador
pudiera integrarse naturalmente
dentro del sistema financiero
britanico, aprovechando sus puntos
fuertes y corrigiendo las debilidades
del mercado.

Medidas:

« adoptar medidas eficaces de
estimulo para lograr un aumento
sustancial de la inversion privada en
1+D e innovacion industrial, y en
particular colaborar en la captacién
de fondos para la puesta en marcha
y el crecimiento; y

« promover el desarrollo de
iniciativas regionales en las que
participen los bancos y otros
organismos de inversién como
fuentes de financiamiento para la
empresa local.

5. Inversion publica en [+D
civil

Se puede decir que la inversién del
gobierno en I+D (ademas de ser un
apoyo a la base de ciencia) tiene
dos objetivos: ayudar a obtener un
beneficio 6ptimo de la interaccion
entre base de ciencia e industria vy,
a través de los propios organismos
de investigacion del gobierno (los
GRE), garantizar que el gobierno
tenga acceso directo a una
investigacion de calidad y pueda
tener un asesoramiento totalmente
desinteresado sobre temas
pertinentes a la formulacion de
politicas y las responsabilidades de
los ministerios.

5.1. Labrecha en € desarrollo

El apoyo directo a programas
que brindan asistencia especial a
las pequefias empresas y fomentan
la colaboracion entre la industria y

REDES 101



DOSSIER

la base cientifica ayudan a sortear
la brecha del desarrollo que se
manifiesta en el punto de conexion
entre la base cientifica y la
industria. Esto puede surgir si se
considera que la 1+D, aunque
prometa un aprovechamiento Util,
es demasiado especulativa, o
excesivamente de largo plazo,
como para gue la empresa o
industria asuma el costo por si sola.

Las masivas reducciones de
apoyo estatal a la ciencia civil que
ha habido en la Ultima década
equivalen a una abdicacion por
parte del gobierno de su
responsabilidad en ayudar a sortear
dicha brecha.

El Ministerio de Comercio e
Industria si apoya una cantidad de
programas tales como LINK, la
Empresa de Ensefianza (Teaching
Company), SMART (Otorgamiento de
créditos a pequefias empresas por
ciencia y tecnologia) y SPUR (Apoyo
para productos en investigacion)
que son muy buenos, pero que
habria que ampliar
sustancialmente. De las demés
reducciones de gastos efectuadas
en otros programas de 1+D (en el
rubro defensa o el de energia
nuclear, por ejemplo), ninguna de
ellas se ha traducido en un
aumento del apoyo a programas de
la interfase entre la base de ciencia
y la industria.

En 1993 se desarmo el
Programa de Tecnologia Avanzada,
gue brindaba asistencia a empresas
britanicas para que colaboraran en
el desarrollo precompetitivo y en la
introduccion de nuevas tecnologias
por un total de 40 millones de libras.
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En otros paises funcionan
diversos proyectos de financiacion
publica que dan apoyo a pequefias
y grandes empresas. Por ejemplo,
en los Estados Unidos, con fondos
federales se ayudo al consorcio
SEMATECH en la industria del
semiconductor, que jugd un papel
importante para vencer el riesgo
que implicaba la abrumadora
dominacién japonesa del mercado.
En Inglaterra se inicio6 el plan ALVEY
de colaboracion entre la industria y
las universidades con la intencion
de que se prolongara durante diez
afios, pero se lo dio por concluido al
cabo de cinco, justo cuando estaba
empezando a demostrar su valor.

5.2. El papel de los ingtitutos de
investigacién del gobierno (GRE)

Los GRE también podrian
contribuir a sortear la brecha. En el
pasado ayudaron a pequefas
empresas brindandoles
asesoramiento y resultados de
investigacion. Hoy en dia, tras
haber sufrido importantes recortes
presupuestarios, y ante la
necesidad de recuperar el mayor
porcentaje posible de sus costos de
explotacion suscribiendo contratos
de solucién de problemas con la
industria, los equipos cientificos de
los GRE que realizaban
investigacion estratégica se estan
disolviendo, y muchas veces
procuran obtener contratos
compitiendo incluso con aquellos a
quienes antes habian ayudado.

En asociacion con las
universidades, podria
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encontrarseles a los GRE un papel
similar al de los Institutos
Fraunhofer de Alemania, o al de los
Centros Faraday, cuya creacion se
ha propuesto. Trabajando en el
punto de contacto entre las
universidades y la industria, y
colaborando con la I+D estratégica 'y
aplicada, tanto del mediano como
del largo plazo, los GRE podrian
servir de estacion de recambio para
la transferencia de cientificos y
técnicos que pasen de la
investigacion universitaria a un
empleo en la industria, en particular
en pequefias empresas.

Otra oportunidad de apoyo por
parte del gobierno seria brindar el
impulso inicial a redes de
colaboracion regional o local, en las
que participaran la industria, las
universidades y los GRE. Estos
podrian convertirse en incubadores
de la innovacion que brindaran
asistencia técnica y de otra indole a
las empresas embrionarias, y
quizas en conglomerados de
empresas basadas en tecnologias
similares (por ejemplo, electrénica
de las comunicaciones). Se sabe
por experiencia que tales
conglomerados brindan a su
comunidad una mayor estabilidad y
capacidad de adaptarse a los
efectos de un fracaso de la
empresa o recesion.

El gobierno tiene un papel
fundamental que jugar para que
haya una interaccion fuerte y eficaz
entre la base cientifica y la

industria, y en ayudar a sortear la
brecha del desarrollo.

Medidas:

« detener la caida del
financiamiento de la I+D civil
transfiriendo a dicho sector los
buenos equipos de investigacién
gue ya no se necesitan en el rubro
defensa, junto con los fondos;

e conservar los equipos inter-
disciplinarios talentosos de los GRE;
e promover la colaboracién
entre la base cientifica, la industria

y los GRE, en proyectos de
investigacion y desarrollo de largo
plazo en las fronteras de la
tecnologia; y

« brindar incentivos para la
creacion de redes regionales/locales
de colaboracion en 1+D entre
universidades, GRE e industrias, que
compartan instalaciones y
promuevan la transferencia de
técnicos y cientificos entre la base
cientifica y la industria.

6. Educacion y capacitacion

Por empezar, hacemos nuestra
la opinién expresada en el informe
de la Comisiéon Nacional para la
Educacién, cuando dice:

[--.] un plan de estudios nacional
que da por sentado que la
educacion formal termina a los 16
anos de edad ya es inadecuado
segln los parametros
internacionales, y lo sera ain méas a
medida que pase el tiempo.?

2 Comisién Nacional de Educacion, informe Learning ~ Succeed, Heinemann, 1993.
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La vida y el trabajo en una
economia moderna requieren que
todos tengan cierta comprension
sobre ciencia y tecnologia que les
sirva como criterio de
discernimiento en la compra de
bienes y servicios, para participar
en debates sobre temas afines a la
CyT y para tener una mayor
confianza y facilidad de adaptacién
cuando los cambios tecnologicos
modifican el lugar de trabajo.

6.1. Un amplioplan de estudios
para €l sexto afio (Ultimo afio de
educacién media)

Inglaterra, Gales e Irlanda del
Norte (aunque, notablemente, no
Escocia, que se beneficia de un
sistema mas amplio) son Unicos en
cuanto a lo limitado de la educacion
que ofrecen a su élite potencial
después de los 16 afios. El sistema
inglés del "nivel A" proviene del
rasgo distintivo de la vieja escuela
publica en la cual se consideraba a
la ciencia como la tercera opcion,
después de los clasicos (lengua,
literatura e historia de Grecia y
Roma) y de las humanidades en
general. A los alumnos se los obliga
a hacer esta eleccion a los 16 afios,
si bien la eleccién influye desde
antes sobre muchos de quienes
piensan continuar estudiando
después de los 16. Algunas de las
consecuencias son:

 a los alumnos que luego se
arrepienten de la eleccién que
hicieron les resulta dificil cambiar;

« la gran mayoria de las
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personas completa el sistema
educativo y luego sigue una carrera
con un conocimiento muy deficiente
sobre ciencia y tecnologia (en el
mejor de los casos, un nivel GCSE,
General Certificate of Secondary
Education). No debe sorprender
entonces que, cuando después se
convierten en directores de
empresas, gerentes de inversion,
funcionarios publicos, politicos,
maestros, abogados, etc., tengan
mucha menos capacidad que la que
tienen sus pares del continente, el
Japon o los Estados Unidos para
ver el potencial de explotacién de la
ciencia y la tecnologia en sus
respectivas actividades. Esto, por
cierto, tiene relacion con la paradoja
de que Gran Bretafia tenga un
sector financiero muy importante y
una base de ciencia sumamente
creativa y que sin embargo no haya
podido reunir a ambos y crear una
asociacion constructiva;

« los que si eligen ciencias en el
ultimo curso de la escuela media
reciben una de las formas més
estrechas de educacion del mundo.
Y en esa etapa tan vital de su
maduracion, los dentistas pierden
una practica fundamental para
formarse opinién respecto de temas
generales, y para pulir sus facultades
de expresiéon y comunicacion. Por
ende, es habitual que el mundo de la
industria, las finanzas, el periodismo
y muchos mas no los tomen en serio,
que los consideren cientificos de
puertas cerradas, incapaces de emitir
juicios respecto de los aspectos mas
amplios de los organismos donde
trabajan. Y se da por sentado
habitualmente que el tiempo y el
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dinero invertidos en obtener un titulo
en ciencias o en técnica fue un
desperdicio si la persona no
encuentra trabajo de cientifico o de
técnico; y

e un nimero cada vez mayor
de estudiantes de Ultimo afio esta
reaccionando contra la estrechez de
miras del tradicional "nivel A" de
ciencia optando por mezclar
materias de Artes (ciencias
sociales) y Ciencia.

Deberia exigirse que en los
Gltimos cursos (6th Form) se
dictaran cinco materias que
combinaran las tradicionales de
Artes y Ciencias.

Para garantizar un alto nivel, el
factor mas importante es la calidad
de la ensefianza. Trabajos recientes
revelan que, en general, la calidad
de la ensefianza de ciencias (incluso
la matematica) no es tan alta como
lo es en las materias humanisticas.
Sefialan que, mientras que un 40 por
ciento de los graduados en fisica,
quimica y matematica que ingresan
en los cursos para obtener el Post
Graduate Certificate in Education
cuentan s6lo con un titulo de tercera
clase o inferior; las cifras
correspondientes en el rubro lengua
inglesa e historia es inferior al 10 por
ciento (datos correspondientes a los
afos 1986 a 1991). Es necesario
atraer a la docencia a mas cientificos
y matematicos de alto nivel.

6.2. ¢Demasiadosgraduadosen
ciencias?

Existe una opinién
generalizada de que Gran Bretafia

produce demasiados egresados en
CyT y que esas personas, por
consiguiente, tienen dificultades
para encontrar trabajo como
cientificos y técnicos. Se trata de un
concepto errébneo muy grave y
nocivo por las siguientes razones:

* si se diera el necesario
ensanchamiento de la educacion en
la etapa del 6th form, deberia
considerarse que un titulo en
ciencia o técnica -incluso un titulo
superior- brinda una excelente
base para una gama mucho mas
amplia de carreras; los egresados
de historia no estan limitados
Unicamente a seguir la carrera de
historiador; y

« tal como se ha afirmado
repetidamente en este trabajo: si
Gran Bretafia quisiera igualar a
paises como Alemania, el Jap6n y
los Estados Unidos en la cantidad
de cientificos y técnicos
profesionales por cada persona que
trabaja en investigacion y
desarrollo, habria que aumentar las
cifras en un 60 por ciento.

La proporciéon de alumnos
graduados en 1993 que seis meses
mas tarde estaban sin trabajo o con
empleos a corto plazo fue de un 12
por ciento en todas las materias.
En el campo de las ciencias, las
cifras variaban entre un 5 por
ciento (en las materias
relacionadas con la medicina) y un
14 por ciento (fisica, matematica y
computacioén). Tomando la fuerza
laboral en su conjunto, la tasa de
desempleo para las personas con
titulos de ciencia y técnica fue de
un 3,9 por ciento, segun informo la
Labour Force Survey (encuesta
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laboral) en la primavera de 1994, y
del 4,5 por ciento para graduados
de otros rubros.

Cabe hacer ahora tres comentarios
mas:

« en Alemania, los graduados
de ciencia y técnica que continGian
estudiando para obtener el Master
equivalente son cuatro veces mas
que en Inglaterra, y la proporcién de
los que contindan investigando y
obtienen un doctorado es 60 por
ciento superior, pese a que dichos
estudios son mas prolongados en
este pais;

« segun un estudio realizado
en 700 empresas britanicas, se
comprobo que las que empleaban a
graduados de ciencia y técnica eran
mas prosperas, que las que tenian
graduados de cyT en el directorio
eran alun mas exitosas, y que las
mas exitosas de todas eran (el 25
por ciento) las que también
contaban con graduados de cyT en
un Ministerio de |+D; y

« otro estudio practicado sobre
pequefias empresas demostro que
las de crecimiento mas rapido, las
gue generaban el grueso del nuevo
empleo, eran las empresas de alta
tecnologia dirigidas por cientificos y
técnicos altamente capacitados, que
a menudo tenian un doctorado.

La vida, el trabajo y el ejercicio
de las responsabilidades
democraticas en un pais avanzado
necesitan que el pueblo adquiera un
amplio grado de instruccién: que
sepa manejar la matematica, que
conozca de ciencia y la tecnologia
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(y no les tenga miedo), que tenga
las aptitudes necesarias para crear
y expresar ideas. La especializacion
a los 16 afios constituye un efecto
perjudicial de la educacién en
Inglaterra y Gales. Es fundamental
que, en todos los niveles, Gran
Bretafia pueda compararse con la
amplitud y los altos niveles de
rendimiento en educacion y
capacitacion gque alcanzan otros
paises europeos.

Medidas:

 exigir que en el plan de
estudios del dltimo afio se incluyan
como minimo cinco materias que
combinen las tradicionales de
Humanidades y las de Ciencias;

« reemplazar la compleja
estructura de educacion y
capacitacion posterior a los 16 afios
por un sistema mas simple y
coherente, que incluya las
pasantias de aprendizaje
(apprenticeships) y con menos
organismos reguladores y
examinadores;

* garantizar que nuestros
egresados tengan niveles de
idoneidad comparables a los
mejores que se obtienen en otros
paises; y

« tomar recaudos para elevar el
nivel de aptitud de los profesores de
matematica y ciencias.

7. La cienciaen € gobierno

El papel de los gobiernos es
crear las circunstancias dentro de
las cuales puedan prosperar la
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ciencia y la tecnologia creativas. El
éxito reside en poder generar un
entorno cultural que valore,
promueva y se enorgullezca de su
tecnologia. Cabe afirmar que éste
es uno de los principales factores
que favorecen el rapido crecimiento
de las economias de los "tigres
asiaticos".

7.1. Amplio alcance

Las cuestiones de CyT tienen
un amplio alcance; se las encuentra
en los tradicionales sectores del
gobierno: salud, medio ambiente,
transporte, seguridad, alimentacién
y agricultura, politicas fiscales,
educacion, defensa,
comunicaciones, desarrollo
industrial y empleo.

Tomemos un ejemplo: la
creacion de una red ferroviaria de
alta velocidad, y las industrias
afines, hacen necesario que los
directivos y funcionarios politicos
responsables de tomar las
decisiones estratégicas -tanto del
gobierno, como de la industria y las
finanzas- valoren la tecnologia
misma. Es aqui donde el sistema
educativo inglés juega un papel
fundamental, y cabe afirmar que, si
hubiera una mayor amplitud, habria
mas cientificos y técnicos que
podrian orientar su practica
profesional hacia la gestién
empresarial, las finanzas, la politica
y el gobierno. La politica econémica
deberia favorecer las estrategias de
inversion a largo plazo, tanto
privada como publica. Y una
inversion de tal envergadura debe

formar parte de una politica
gubernamental coherente y a largo
plazo sobre infraestructura.

Al igual que todos los paises
avanzados, el Reino Unido esta
ingresando en un periodo de
cambios mas rapidos y turbulentos,
impulsado por nuevas tecnologias
(sobre todo en el plano de las
comunicaciones) y por el
surgimiento de competidores
recientemente industrializados en
Oriente. La importancia de la
politica de cyr requiere que se le
asigne una posicion central en el
gobierno. No deberia continuar
siendo un tema fragmentado, y a
menudo descuidado y falto de
coordinacion, de las politicas de
varios ministerios.

7.2. Una estructura

SBS propicia una estructura en
la cual la cyT sea responsabilidad
de un ministro independiente de los
otros ministerios de ejecucion, tal
como ocurrié cuando se cre6 la OST
(Office of Science and Technology)
dentro del gabinete. Para que sea
eficiente, la politica gubernamental
de CyT debe abarcar los distintos
ministerios. De hecho, la mayor
critica que se le hizo a la OST fue
que, pese a ser independiente,
carecia de la facultad necesaria
para jugar este papel, si bien
constituyé una gran innovacioén en
muchos otros aspectos.

Antes de que la OST fuera
transferida al DTI, la Roy al Society
planted la siguiente sugerencia
respecto de las funciones de la OST:
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[..]la OST, como ninguna otra
reparticion del gobierno, es
proveedora mas que consumidora
de investigacion. Por lo tanto, esta
en una posicion Unica para ser la
responsable de los institutos
guberamentales de investigacion
de todos los campos.?

SBS apoya esta idea y ha
propuesto que todos los GRE
(Government Research
Establishments) queden bajo el
control de una OST mucho mas
fortalecida. Al mismo tiempo, se
propicia la transferencia de todos
los fondos necesarios para cubrir la
infraestructura afin y los gastos de
explotacion, inclusive los programas
béasicos de investigacion
estratégica, de mediano a largo
plazo.

Dicha medida otorgaria a la
OST el grado necesario de control
como para crear una politica
general y coherente de cyT, y
cumpliria con los siguientes
requisitos para una eficaz gestion
de los GRE:

¢ un grado necesario de
estabilidad para la financiacion de la
investigacion estratégica de largo
plazo;

« coordinacion en los
programas de investigacion de los
GRE, entre ellos y el resto de la
base cientifica;

« analisis de los objetivos y
calidad de la investigacion, como
por ejemplo en los programas de
los Research Councils, y

« contar con los medios para
llevar a cabo, de tanto en tanto, una
necesaria racionalizacion de los
establecimientos y sus funciones.

Con respecto a la investigacién
aplicada especifica, los ministerios
seguirian siendo responsables de
encargarla a los GRE dirigidos por la
OST o a cualquier otro organismo, y
de financiarla.

Dentro del gobierno, la OST
tendria la maxima responsabilidad
de formular la politica de CyT, de
confeccionar los planes de inversion
del gobierno en cyT y de financiar la
investigacion basica y estratégica
de mediano y largo plazo llevada a
cabo por los GRE, como también las
actividades de los Research
Councils. Asi, jugaria un papel mas
parecido al de los ministerios de
Ciencia y Tecnologia que han
resultado tan eficaces en paises
como Francia y Alemania.

7.3. Apertura

El gobierno necesita contar
con una fuente de asesoramiento
autorizado e independiente acerca
de la formulacion y los efectos de
las politicas de cyT. Actualmente
esto lo realiza el CST (Council for
Science and Technology). Los
Research Councils cuentan con
asesores externos, provenientes de
universidades y de la industria. Pero
la reorganizacion de dichos
Research Councils producida con

% Afirmacion hecha por la Royal Society, 1 de marzo de 1994.
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posterioridad al Libro Blanco de
1993 causo la muerte de la Junta
Asesora de los Councils, y su
reemplazo por el Director General
de Consejos de Investigacion, un
funcionario del gobierno.

Nos preocupa el grado de
apertura del actual programa, en
particular la barrera que impide el
acceso publico al asesoramiento
externo, que influye produciendo
significativos cambios de direccién
en politica, o el equilibrio de apoyo
entre amplias areas de la actividad
de la base de ciencia mantenida
con fondos del gobierno.

Cuando se cre6 el CST, el Libro
Blanco de 1993 establecié que se
publicaria el asesoramiento que
dicho Consejo prestara al gobierno.
Esto no ha ocurrido (o bien el CST
no ha brindado ningdn
asesoramiento de importancia
respecto del funcionamiento de la
OST).

Del mismo modo, tampoco
esta abierta a inspeccion por parte
del publico la informacién que
produjo cambios importantes en el
equilibrio de la financiacién dada
por los Research Councils a los
sectores de CyT. En nuestra
opinion, tales innecesarias
restricciones vulneran la credibilidad
de dichos organismos asesores,
que se afianzarian si se llegaran a
comprender las razones que hacen
necesario tomar amplias decisiones
de politica.

Medidas:

« incluir la Oficina de CyT (OST)
dentro del gabinete, y que la

determinacién de politicas, como
también la coordinacién y
confeccion de planes de inversion
para todas las reparticiones, quede
en manos de un ministro del
gabinete (por ejemplo, del
viceprimer ministro);

* analizar seriamente la
posibilidad de poner en manos de la
OST el control de todos los GRE
(Government Research
Establishments) y los presupuestos
de sus actividades basicas (core),
formando una nueva reparticion
independiente con su propio
ministro dentro del gabinete; y

* introducir un criterio méas
abierto en las decisiones
estratégicas que tengan que ver
con politica cientifica. Publicar los
consejos dados por el Council for
Science and Technologyy los
informes presentados a los
Research Councils que propugnen
importantes cambios en la
distribucion de la financiacion entre
amplias areas de cyT.

8. Palabras finales

El objetivo de este breve
trabajo es el de ilustrar algunos de
los numerosos factores que influyen
sobre los niveles de inversion
publica y privada en ciencia y
tecnologia. Las condiciones varian
enormemente entre los diversos
paises, pero Gran Bretafia tiene
una necesidad particular de
encontrar formas de romper con el
molde cultural que tanto restringe la
inversion necesaria para liberar el
potencial de nuestra excelencia en
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el campo de la cienciay la
tecnologia.
Es preciso analizar una amplia

variedad de iniciativas y, sin
esperar que todas las autoridades

110 REDES

convengan en que se ha hallado la
solucion definitiva (cosa que no se
va a dar), es necesario que se
tomen algunas medidas. Ademas,
ya se nos ha acabado el tiempo.



Salvar la ciencia: ¢como y por qué?
Albornoz*

En 1996 un grupo denominado
"Salvar la Ciencia Britanica" hizo
publico un manifiesto con sus ideas
y preocupaciones relativas a la
politica en el area de la ciencia.’ La
ocasion elegida fue el debate previo
a las elecciones que dieron fin a la
primacia de los conservadores y
permitieron el regreso del laborismo
al poder. Esto equivale a decir que
se trataba de algo mas que de la
mera eleccion de un nuevo
gobierno. En realidad, la sociedad
britanica por aquellos dias estaba
discutiendo acerca del modelo y
las orientaciones generales de las
politicas del "thatcherismo".

Una simple analogia de
momentos electorales
probablemente bastaria para
justificar la decisiéon de publicar este
informe en REDES. Actualmente en la
Argentina, del mismo modo que en
otros paises de América Latina, los
procesos electorales en curso
también conllevan la revision del
conjunto de las politicas seguidas
en los Ultimos diez afios. Después

del largo periodo del ajuste y de una
liberalizacion econdmica insensible
al costo social, hay indicios de una
voluntad de cambio que debe
encontrar su cauce de expresion.
Un debate analogo al que precedio
al gobierno de Blair es necesario.

El problema es, sin embargo,
mas complejo que una simple
revision de politicas. La escasa
atencion dedicada a la ciencia por
parte de los gobiernos y de grandes
sectores de la sociedad argentina
trasciende la Ultima década. Si las
orientaciones generales de la
politica seguida por el actual
gobierno carecen de un lugar
relevante para la ciencia y la
tecnologia, ello ha sido posible en
el contexto de una sociedad que ha
perdido hace ya tiempo gran parte
de sus valores educativos y de la
cultura cientifica que una vez la
distinguieron. Se perdié también la
esperanza en un proyecto de
desarrollo basado en la movilizacién
de los mejores recursos y
capacidades sociales.

* Director del Instituto de Estudios Sociales de la Ciencia y la Tecnologia (IEC), Universidad Nacio-
nal de Quilmes.

! El término "ciencia” es utilizado en el documento en forma genérica, incluyendo también la tecno-
logiay, ocasionalmente, la innovacién. Con el mismo sentido general sera utilizado en este comen-
tario, excepto cuando explicitamente se distinga entre uno y otro componente.
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Varios factores contribuyen a
hacer posible y necesario hoy el
debate sobre la ciencia y la
tecnologia, ademas del hecho
circunstancial de las préximas
elecciones. Entre ellos, hay que
consignar la toma de conciencia
acerca de la profundidad de la crisis
econdmica y la evidencia creciente
de que el conocimiento cientifico es
un elemento critico para la
viabilidad de un nuevo proyecto de
desarrollo. También es importante el
hecho de que hoy la cienciay la
tecnologia implican a la sociedad de
tal modo que una politica en la
materia requiere necesariamente
una cultura favorable y una toma de
posicion explicita por parte de todos
los actores.

Desde una perspectiva
semejante, "Salvar la Ciencia
Britanica" se define como un grupo
de accion con raices en el ambito
académico, pero hace notar que
desde su fundacién ha procurado
interpretar el lugar que ocupa la
ciencia en un contexto mas amplio,
gue va desde los establecimientos
de ensefianza hasta el uso que la
industria hace de la ciencia para
crear riqueza y para el logro de una
mejor calidad de vida. Por ese
motivo, no sélo cientificos, sino
también industriales de primera
linea integran el grupo.

El esfuerzo por interpretar el
lugar de la ciencia en la sociedad
es hoy una de las tareas
fundamentales para el disefio de
una politica cientifica. En tal
sentido, tanto el desinterés de
politicos, empresarios y
comunicadores (entre otros), como
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el corporativismo latente en algunos
sectores de la comunidad cientifica,
son obstaculos simétricos. Este
problema esta claramente
enunciado en el documento del
grupo britanico, el cual "adhiere por
completo a la necesidad de
fortalecer los vinculos entre la
ciencia y la industria”. Obviamente,
tal acercamiento no equivale a una
confusa amalgama: a la ciencia le
corresponde la ampliacion del
conocimiento y a la industria la
produccién de bienes, pero la
estrecha relacion entre ambas
constituye una de las capacidades
béasicas de la sociedad para
impulsar el desarrollo y el bienestar.

Desde una perspectiva
latinoamericana, llama la atencién
gue un documento en el que se
expresa la perspectiva de grupos
académicos y esta politicamente
orientado a revertir las posiciones
mas conservadoras ponga el
énfasis en la vinculacion entre
actores, como prioridad de la
politica cientifica. Esto equivale a
decir que la prioridad esta puesta
en la construccion de una trama
social que integre a la ciencia.
Comparto ese enfoque: la
necesidad de salvar la ciencia no
implica que no haya que dar
explicaciones acerca de por qué
hacerlo. Salvar la ciencia no
significa solo fortalecerla sino, sobre
todo, insertarla profundamente en la
sociedad.

La discusion acerca de este
punto es confusay a menudo
paraddjica en América Latina. Es, en
efecto, paradgjico que en paises
estrangulados en su capacidad
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productiva y lacerados por la
inequidad, en un contexto de
pobreza creciente, muchos
cientificos progresistas se resistan a
lo que conciben como una
"mercantilizacion" o "privatizacion" de
la ciencia. Hace algunos afios en
nuestra region era progresista resistir
al cientificismo, entendido como la
endogamia del mundo académico, y
preocuparse por la transferencia del
conocimiento a la sociedad. Jorge
Séabato, Oscar Varsavsky, Amilcar
Herrera y tantos otros, con
diferencias entre ellos, tenian en
comin que trataban de ver la ciencia
desde la perspectiva de los
requerimientos sociales. Volver al
mundo cerrado de una ciencia que
s6lo acepta el parametro de la
calidad es, desde esta perspectiva,
expresion de un retroceso.

Por cierto, el sentido practico
del documento que hoy
presentamos llega mucho mas alla
de incorporar como actores a los
industriales. La demanda por
mayores recursos para la ciencia
aparece entre las primeras
referencias del texto, pero el
reclamo se dirige en primer lugar
hacia el sector privado. La industria
-se afirma- debe invertir mas del
0,5% del PBI en investigacion, por
su propio interés. Pero si las
industrias no cuentan con recursos,
alli esta el sector financiero para
aportarlos. Por ello, la construccién
de vinculos entre el sistema
cientifico y la City aparece también
como una de las tareas inmediatas.

El pleno desarrollo del potencial de
la base cientifica britanica no sera

una realidad hasta tanto no se
revierta la cultura de la baja
inversion y de capitales no
dispuestos a correr riesgos.

Al gobierno se le asigna un
papel activo, pero muy alejado del
protagonismo exclusivo de otras
décadas. El gobierno debe formular
las politicas, invertir en
investigacion, establecer incentivos
fiscales para estimular la 1+D en las
empresas y fomentar la inversion,
particularmente, la inversion de
riesgo en empresas de alta
tecnologia. Una politica cientifica
activa no estéa dirigida solamente a
las instituciones publicas. Para
salvar la ciencia no basta con
aumentar los recursos y garantizar
la calidad de la investigacion que se
lleva a cabo en ellas, por mas que
ambas cosas sean importantes y
necesarias. Un aspecto central del
papel que corresponde jugar al
gobierno es, por lo tanto, el de
movilizar a todos los actores y
promover su participacion.

Por otra parte, la politica
cientifica es sélo un aspecto de la
politica general de un gobierno. Su
sentido social, su vinculacién o
aislamiento, su promocion o su
marginalidad dependen de la
orientacién global que éste adopte.
En América Latina esta condicion
fue sefialada por quienes advertian
acerca de la frecuente
incongruencia entre las politicas
"explicitas" y las "implicitas". Las
primeras expresaban una retérica
de apoyo a la ciencia; las segundas
le asignaban realmente un papel
secundario y ponian de manifiesto
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una vision del desarrollo
escasamente basada en las
capacidades cientificas y
tecnolégicas enddgenas.

Para "salvar la ciencia" el
grupo britanico reclama algo mas
que una politica sectorial. Exige, por
el contrario, que el préximo
gobierno asuma nuevos
compromisos; entre ellos, uno tan
global como el de "crear un entorno
favorable a la creatividad y la
innovacién”. Exige también dos
garantias de su préximo gobierno:
la primera, asegurar la maxima
rentabilidad social de la inversiéon en
ciencia y tecnologia; la segunda,
consolidar la base educativa, como
una condicidon necesaria para el
logro de una economia préspera y
una calidad de vida superior para
todos los ciudadanos. Ambas
garantias implican la concepcién de
que la ciencia es un recurso social.

Otro aspecto que resulta
interesante en el documento que
REDES presenta hoy es el
reconocimiento de que la 1+D no es
el Unico factor que condiciona el
éxito de la economia. Sefiala
ademas otros factores igualmente
esenciales, tales como la excelencia
en gestion y el disefio. Esta vision
esta en linea con el concepto actual
de "capacidad tecnolégica”,
entendida como la capacidad de
administrar y operar el cambio
tecnoldgico. La vision tradicional del
proceso innovador ponia el acento
sobre la necesidad de recorrer todas
las etapas, desde la investigacion
béasica hasta la aplicacion productiva.
Sin embargo, esta secuencia ideal
s6lo acontece realmente en ciertos
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sectores de punta. En la mayor parte
de la industria, la capacidad
tecnologica esta fuertemente
asociada a servicios relacionados
con la informacién, la calidad, la
normalizacion, el disefio y la
asistencia técnica, asi como a la
disponibilidad de recursos humanos
de excelencia. El cuidado de todos
ellos es un rasgo fundamental de la
politica cientifica.

Siguiendo la misma secuencia
de pensamiento, el documento
britanico afirma que la formacion de
recursos humanos de alto nivel no
se limita a la formacién de
investigadores, sino que debe
incluir un mayor nimero de
graduados con excelente nivel de
conocimientos en las areas de
gestion, administracion, politicay
gobierno, medios de comunicacion,
educacion, comercio y derecho.
Para el sistema de educacion
superior esto tiene importantes
consecuencias. Por una parte,
contradice la vision dual de un
sistema universitario que reserva la
excelencia para la formacion de
investigadores, a la par que
distribuye una formacién profesional
masificada y mediocre. La
formacion de alto nivel es propia de
la universidad en todas las
orientaciones profesionales.

Desde otro punto de vista, este
enfoque conduce a plantear otras
preguntas referidas al modelo al
que deben ajustarse las
universidades. ¢ Existe un modelo
Unico, y en tal caso éste es el de la
universidad cientifica, segun la
inspiracion de Von Humboldt? ¢Es
la investigacién una condicién
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necesaria, un componente esencial
que caracteriza a las
universidades? La respuesta es
abierta, pero el énfasis en la
excelencia en formacion profesional
puede implicar el reconocimiento de
gue no todas las universidades
deban necesariamente hacer
investigacion o, por lo menos, en
todas las areas. En cualquier caso,
reconocer la diversidad de
vocaciones institucionales, con
mayor o menor énfasis en la
investigacion, no podria equivaler a
la complacencia con una calidad
mediocre. Por otra parte, aceptar
que existe una cierta autonomia
entre las funciones de investigacion
y de docencia, y que cada una de
ellas conlleva su propia logica,
puede ser el punto de partida para
dejar de lado la ficcién de que la
investigacion esta presente "por
naturaleza" en todas las
universidades y desarrollar una
politica destinada a alentarla.

En documentos anteriores he
sostenido una visiébn méas normativa
sobre esta materia, defendiendo el
caracter necesario de la
investigacion, como un rasgo que
define el perfil de la institucién
universitaria. La posicién que
enuncio hoy, mas matizada, no
contradice plenamente la anterior,
sino que centra el problema sobre
la excelencia y ubica el modelo de
universidad investigadora en el
plano de las opciones politicas. En
tal sentido, creo hoy que suponer
que las universidades reales son
necesariamente investigadoras es
una ficcion y que las ficciones
inmovilizan/por cuanto impiden

percibir con claridad aquellos
aspectos de la realidad sobre los
que hay que operar. A diferencia de
antes, creo ahora que el problema
de la diversidad de vocaciones
institucionales en lo referido a la
universidad no esta clausurado.
Debe ser debatido y, por lo tanto, es
preciso incluirlo en la agenda de las
cuestiones universitarias.

También la cuestion del vinculo
de las universidades y los centros
de investigacion con el sector
productivo merece algunas
advertencias, ya que una
interpretacion desmesurada hace
correr el serio peligro de que se
estén confundiendo las funciones
de la base cientifica con las de la
industria. El documento que
propone salvar la ciencia britanica
centra el foco en este problema. La
creacion de riqueza -advierte- se
produce en la industria, no en la
base cientifica. Si bien la ciencia
puede y debe contribuir a ello y,
pese a que en la practica no existen
limites claros entre la investigacién
bésica, la investigacion aplicada y la
tecnologia, no hay que orientar la
base cientifica hacia objetivos de
corto plazo. Por el contrario, hay
que realizar investigacion basica de
largo plazo, elegida segun criterios
cientificos.

La vision de largo plazo es
imprescindible para la formulacion
de la politica cientifica. Pese a
todas las dudas y reservas que
merezca la prospectiva en ciencia y
tecnologia, hoy se asiste a un
proceso de revalorizacion de
aquellas actividades que tratan de
indagar escenarios futuros, por
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cuanto ellas permiten sustentar
politicas de largo plazo y orientar
las inversiones necesarias para
llevarlas a cabo. En esta tonica,
"Salvar la Ciencia Britanica" invita a
formular politicas de largo plazo, a
la vez ambiciosas y coherentes, en
vez de recurrir a politicas de costo
cero y de corto plazo que a la larga
resultan ineficaces y hasta
perjudiciales para el sistema. En el
marco latinoamericano puede
parecer sin sentido dedicar
esfuerzos a la vision prospectiva,
dado que ni en ciencia ni en
tecnologia nos ubicamos en la
frontera del conocimiento y
seguimos rumbos que se abren en
los centros cientificos y
tecnologicos ubicados en otras
latitudes (y otros contextos) del
mundo globalizado. Muy por el
contrario, esta circunstancia no
elimina el problema de la toma de
decisiones estratégicas y
metodoldgicamente resuelve uno de
los problemas mas dificiles en la
indagacion sobre el futuro, cual es
la prevision del desplazamiento de
las fronteras cientifica y tecnoldgica.
Otro punto importante del
debate britanico, que deberia
jluminar la construccién de la
agenda para el debate local acerca
de la politica cientifica, es la toma
de posicion acerca de que "Salvar
la Ciencia Britanica" no apoya la
decision de limitar la investigacion a
un selecto grupo de instituciones y
departamentos (aquellos de mas
alta excelencia), pues de ese modo
se detendria la movilidad y vitalidad
de la base cientifica. "Al igual que
en el fatbol, no puede existir sélo la
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primera division". Es muy probable
que tal frase suene como una
provocacion y una herejia, dicha
frente a ciertos grupos cientificos
locales que reconocen un solo
campeonato. Si asi fuera, cabria la
posibilidad de pensar que se trata
de una reaccion defensiva frente al
hecho, bastante evidente, de que
casi toda la ciencia latinoamericana
juega en divisiones inferiores. Al fin
y al cabo, la medicién de
indicadores bibliométricos permite
establecer que la contribucion
latinoamericana al mainstream
representa apenas el 2,1 por ciento
de la produccion mundial. Sélo
Espafia, en 1996, realiz6 una
contribucién mayor a la de América
Latina en su conjunto.

El debate sobre este punto
ofrece analogias con el de la
cuestion universitaria, en el sentido
de confundir la realidad con lo
deseable o, mas aun, determinar
como deseable un Unico escenario.
También en este caso la diversidad
debe ser reconocida, no sélo como
comprobacion tactica, sino como la
condicién propia de un sistema
plural en sus funciones, sin que ello
signifiqgue renunciar al ideal de la
mas alta excelencia, cuando ello
sea posible. Es preferible pensarlo
en esta forma, mas que en niveles
de competicion, ya que tal metafora
encubre, pese a su aparente
tolerancia, una normatividad
clasista.

La investigacion universitaria,
por ejemplo, puede cumplir una
funcién de gran importancia como
apoyo a la docencia, sin que por
ello deba ser sometida al dilema de



SAVE BRITISH SCIENCE

“"jugar en primera" o ser
desvalorizada como "de segunda"
frente a la que desarrollan grupos
mas préximos a la frontera de la
ciencia. Los docentes
investigadores universitarios
desempefian un papel esencial para
el logro de una formacion superior
de alto nivel y el desarrollo de las
capacidades cientifica y tecnologica
del pais. Desdefarlos hasta el
punto de resistir que se los
contabilice entre los recursos
humanos dedicados a la [+D, como
ocurre hoy en la Argentina, por
parte de sectores que so6lo
reconocen una sola ciencia (la del
nivel mas alto), no deja de ser una
pintoresca autolimitacion vernacula.
Para el documento britanico
gue hoy presentamos, la sociedad
esta en el centro del problemay el
reconocimiento de este hecho se
considera imprescindible para
salvar la ciencia. Verdaderamente,
no es novedoso en este aspecto, ya
que tal enfoque predomina en las
visiones méas modernas de la
ciencia y la tecnologia. No
solamente la innovacién es hoy
enfocada desde la Optica de un
sistema social, sino que ello ocurre
con la propia ciencia. El concepto
de "sociedad del conocimiento” o
"sociedad de la informacion" hoy se

esta imponiendo frente al enfoque
clasico de la politica cientifica, por
cuanto enfatiza la dimensién social
del problema e incluye en la red de
actores, no solamente a los
productores de conocimiento e
informacion, sino a la vasta trama
de difusores, comunicadores y
usuarios. El documento escrito en
1944 por Vannevar Bush, titulado
"Science the Endless Frontier", al
que se atribuye el caracter
fundacional de la politica cientifica,
es hoy parafraseado en un
documento europeo que se titula
"Society, the Endless Frontier", para
poner de manifiesto la nueva
tendencia.

"Salvar la Ciencia Britanica"
puede servir como un aporte al
debate que se inicia. Es obvio que
se trata de sociedades diferentes,
pero ése es, precisamente, el
mensaje principal del documento. El
contenido de sus propuestas debe
ser también tenido en cuenta ya
gue muchas de ellas, pese a la
diferencia del contexto social, estan
cargadas de sentido para nuestros
paises. En el marco de la
globalizacién, muchos de los
supuestos y condiciones son
generales. Articular lo global con lo
local es uno de los rasgos de la
politica necesaria.
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iSalven a la Argentina!
Ricardo A.

Ferraro*

Cuando se vive en ambientes
pobres -tanto en lo econémico
como por su produccién, como por
el nivel de las ideas y debates que
se registran- en los que la
supervivencia es la regla
fundamental, sélo espolvoreada con
un poco de acomodo, algunas
ambivalencias y pequefias
traiciones -jel presupuesto no da
para las grandes!- uno tiende a
acostumbrarse.

Los ciegos son abrumadora
mayoria, los tuertos suefian con el
Nobel y alguno que distingue
manchas y luces con el ojo malo,
dirige.

En esos ambientes, cuando
aparece algun texto como el que
nos ocupa, se respira aire puro y
fresco y se recuerdan los buenos,
viejos, tiempos en los que
estabamos convencidos de que
llegaria un futuro mejor. Es verdad
que, sin ir mas lejos, en Internet
abundan papeles semejantes y
hasta algunos originados en paises
con menos alcurnia en educacion,
investigacion e innovacion que
Gran Bretafia. Pero tampoco es
cuestiéon de buscarlos, bajarlos y
saborearlos ya que el riesgo de
sobredosis es grande.

En nuestro pais, en el que
cuesta tanto pensar en grande, los
documentos sobre estos temas son
casi siempre -seamos precisos con
los términos- lamentables. Son,
casi siempre, producto de solitarios
o de grupusculos, que defienden lo
propio -jes logico!- y denuncian o
se lamentan de la ceguera de los
demas.

Por todo esto -y por varios
otros motivos que mi ceguera me
impide detectar- el documento de la
sociedad que desde su nombre pide
que salven a la ciencia britanica,
tiene un gran interés cuando es
leido desde estas latitudes.

Por eso, por los atractivos del
texto, vale destacar algunas
calidades de sus autores.

Son licidos, ya que entienden
en qué consiste todo el circuito,
desde la educacion y la
investigacion basica hasta el
mercado, las relaciones con el
gobierno y la competencia
internacional, sin olvidar otros
factores, como el capital de riesgo.
En nuestro pais no hay
antecedentes de documentos que
demuestren conocer toda la trama.
Habitualmente se pontifica desde
un rinconcito, mientras se suponen,

Profesor de Politica Tecnologica, Universidad de Buenos Aires.
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o ignoran, los intereses y
argumentos de los demas. Esta
diferencia puede deberse al hecho
de que la SBS esta integrada no
s6lo por cientificos sino también por
industriales.

Ademés exhiben la osadia de
sostener que "las cuestiones de cyr
[...] son cruciales para una buena
gestion de gobierno”. Argumento
que ningun secretario de Ciencia y
Tecnologia argentino consiguié
trasmitir ni siquiera a su presidente.
Ni, mucho menos, a su ministro de
Economia. Y que ningln partido
politico local integra en sus
proyectos, lo que es légico: primero,
porque no entienden bien de qué se
trata y hasta ahora vivieron bien sin
saberlo; segundo, porque es un
tema que preocupa a poca gente
(¢ el uno por ciento de la
poblaciéon?) y, sobre todo, porque
no es negociable ni con los
empresarios ni con los sindicalistas,
ya que a ellos les importa todavia
menos.

Los de la SBS también
entienden que importa "introducir
mayor transparencia en las
decisiones estratégicas vinculadas
a la politica de CVT". Y no s6lo a las
formales y a las secundarias.

Estos britanicos son sinceros.
En nuestro pais abundan
documentos de cientificos que
opinan que el gobierno es malo
(excepto si coincide con sus
prejuicios ideoldgicos o si lograron
algun truquito que los beneficie) y
los empresarios tontos, pero nunca,
por ejemplo, confiesan las
debilidades del sistema de
evaluacién por pares. Nunca se
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preocupan por que se “garantice
que nuestros egresados tengan
niveles de idoneidad comparables a
los mejores de otros paises". Ni por
gue "se tomen recaudos para elevar
el nivel de aptitud de los profesores
de matematica y ciencia".

Son ambiciosos, porque les
preocupa que "cuando los
japoneses miran hacia atras no es
precisamente a nosotros a quien
ven". Nosotros nos alegramos
cuando, gracias a insélitas
alguimias con las cifras y los
conceptos, alcanzamos los niveles
de inversion empresaria en
Actividades Cientificas y
Tecnoldgicas -AcyT- (jya no en
1+D!) de Grecia o Turquia. En este
sentido, también hay que reconocer
que les falta imaginacién: aceptan
sin chistar las cifras, y los criterios
para calcularlas, de la OCDE. Pobre
gente.

Son realistas cuando dicen que
"otros paises aplican diversas
medidas para lograr estos fines; no
tienen por qué estar mas alla de
nuestra inteligencia el poder hacer
lo mismo". Nosotros somos mas
papistas que el Papa, le otorgamos
al mercado un poder que ningdn
pais serio le reconoce y recitamos
la version mas light de la economia
de mercado que se puede
conseguir en el idem.

Son claros: "Gran Bretafia
tiene solo dos opciones por delante:
ser mas inteligente o mas pobre".
iPobres! no tiene la nuestra: la
viveza criolla.

Son raritos: declaran -asi
nomas, totalmente sueltos de
cuerpo— que "no hay futuro para la
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ciencia britanica a menos que esté
acompafiado de un futuro
provechoso para la industria
britanica". ¢Qué tendra que ver la
ciencia con la industria?

Son comprensibles, sobre todo
cuando describen cémo la Oficina
de Ciencia y Técnica subi6, bajé y
vago por el organigrama del

gobierno, cambiando cada dos por
tres de estatus, prestigio y poder.

Quizéas no sea una mala idea
crear una sociedad que se llame
iPor favor, salven a la Argentina!, ya
gue no vale la pena limitarse a
salvar sélo su ciencia cuando hay
tantas otras cosas abolladas a la
vista.
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Alfabetizacion en cienciay tecnologia

Carrasco*

El documento de la Save
British Science Society dirigido a la
sucesion del gobierno
neoconservador de Margaret
Thatcher hace un andlisis meduloso
de la situacién imperante en el
Reino Unido y toma posiciones que
muestran un grado importante de
participacion de la comunidad
cientifica inglesa, pero también del
resto de los intereses sociales no
corporativos. Como sintesis de una
etapa neoliberal, la balanceada
propuesta de politica de estado que
se sugiere para toda el area de
generacion de conocimiento con
sus implicaciones sociales,
econdmicas y educacionales,
revelan que les salié un caballo en
vez de un camello, cosa que
sucede con frecuencia cuando
media docena de expertos intentan
con sus percepciones de laboratorio
fabricar un plan politico.

Hay en el documento dos o tres
temas que me gustaria marcar, por
Su cruce con las discusiones actuales
de nuestras fuerzas politicas
nacionales o simplemente como
parte de obsesiones personales.

Quizas antes seria interesante
aclarar que no pienso que el

* Investigador del CONICET.

conocimiento cientifico pueda
reemplazar la construccién politica,
porque la naturaleza de sus logicas
es (y debe seguir siendo) distinta.
Se podria afirmar que una bateria
de instrumentos técnicos sélo
puede ser transformadora en tanto
garantice no soélo su "pureza" sino
la forma en que fueron
consensuados y la capacidad
politica de sostenerlos en el marco
de los conflictos que naturalmente
se suceden en cada sector.

La construccién de esos
consensos Y la concurrente
participacion politica es, sin duda, la
sustancia democratica que sostiene
las formas institucionales y el lugar
exclusivo de arbitraje y control que
debe ocupar la conduccién para
evitar que la politica no se convierta
en un juego de aventureros con
patente de inteligentes.

En un escenario cada vez mas
complejo y oscuro del impacto
socio-cultural del desarrollo
cientifico-tecnoldgico, es necesario
garantizar que la politica de ciencia
y tecnologia y sus soportes
Institucionales sean asunto de toda
la sociedad. Un elemento central en
esta idea es que ese desarrollo no
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necesariamente asegura mejor
calidad de vida y mas libertad
individual, en la medida en que no
esta articulado con la sociedad civil,
donde encuentra su sentido dltimo.
La aventura del conocimiento es un
requerimiento social, no una
necesidad individual o de grupos de
iluminados. Para que esto sea una
realidad se visualiza la necesidad
de discutir los procesos de
evaluacion de la produccién
cientifica, el intercambio de
informacion, la originalidad de las
preguntas cientificas que motivan
cada investigacion y su balance con
las necesidades y demandas de la
sociedad.

Entre los puntos del documento
para rescatar y debatir a la luz de
nuestra realidad, esta la denuncia
(con estilo inglés) de las presiones
que la politica de Thatcher ejercié
sobre las ciencias basicas,
confundiendo sus funciones con las
del sector privado (creacion de
riqueza) y por lo tanto debilitando la
creatividad en la generacion del
conocimiento. En nuestro pais,
tanto las tendencias mas
corporativas que desplazaron la
universidad del centro de la escena
para la generacion de
conocimiento, como las tendencias
posmodernas donde predomina el
criterio de rentabilidad, terminaron
llevando al conjunto de
instituciones a la ruina en el marco
de la lucha por hegemonias
sectoriales que ignoraron las
necesidades, conveniencias y
participacion de la sociedad.

Un segundo aspecto para
remarcar es la revalorizaciéon que
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hace de los Consejos de
Financiacion de la Educacion
Superior (HEFC) que balancearon la
funcién de los programas vy las
prioridades de los Consejos de
Investigaciones (Research
Councils) manteniendo la
independencia de criterios al
financiar el armado de laboratorios
bien equipados que garantizan
calidad; y sostienen la parte de la
investigacion que, libre de ataduras,
produce "originalidad, diversidad e
iniciativa" en los emprendimientos
de proyectos liderados por
cientificos de talento en el ambito
académico. Este conflicto también
esta presente en nuestro medio
debido a que las universidades, por
su debilidad estructural, su
dependencia del poder politico o
partidario, no asumen el
compromiso responsable de
restaurar el espacio de creacién
gue alguna vez tuvieron y luchan
contra las tendencias corporativas,
minoritarias y autorreferenciales que
incubaron mediocridad y
envejecieron el sistema de ciencia y
tecnologia argentino.

Claro que nosotros deberiamos
cuidar una variable que no tienen
los ingleses: me refiero a la dosis
de clientelismo que satura nuestro
sistema universitario. Por eso, una
vez mas, cualquier instrumento sera
positivo o negativo segun el marco
referencial politico, ético y
economico en que se desenvuelva.

Por ultimo, el tema de la
ensefianza de la ciencia en los
niveles preuniversitarios. Se
enfatiza su importancia como parte
del desarrollo de la capacidad de
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discernimiento y participacion en el
debate publico y de la mayor
confianza y facilidad con que
permitira enfrentar los cambios del
area laboral.

En la Argentina son necesarios
profundos cambios en la
ensefianza desde los primeros
niveles de escolaridad. La
"alfabetizacién" en ciencia y
tecnologia debe pensarse no como
la simple incorporacion de
conocimientos particulares y
precisos, sino como un conjunto
global de instrumentos que le
permita al ciudadano orientarse en
nuestro universo, como hacer
consciente la historicidad del

desarrollo cientifico asociado a los
contextos sociales y politicos
hegemonicos de cada momento
histdrico. La "alfabetizacion" es
imprescindible para fortalecer la
democracia participativa, que se
hace cada vez mas vulnerable ante
las tendencias tecnocraticas, y para
que cada ciudadano pueda
participar responsablemente en las
decisiones relacionadas con el
desarrollo cientifico-tecnologico.
Esta participacion asegura la
comprensién de las decisiones
técnicas y las controla
democraticamente, tanto en su
utilidad como en la orientacion del
progreso humano.
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Algunos elementos clave en la propuesta de la Save British
Science Society

Elva Roulet*

El memorandum de la Save
British Science Society (SBS) sobre
"Politicas para el proximo gobierno",
elaborado en marzo de 1996, es el
producto de un grupo de presion
creado diez afios antes para impulsar
propuestas en el area de la ciencia y
la tecnologia, luego de la decadencia
sobrevenida a la |+D en Gran
Bretafia, como consecuencia de las
politicas "thatcheristas" que trataron
el talento y la creacion de
conocimiento como un aspecto
residual de las obligaciones del
estado en la promocién del desarrollo
del pais. Las consecuencias
negativas, bien descriptas en el
documento, aparecen con mucha
claridad: pérdida de competitividad,
disminucién del crecimiento,
entre otras.

El fisico catalan Jorge
Wagensberg declar6 recientemente
gue "es ingenuo pretender ahorrar
recortando fondos a la ciencia". Ya
nuestro premio Nobel Bernardo
Houssay habia afirmado décadas
atras:

[...] algunos creen que la ciencia es
un lujo y que los grandes paises

* Ex vicegobermadora de Buenos Aires. Miembro del

gastan en ella porque son ricos.
Grave error: gastan en ella porque es
un gran negocio y porque de esta
forma se enriquecen. No gastan en
ella porque son ricos y prosperos,
Sino gque son ricos y prosperos
porque gastan en ella. Nada da
dividendos comparables a los que
proporciona la investigacion cientifica
y tecnoldgica.

Con esta misma racionalidad, el
informe de la SBS enfatiza: "la nacion
no puede continuar dandose el lujo
de tratar la politica de ciencia y
tecnologia como un agregado de
ultimo momento".

Cabe retener varios aportes de
este rico documento para orientar
una discusion sobre el tema en
nuestro pais, afectado del mismo
desprecio por la produccion de
conocimientos reflejado en las
politicas actuales de gobierno, que
debilitaron el ain modesto sistema
cientifico argentino.

Hay una premisa inicial que
aparece como una condicién
necesaria. El gobierno debe asumir
nuevos cCompromisos para crear un
entorno donde florezcan el
descubrimiento y la tecnologia

del Instituto Programético de la Alianza (IPA).
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creativa, y una base educativa
profunda y abierta que asegure la
prosperidad econémica -mediante
la produccion de [+D y la
capacitacion para el trabajo— y una
calidad de vida superior para todos.

Al margen de las exigencias del
ambito laboral, la gente de cualquier
oficio o profesion necesita poseer
mejores herramientas con que
interpretar la importancia del
vertiginoso avance cientifico-
tecnologico, de modo tal de poder
cumplir con los deberes
democraticos de un mundo complejo
y dominado, cada vez mas, por la
ciencia y la tecnologia.

[..] La vida, el trabajo y el ejercicio
de las responsabilidades
democréticas en un pais avanzado
requieren un pueblo con un amplio
grado de instruccion: que sepa
manejar la matematica, que conozca
de ciencia y tecnologia (y no les
tenga miedo), que tenga las
aptitudes necesarias para crear y
expresar ideas.

Se considera primordial el
establecimiento de una base
cientifica, que es definida como la
principal responsable de la
comprension del origen y naturaleza
del universo fisico, pero es al mismo
tiempo el soporte de las
investigaciones cientifico-
tecnoldgicas estratégicas y de largo
plazo, asi como también de la [+D
aplicada de mas corto plazo
(orientada por el mercado), y también
de la innovacién de procesos y
productos que realiza la industria. Se
sefiala precisamente que en la
practica es dificil, y a menudo
imposible, establecer limites entre la
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investigacion pura, la investigacion
aplicada y la tecnologia.

Esta base cientifica debe tener
su asiento principal en las
universidades, en las que la meta
fundamental de sus proyectos debe
ser la excelencia encausada segun
criterios cientificos tendientes a
promover el avance del
conocimiento y la tecnologia. Se
afirma que la universidad ha de
disponer libremente de los recursos
que le son asignados, y en todos
los casos debe asegurarse el
financiamiento completo de los
proyectos a largo plazo. Hay un
llamado de atencién sobre la
excesiva carga docente, asi como
sobre la carga burocratica en
materia de rendicion de cuentas y
de exigencias para la evaluacion.

Se propone aumentar la
cantidad y competitividad
internacional de los recursos
destinados a la base cientifica en
busca de originalidad, diversidad e
iniciativa en las investigaciones.

Se pone el acento sobre las
personas, mas que sobre los
programas, contrariamente a lo que
sucedia entonces con la politica
estatal en Gran Bretafia. Se le
asigna un papel muy importante a
los contactos personales directos
entre investigadores de distintos
paises y disciplinas, que enriquecen
las investigaciones mediante el
intercambio y la colaboracion, y
permiten ahorrar tiempos preciosos
en el trabajo al disponer de
conocimientos directos cuya
difusion escrita podria tardar meses
o afios. Igualmente se considera
indispensable la cooperacion
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internacional, en especial cuando
debido a los altos costos en la
investigacion experimental (como la
astronomia, la exploracién del
espacio y la fisica de particulas) ella
resulta la opcién mas sensata.

La SBS "adhiere por completo a
la necesidad de fortalecer los
vinculos entre la ciencia 'y la
industria" pero establece claramente
su caracter diferente: la promocioén
del saber y la formacién de nuevas
generaciones de cientificos y
técnicos, por una parte, y la
generacion de riqueza, por la otra,
con horizontes temporales distintos
que, salvo excepciones, le quitan
prospectiva a la segunda.

El analisis del proceso de
Prevision Tecnolégica (Technology
Foresighf), puesto en practica en
Gran Bretafia, muestra que las
previsiones de corto plazo con que se
trabajo no dieron resultados positivos
y tendieron a debilitar la investigacion
béasica. Considera prometedor el
acercamiento de los sectores
industriales, cientificos, financieros y
del gobierno, recomendando una
nueva éptica que tenga en cuenta el
largo plazo, la incorporacion de
cientificos al @mbito industrial, y el
financiamiento del gobierno para
cubrir parte del riesgo empresario
para investigar. Se propone la
creacion y fortalecimiento de una red
entre las instituciones que conforman
la base cientifica, incluyendo los
propios organismos de investigacion
del gobierno, y el apoyo directo a
programas de asistencia especial a la
pequefia y mediana empresa que
ayudan a saltar la brecha existente
entre ciencia e industria.

Se plantea la necesidad de un
esfuerzo financiero muy fuerte,
asegurando los requerimientos de
los centros que gozan de
reputacion, pero dando ocasién de
mejoramiento y consolidacion a
todos los ambitos nuevos o
modestos, que permitan
incrementar y renovar la base
cientifica. Se sostiene que: "la
decisioén de iniciar, o no,
determinado proyecto de
investigacion debe quedar en
manos de las instituciones, y de sus
cientificos y técnicos".

Se destaca el aporte diverso
de la base cientifica a la economia,
consistente en: utilizacion directa de
sus descubrimientos por la
industria, nuevas tecnologias que
transforman o crean nuevos
mercados, capacitacion de recursos
humanos imprescindibles en una
economia avanzada, intercambio de
informacion con la red internacional
de investigacion que permite la
actualizacion permanente,
mantenimiento de una reserva de
expertos (poseedores del
"conocimiento tacito") para
interpretar la informacion, sacarle
provecho y dar respuesta a
situaciones nuevas.

En esta enumeracién sumaria,
corresponde finalmente sefalar la
valoracion que se hace, y la
recomendacion correspondiente, de
incorporar cientificos en las distintas
areas de gobierno y de la
produccion, tendiendo el puente
necesario entre la generaciéon de
conocimientos, la definiciéon de
politicas, la creacion de riquezay el
bienestar de la sociedad.
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La via europea hacia la Sociedad de la Informacién
Martin Becerra*

"Las posiciones del movimiento del libre cambio se basan sobre un error teérico cuyo ori-
gen préactico no es dificil de identificar, pues reside en la distincion entre sociedad politica y
sociedad civil, que de distincién metédica es transformada en distincién organicay presen-
tada como tal. Se afirma asi que la actividad econémica es propia de la sociedad civil y que
el estado no debe intervenir en su reglamentacion. Pero como en la realidad efectiva, so-
ciedad civil y estado se identifican, es necesario convenir que el liberalismo es también una
"reglamentacién” de caracter estatal, introducida y mantenida por via legislativa y coerciti-
va. Es un acto de voluntad consciente de los propios fines y no la expresiéon espontanea,
automatica, del hecho econémico. El liberalismo, por lo tanto, es un programa politico des-
tinado a cambiar, en la medida en que triunfa, el personal dirigente de un estado y el pro-
grama econémico del mismo estado, o sea a cambiar la distribucién de la renta nacional."

Antonio Gramsci

El siguiente articulo procura identificar cuales son los ejes de la politica europea de
construccion de la Sociedad de la Informacion (si) a través del analisis critico de las ini-
ciativas mas sobresalientes en la materia y, particularmente, a partir de los expedientes
elaborados por la Comisién Europea. En este sentido, el objeto del trabajo es identificar
las claves del modelo de la si a través de su escenario de desarrollo actual, para evitar
de este modo la tentacién profética inherente al discurso propagandizador de la si, cu-
yo minimo comdn denominador es la apelacién a consumir mas.

I ntroduccion

El presente trabajo procura identificar cuales son los ejes de la po-
litica europea de construccion de la Sociedad de la Informacion a través
del andlisis critico de las iniciativas méas sobresalientes en la materia y,
particularmente, a partir de los expedientes elaborados por la Comisién
Europea. En los proximos parrafos se resumen las principales caracte-
risticas del modelo. Esta sintesis introductoria es Gtil como marco con-

* Universidad Nacional de Quilmes. El articulo es parte de la investigacién de tesis doctoral del au-
tor, posibilitada por el Convenio FOMEC-UNQ y que cuenta con el apoyo de la Fundacién Antorchas.
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ceptual, pero no tiene la pretension de agotar un debate que es cada
vez mas prolifico y que involucra a los actores publicos como la Comi-
sion Europea, a los grandes capitales privados y a un cada vez mas nu-
meroso y dinamico conjunto de académicos y profesionales.

La construccion del modelo llamado Sociedad de la Informacion
(en adelante, Sl) es una prioridad en el proceso de unificacién econo-
mica y politica de Europa. Si bien los cambios socioeconémicos mas
significativos generadores de este modelo se desarrollan desde hace al
menos tres décadas (contemporaneamente con la crisis del Estado de
Bienestar), la historia de la puesta en agenda de la SI, como discurso so-
ciopolitico de reemplazo del Welfare State en los paises centrales, es
reciente. La tematizacion del proyecto fue vigorizada a nivel guberna-
mental después de la adopcion de la High-Performance Computing
Act por parte del gobierno norteamericano en 1991, cuyos esfuerzos
desde entonces estuvieron centrados en la promocion de las autopis-
tas de la informacion, en el marco del Global Information Infrastructu-
re (Gil) lanzado por Albert Gore en Buenos Aires en 1994 en la reunion
de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT). También a co-
mienzos de esta década, la Comision Europea, que ya habia trazado
los lineamientos de la liberalizacion de actividades centrales para el
modelo como las telecomunicaciones, puso énfasis en la construccion
de la Sl, que fue el bautismo que en el viejo continente tomaron las au-
topistas de la informacion estadounidenses.

Basado en el dominio referencial de la liberalizacion, la desregula-
cién (en rigor: transregulacion [Mastrini: 1997]) y la competitividad mun-
dial, la Sl trata de un nuevo modo de desarrollo productivo, el informa-
cional, en donde la fuente de productividad y, en consecuencia, la
estrategia de extension del capital, se asienta en la innovacion tecnol6-
gica vinculada a la centralidad del procesamiento de datos, asi como en
la creciente desigualdad en la distribucion de los beneficios. El conoci-
miento y la informacion son a la vez insumo y producto, pero su trascen-
dencia esta concentrada en la radical transformacién operada en los Ul-
timos veinte afios en los procesos de tratamiento, almacenamiento,
ordenacion, disponibilidad, comercializacion y reproducciéon de datos.
Las nuevas tecnologias de la informacion permiten reducir la fuerza de
trabajo y la incidencia de la masa salarial, asi como las materias primas,
en el procesamiento productivo.

Las aplicaciones presuntamente interactivas, la conexién del glo-
bo en red, la promesa de una nueva era de democracia virtual que re-
crea el mito del Agora ateniense, el advenimiento de nuevos servicios
que redundarian en la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos
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en su rol de consumidores y otras potencialidades que son sugeridas
por el salto tecnoldgico protagonizado por la convergencia entre mi-
croinformatica y telecomunicaciones omiten que, al devenir en com-
modity, la informacién deja de ser un mero recurso para expresar una
relacién social. En este sentido, el objeto del presente trabajo es iden-
tificar las claves del modelo de la si a través de su escenario de desa-
rrollo actual, para evitar de este modo la tentacion profética inherente
al discurso propagandizador de la si, cuyo minimo comdn denomina-
dor es la apelacién a consumir mas.

1. Los ges del modelo

La construccion de la si es una de las mayores prioridades de la
Union Europea (UE), como lo expresan sus medidas politicas de libera-
lizacion y desregulacion (transregulacion) de las industrias mas direc-
tamente involucradas en este proceso, sus programas de innovacion
cientifica y de desarrollo tecnolégico, sus directivas, sus documentos y
las continuas declaraciones de sus lideres. El impulso de la UE se de-
be a la conviccion de que "la Sociedad de la Informacion esta hacien-
do posible una profunda transformacion econdmica, social e institucio-
nal que afecta a todas las esferas de la actividad humana" (Comision
Europea, 1997: 4) y de la que un grupo de paises centrales en proce-
so de unificacion econémica y politica, como la UE, no puede quedar al
margen. En la base de las iniciativas de la UE se halla, asimismo, la ne-
cesidad de homogeneizar normas y tradiciones técnicas e industriales
para consolidar el mercado continental, de mas de 370 millones de per-
sonas, y garantizar condiciones de competencia con otros paises o blo-
ques de paises a nivel mundial.*

A partir de estas coincidencias, los ejes de las politicas europeas en
la materia son fundamentalmente cuatro: el primero, la liberalizacion y

! Es significativo que en los cimientos del Estado de Bienestar europeo se halla la Comunidad Eu-
ropea del Carbén y del Acero (CECA) -que es el primer antecedente contemporaneo de la Unién Eu-
ropea- propuesta por Francia y Alemania en 1950 atendiendo al modo de desarrollo industrial, ba-
sado en la explotaciéon de las fuentes de energia y la organizacion fordista del ambito de trabajo,
mientras que en los cimientos de la Sociedad de la Informacién se estructura el proceso de unifica-
cién econémica y politica que devino en Unién Europea, asentado en el modo de desarrollo infor-
macional. Este nuevo modo de desarrollo, que no altera las coordenadas fundamentales de la for-
macién social capitalista (pero es especifico en la organizacion y el procesamiento productivos) es
analizado en detalle por Castells (1995 y 1997).
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privatizacion de las empresas monopdlicas estatales de servicios publi-
cos en algunas de las principales industrias -como la de telecomunica-
ciones- con el consecuente refuerzo del papel de las fuerzas de merca-
do en la construccién de la Sl; el segundo es el desarrollo de acciones
relacionadas con la transnacionalizacién de la produccion y el comercio
y la mundializacion de los mercados financieros, procesos posibilitados
por las tecnologias que estan en la base del modelo SI, con el propési-
to de asegurar la competitividad europea en este marco; el tercero, una
activa politica de trans-regulacion, es decir, una actividad legislativa de
desregulacion de los marcos reguladores previos a los afios noventa y
el impulso a un nuevo tipo de regulacion en donde el sector publico ve
desdibujarse su antiguo papel de distribuidor y planificador para concen-
trar su estrategia en el apoyo a las politicas de expansion del capital, co-
mo también desarrollar programas de investigacion y desarrollo tecno-
l6gico; por ultimo, en el plano discursivo, la Comision Europea emitio
algunos documentos importantes de defensa de los derechos de los ciu-
dadanos (como el Libro Verde Vivir y trabajar en la sociedad de la infor-
macion: prioridad para las personas, de 1996), cuyos efectos no se tra-
dujeron hasta el presente en medidas concretas.

Las visiones y motivaciones expuestas en los documentos de la
Unién Europea son coincidentes en tres criterios centrales (Vedel, 1996):

* en lo econdémico, se afirma que el crecimiento de las actividades
informacionales en las economias desarrolladas puede ser una palan-
ca de apoyo para intensificar la competitividad mundial y los niveles de
empleo;

* en lo sociopolitico, se destaca que las transformaciones sociales
en el marco de las autopistas de la informacion podrian ser positivas
para mejorar las condiciones de trabajo, para promover la diversidad
cultural y para posibilitar una revitalizacion de la democracia; y

* en lo especifico reglamentario, se plantea que los cuadros ac-
tuales estan siendo cuestionados por la evolucién tecnolégica y que el
nuevo contexto conduce inevitablemente a la liberalizacion.

La agenda europea elaborada por la propia Comision presenta
estos ejes (aunque con una definicion distinta, lI6gicamente) sobre los
que es posible realizar una distincion valorativa de las acciones adop-
tadas y de los documentos producidos y que son los siguientes (véase
grafico 1):

1) el ambito empresarial, mejora de la competitividad, incentivos
y retos. Las medidas de privatizacion estan incluidas aqui;

2) el ambito de la mundializacion, la conformacién de un merca-
do mundial de produccion, procesamiento y consumo;
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3) el ambito de la promocién e inversion publica, medidas de in-
version en el futuro, sus politicas desreguladoras; y

4) el ambito de lo social, las preocupaciones sobre la desigualdad
del acceso y la participacion de los ciudadanos, como también los be-
neficios de los que éstos gozarian, en calidad de consumidores, en el
marco de la Sl.

El Plan de Actuacion Mdvil enuncia estos cuatro ambitos y en ba-
se a esta organizacién resume los actos mas significativos emprendi-
dos por la CE en la materia. Esta categorizacion, realizada por la Comi-
sion, puede ser objetada por cuanto los tres primeros ambitos apuntan
a fortalecer las politicas de incentivos a las fuerzas de mercado, segun
la perspectiva de autores como Noam Chomsky, quien en el articulo
"Democracia y mercados en el nuevo orden mundial" (Chomsky: 1996)
resefia algunos de los méas sonados casos de subsidios estatales a las
industrias clave en distintas fases de la formacién social capitalista.

Pero aun aceptando la distincién hecha por la Comision y sin ingre-
sar por el momento en la consideracion sobre su pertinencia, se advier-
te que el primer ambito, que atafie inequivocamente al sector privado,
es el que mayor atencion ha concentrado por parte de un poder publico
-esto es: representante de los ciudadanos de Europa, que lo sustentan
con sus aportes fiscales- como la Comisiéon Europea. De los seis mo-
mentos en los que Majé y Cruzate, uno de los participantes en la redac-
cién de los documentos de la Comisién, propone organizar la evolucién
de las politicas de Bruselas sobre la Sl hasta 1995, cuatro estan signa-
dos por la adopcion de medidas relacionadas con la liberalizacion de in-
fraestructuras de comunicaciones, uno con la redaccion de un texto que
mas adelante serd analizado en detalle, el llamado Informe Bange-
mann, de inspiracion abiertamente liberalizadora, y el momento restan-
te, con la presentacion del Libro Blanco de Jacques Delors que, segin
coinciden en sefialar los responsables de las politicas europeas, ha
guedado desde entonces en el olvido (resucitado parcialmente con las
politicas contra el desempleo que la administracion francesa de Lionel
Jospin comenzo a aplicar tres afios después en el ambito nacional).

Si bien mas adelante se analizardn en detalle los contenidos de
estos documentos, es importante observar esta tendencia presente en
las directivas, programas, proyectos, comunicaciones y acciones em-
prendidos por la Comisién, pues permite identificar, prima facie, una
significativa orientacion en la construccién europea del modelo Sly
sus mas directos beneficiarios.

Sobre un total de treinta y tres proximas acciones encaminadas a
consolidar el modelo SI, segun la categorizacion realizada por la Comi-

REDES 135



Martin Becerra

sion Europea, casi el 50 por ciento esté destinado a politicas de apoyo
de iniciativas comerciales, fomento de la introduccion de las nuevas tec-
nologias de la informacion en el procesé de produccion, distribucion y
comercializacion, preparacion de iniciativas privatizadoras de sectores
clave de las economias, como las telecomunicaciones, célculo de cos-
tos, promocion de negociaciones, etc., todas vinculadas con las fuerzas
de mercado y concretamente con los grandes capitales de las activida-
des industriales o financieras informacionales, como muestra el siguien-
te grafico elaborado sobre la base del Plan de Actuacion Movil (1996b).

Gréfico 1. Acciones emprendidas por la Comision Europea sobre la
construccion de la Sociedad de la Informacién, seglin &mbito de pertinencia
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Ambito 1: Sector privado y fuerzas de mercado. Ambito 2: Politicas de mundializacién. Ambito 3: Po-
liticas de trans-regulacién. Ambito 4: Defensa del ciudadano

Fuente: Elaboracién propia, basada en Plan de Actuaciéon Mévil Europa en la vanguardia de la so-
ciedad mundial de la informacién, de la Comisién Europea (Comisién Europea, 1996b).

En tanto, un analisis cualitativo de las iniciativas de la Comision
también distingue el caracter prioritario asignado al fortalecimiento de
las fuerzas de mercado y al consecuente cambio de roles del sector
publico y de los grandes grupos industriales. Algunos de estos docu-
mentos presentan aproximaciones al tema del acceso y la participa-
cién de los ciudadanos, aunque desde marcos conceptuales no siem-
pre homogéneos. Los documentos mas importantes producidos por la
Comision Europea o encargados por ésta, durante la década del no-
venta, se detallan en el siguiente cuadro.
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Resumen de los principales expedientes de la Comision Europea sobre Sociedad
de la Informacién y ambitos de pertinencia

Medida

Resumen

Ambito

Libro Blanco. Crecimiento, competltivi-
dad y empleo (Plan Delors), 1993

El principal reto de la UE es combatir el desempleo manteniendo los sistemas de
proteccion social en el marco de una politica de crecimiento sostenido. La si como
proyecto integral de incremento de los niveles de competitividad, politicas de edu-
cacion y capacitacion permanente. Orientacion socialdemécrata.

4

Recomendaciones al Consejo de Euro-
pa: Europa y la sociedad global de la in-
formacion (Informe Bangemann), 1994

Resumen de la politica liberalizados de la Comision, el documento alienta a la UE a
acelerar los pasos de privatizacion conducentes a la creacion de mercados que permi-
tan desarrollar la si en Europa. Los ciudadanos, los empresarios y los gobiernos seran
beneficiados por esta politica, aunque hay riesgos, como las sociedades duales.
Orientacién neoliberal.

Directiva sobre liberaiizacion de las in-
fraestructuras de las telecomunicacio-
nes y de television por cable, 1995

Propone la fecha de 1998 para la eliminacién de los antiguos monopolios publicos de
prestacion del servicio universal de telefonia y otros, asi como la liberaiizacién de las
infraestructuras y servicios.

Libro Verde Vivir y Trabajar en la Si:
prioridad para las personas, 1996

Presentacion de los desafios sociales, econémicos y tecnoldgicos planteados por la si,
e invitacién a debatir sobre los aspectos sociales de las politicas de crecimiento eco-
némico fundamentadas en el modelo si.

Comunicacion sobre las prioridades
surgidas en Corfd y Dublln, 1996

Repaso de las Iniciativas encaradas hasta el momento e identificacion de las priorida-
des en la construccién de la si.

Comunicacién sobre aprendizaje en la
si, 1996

Plan de accion para estimular el uso de las NTI en el sector educativo.

Directiva sobre la instauracion de la
plena competencia en los mercados de
telecomunicaciones, 1996

Presenta la fecha del 1 de enero de 1998 como plazo de instauracion de la liberaliza-
clon total de los servicios e infraestructuras de telefonia vocal, con la posibilidad de un
periodo transitorio para Grecia, Irlanda, Portugal, Espafiay Luxemburgo.

ly3

Comunicacion sobre la cohesion en la
si, 1997

Relacionada también con el papel desempefiado por los fondos estructurales, la comu-
nicacion propone medidas en las reas de estimulo de la demanda y apoyo a la oferta.

Libro Verde sobre efectos reguladores
de la convergencia entre Industrias de
comunicacion, 1997

Estudio de las consecuencias reglamentarias de la convergencia de soportes y proce-
sos entre las industrias de telecomunicaciones, audiovisual y editorial.

Comunicacion sobre la normalizacion,
1997

Papel dirigente de las fuerzas de mercado en las politicas de normalizacién, promocion
de soluciones técnicas, desarrollo de la interoperabilidad de los productos y aplicaciones.

Libro Verde sobre convergencia de te-
lecomunicaciones, medios de comuni-
cacion y tecnologias de la Informacion
y sus consecuencias para la reglamen-
tacion, 1997

Andlisis de las consecuencias del proceso de convergencia para los actuales marcos re-
guladores de los sectores de telecomunicaciones, medios de comunicacién y tecnologia
de la informacion. La convergencia como cuestién no sélo tecnoldgica, sino también de
produccion, servicios y comercio. La mundlalizacion y la competitividad europea en este
contexto. Los servicios y aplicaciones modélicos en la si. El problema del acceso.

Comunicacion y Directiva sobre tran-
sacciones seguras y comercio electré-
nico, 1997

Fomento de las transacciones comerciales a través de las redes electrénicas, protec-
cién de datos, identificacion de obstaculos y propuestas al sector privado.
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La liberalizacién y privatizacion de las infraestructuras de telecomu-
nicaciones, de los servicios satelitales y de las redes de television por ca-
ble, el estudio de las necesidades normativas sobre derechos de autory
derechos intelectuales, las pautas para el mercado de servicios de infor-
macion "en un entorno competitivo”, la proteccion juridica de las bases
de datos y recomendaciones sobre los aspectos juridicos del intercam-
bio electronico de datos, el incentivo a la hipétesis de una convergencia
tecnoldgica y de mercados entre las industrias de telecomunicaciones,
de informatica y del audiovisual, son algunas de las preocupaciones no-
tables de la Comisién Europea en una primera etapa de construccion de
la via europea de la Sociedad de la Informacién, vinculadas directamen-
te con el sector privado y con una de las herramientas de traduccién del
nuevo modelo a la realidad: la privatizacion.

De las medidas resefiadas, la liberalizacién y consecuente privati-
zacion del mercado de telecomunicaciones en el Viejo Continente se ha
revelado como uno de los hechos mas trascendentes. En rigor, las me-
didas contabilizadas en el grafico y en el cuadro precedentes no fueron
concebidas con el mismo acento ni su efectiva realizacién se persiguio
con igual energia. Hay medidas prioritarias y otras, generalmente las re-
lacionadas con el cuarto &mbito, el de proteccion de los derechos de los
ciudadanos, sostenidas en un nivel meramente discursivo pero cuya
aplicacion préctica ha venido siendo postergada. La liberalizacion de las
telecomunicaciones es, por afiadidura, una medida que ha sido siste-
maticamente sostenida por la CE durante todo el proceso de integracion
europea. La historia de la adopcién de esta medida es significativa por
el papel que los diferentes actores desempefiaron.

2. Laliberalizacion: piedra fundacional del proyecto

La liberalizacion de las telecomunicaciones en 1998, que incluyd
la privatizacion de los mas importantes monopolios publicos (que son
los que han financiado la mayor parte de las redes bajo el referente de
servicio universal, redes sobre las que ahora se monta el negocio pri-
vado), es una medida cardinal en la construcciéon europea de la si. La
justificacion de esta politica se corresponde con los principales argu-
mentos liberalizadores de la UE, que resaltan que las viejas empresas
publicas en régimen de monopolio eran ineficientes e ineficaces, pater-
nalistas y que no garantizaban niveles minimos de calidad de servicios.
En virtud de esta situacién, como impulso a la competitividad mundial
en un sector de crecimiento econémico vertiginoso pero también como
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argumento de defensa de la concurrencia antimonopolio, la CE funda-
menté su inequivoca estrategia de privatizacion de esta actividad.

Sin embargo, esta medida no esta exenta de inconvenientes: una
politica abiertamente liberalizadora no puede impedir actualmente la
conformacion de mercados oligopdlicos por la integracién vertical y la
concentracion horizontal del sector industrial. Los mercados oligopdli-
cos tienden, a su vez, a facilitar la conformacion de cérteles entre las
principales empresas, con lo que resultaria dafiada asi la libre concu-
rrencia que se pretendia lograr al acabar con la etapa de las grandes
empresas publicas en régimen de monopolio. Con los mismos argu-
mentos de la UE al promover la liberalizacion, puede afirmarse que la
competencia se menoscaba por las politicas liberalizadoras que alien-
tan la conformacion de mercados oligopdlicos.

Esta es una clasica disyuntiva que ilustraba Gramsci, citado al co-
mienzo del trabajo. La alternativa seria recurrir a un marco sanciona-
dor en el contexto de una politica anti-monopolios (lo que redundaria,
en rigor, no en una "desregulacion”, sino en una "re-regulaciéon"), pero
por un lado esto debilitaria el perfil de competitividad mundial que pos-
tula la Union Europea, ya que se impediria mediante una fuerte regu-
lacion (lo que al mismo tiempo supone un sector publico poderoso)
que existan grandes empresas, carteles, mega-fusiones o grupos de
empresas dominantes, en situacion de oligopolio, para hacer frente a
la creciente competitividad mundial. Es un escenario dicotémico por
definicion. Si la UE desea incrementar sus cotas de produccion y ase-
gurar mejores posiciones en el mercado, debe entonces apoyar a los
grandes conglomerados oligopdlicos, hecho que retrotrae el planteo a
que en este caso no habria concurrencia libre en el mercado interno.
En el caso de la liberalizacién de las telecomunicaciones, la CE pare-
ce haber optado por esta ultima variante.

Al estudiar esta politica, el sociélogo Heiz Dieterich Steffan subra-
ya que existe en la liberalizacién de un sector como las telecomunica-
ciones una suerte de reedicion del proceso de acumulacién originaria
que dota de nuevos brios al capital:

La privatizacion de la riqueza nacional le proporciond al gran capital un
boom inversionista adicional enorme; no solo porque muchas de las
empresas fueron enajenadas a la iniciativa privada a precios simbdli-
cos, sino también porque se abrieron instantaneamente gigantescos
mercados nuevos -telecomunicaciones, servicios, etc.- delante de las
narices del gran capital. Esa nueva forma de enriquecimiento rapido de
la gran burguesia -similar a las amortizaciones histéricas de las tierras
comunales y eclesiasticas en beneficio de los favoritos burgueses de
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los estados de la acumulacion originaria y de las revoluciones libera-

les- recorrié el globo con una dinamica verdaderamente planetaria.

Segun datos del Banco Mundial se han realizado programas de priva-

tizacién en mas de ochenta paises, y desde 1980 han sido privatiza-

das mas de 6.832 empresas publicas, entre ellas dos mil en el Tercer

Mundo. Tan sélo en la Unién Europea, el monto de las privatizaciones

antes del fin de siglo excederd la astrondmica suma de 300 mil millo-

nes de ddlares, reporta la revista Business Week, y agrega con alegria
que "mas de lo mismo seguira cuando Europa Central siga ese cami-

no" (Steffan, 1996: 53 y 54).

Asimismo, la privatizacion de las telecomunicaciones en Europa
es paradigmatica, ademas, porque en su cristalizacion han interveni-
do tanto los actores publicos como las compafiias privadas mas im-
portantes del sector. Como corolario, esta medida es una expresion de
politica publica que se ha convertido en ejemplar dentro del rol que el
estado tiene asignado en el marco de la Sl.

El acento puesto por la Comision en el desmantelamiento de las
empresas estatales en situacion de monopolio puede ademas sugerir
la existencia de una alianza implicita entre las politicas llevadas a ca-
bo por la UE y el ndcleo duro de las grandes empresas de telecomuni-
caciones (Garnham, 1996). La hipotesis sobre la existencia de esta
alianza es respaldada por las prioridades que la UE se ha marcado con
respecto a la Sl después de la cumbre de Corfu de 1994, particular-
mente con la mas saliente, que fue justamente la liberalizacion total de
las telecomunicaciones antes del 1 de enero de 1998. Asimismo, el
Cuarto Programa Marco de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico de
la Unién incorpor6 tres programas especificos en relacion con las tec-
nologias de la informacion que involucran basicamente al sector de te-
lecomunicaciones. Las orientaciones para el Quinto Programa Marco
de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico proponen taxativamente
concentrar esfuerzos en el desarrollo de tecnologia, infraestructura,
servicios, aplicaciones y contenidos vinculados con el modelo de la si.
La centralidad de la industria de las telecomunicaciones es evidente:

La instauracién, el 1 de julio de 1998, de un nuevo marco regulador pa-
ra las telecomunicaciones, fundado en la liberalizacion total, sera deci-
siva para promover las inversiones privadas necesarias para la creacion
de la infraestructura de comunicacion requerida con vistas al desarrollo
de la sociedad de la informacion en Europa. La competencia es indis-
pensable para mejorar la calidad de los servicios de comunicacion, pro-
ducir una reduccién sensible de los precios y fomentar la aparicion de
un amplio surtido de nuevos servicios (Comision Europea, 1996¢: 7).
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La "historia privada" reciente de esta privatizacion coordinada a
nivel continental ensefia, segun Dieterich Steffan, muestras acabadas
sobre la complementacion entre los grandes capitales de las teleco-
municaciones y las finanzas y el sector publico. Esta alianza presenta
negociaciones que dieron su fruto mas maduro casi veinte afios des-
pués de ser planificadas y cuyo origen, segun el citado autor, puede
rastrearse en enero de 1979, cuando "los mas poderosos capitanes de
la industria comunicativa europea" se reunieron en Bruselas con el co-
misario europeo Etienne Davignon (no existe en estos 20 afios ningln
antecedente de consulta a la sociedad civil sobre la estrategia decidi-
da por la sociedad politica representada por la Comisién y los grandes
capitales al mismo nivel). Los empresarios explicaron al funcionario
europeo "que so6lo podian resistir a la competencia japonesa y esta-
dounidense, si se les diera acceso a los medios publicos. A fin de ace-
lerar el proceso, sus abogados ya habian elaborado una estrategia
para acabar con los monopolios estatales” (1996: 55).

Sélo un afio y medio después, el 20 de junio de 1980, la Comisién Eu-
ropea oficializaba los intereses de sus gurus privados mediante una di-
rectiva a los gobiernos nacionales acerca de "la transparencia de las re-
laciones financieras entre los Estados miembros y las empresas
publicas". En abril de 1983, 40 de los mas poderosos industriales euro-
peos formaron en Paris la organizacién Round Table Europe que dio a
conocer poco después su programa de desregulacion de los servicios
publicos altamente tecnificados y del "Gran Mercado Libre para Euro-
pa". En diciembre de 1984, los magnates del Round Table Europe se
reunieron con el presidente designado de la Comisién Europea, Jac-
ques Delors, y demandaron la rapida implementacion del "gran merca-
do", en caso contrario realizarian sus inversiones en el exterior. La ad-
vertencia tuvo efecto. El 5 de junio de 1986, la Comisién Europea publico
el documento "Comunicado al Consejo Europeo acerca de la politica de
la Union sobre Telecomunicaciones” que aceler6 el engranaje de la pri-
vatizacién. Cuatro afios después, el 28 de junio de 1990, la Comision
Europea emitié la directiva 90/388, que sell6 la liberalizacion de la tele-
comunicacion europea. El triunfo definitivo del gran capital llegé con los
Tratados de Maastricht del 7 de febrero de 1992, cuyo articulo 129-B
concede a la Comision Europea todos los poderes para la privatizacion
del sector (Steffan, 1996: 55y 56).

Las transformaciones producidas mediante la concreciéon de las
medidas liberalizadoras, como la privatizacion de las telecomunicacio-
nes, la television abierta o la codificada, suponen en este marco un
decisivo respaldo a la dinamizacion del proceso globalizador del capi-
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tal y ése es uno de los principales objetivos de la Comisién, aunque
no alcanzan para resolver los problemas de competitividad que, segun
el analisis de Bruselas, aquejan a la Uniéon Europea. El comisario eu-
ropeo de Industria y Telecomunicaciones, Martin Bangemann, compa-
ro el apoyo del sector bancario y financiero a la comercializacion de
los proyectos del sector en los Estados Unidos y Europa. En declara-
ciones periodisticas de febrero de 1998, Bangemann subrayé que
"nuestro sistema financiero no es capaz de financiar los resultados de
la investigacion. Esto es lo que si hace Estados Unidos" (El Pais, 1998:
61). El reclamo de Bangemann esta vinculado con el factor clave del
modo de desarrollo informacional, que esta referido a los procesos
productivos, es decir, orientado a revolucionar las fuerzas productivas
mediante sostenidas acciones de innovacion. Es la aplicacion de las
nuevas tecnologias de la informacion en los procesos productivos el
factor desencadenante de la mayor flexibilidad y movilidad que permi-
te por un lado la transnacionalizacion de la produccién, por otro la con-
centracion de las tareas de control y por ultimo la circulacion del capi-
tal financiero en tiempo real (véase Castells, 1995; Dieterich Steffan,
1996 o Robins y Webster, 1988).

Estas son preocupaciones constantes que subyacen en la via eu-
ropea de construccién de la Sl, junto con la necesidad de imprimir a
esta construccidon una mayor velocidad, inherente a los cambios tec-
nolégicos, a su incorporacion en los procesos productivos y a la con-
secuente generacion de una dinamica de accion mas agil, decidida y
acelerada. En el mismo sentido que el expresado por Bangemann en
las declaraciones citadas, uno de los principales documentos sobre la
materia, el llamado Plan de Actuacion Movil, destaca que:

Los poderes decisorios son ya plenamente conscientes de que el futu-
ro de Europa en una economia de dimensién mundial sera trazado por
la rapidez y el éxito con que sepa explotar las oportunidades que brin-
dan las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (Comi-
sion Europea, 1996b: 3).

En cuanto a los contenidos de las directivas, los programas y las
comunicaciones elaboradas por la Comisién, también esta proliferacion
de documentos de la UE sobre la Sl presenta varias coincidencias en-
tre el muestreo cuantitativo que se gréafico con anterioridad y la resefia
de temas especificos tratados por esas medidas: la mas saliente es
que el nivel economico es el verdadero objeto de intervencion mientras
que los bienintencionados parrafos de documentos como el Libro Blan-
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co Crecimiento, Competitividad y Empleo (1993) quedan en un plano
discursivo que resulta desprovisto de poder significante porque perma-
necen aislados de los procesos de tomas de decisiones, neutralizando-
se asi su efecto sobre la construccion de la Sl. Esta perspectiva es co-
rrespondida por el andlisis que la CE realiza sobre la génesis de los
cambios actuales y que se resume en el Libro Verde Vivir y trabajar en
la sociedad de la informacion: prioridad para las personas:

En los dltimos veinte afios venimos presenciando una revolucion en las
tecnologias de la comunicacién y la informacion cuyo alcance es mucho
mayor de lo que la mayoria de nosotros pudimos haber imaginado. Uno
de los principales efectos de estas nuevas tecnologias ha sido la reduc-
cién dréastica del coste y del tiempo necesario para almacenar, proce-
sar y transmitir la informacién. Estos impresionantes cambios en las re-
laciones de precios afectan de manera fundamental el modo en que
organizamos la produccion y distribucion de bienes y servicios y, por
ende, el propio trabajo. Esta evolucion esta transformando el trabajo,
las estructuras de cualificaciones y la organizacion de las empresas, lo
gue introduce un cambio fundamental en el mercado de trabajo y en la
sociedad en su conjunto (1996a: 9).

La contradiccion entre el cuarto ambito (la dimension ciudadana)
de los enunciados por el Plan de Actuacién Movil de la Comision (véa-
se grafico 1) y las otras tres dimensiones denota una concepcion ins-
trumental de la comunicacién y, mas generalmente, de las practicas
democraticas que podrian ser potenciadas por la Sl.

3. El Informe Bangemann

El Informe Bangemann (Comisién Europea, 1994) es uno de los
documentos que la UE ha tomado como referente para la adopcion de
una filosofia y una legislacién en la materia y para incentivar, en el pla-
no industrial, la convergencia de las industrias de telecomunicaciones,
informatica y audiovisual cuya unificacion deberia engendrar aplica-
ciones clave (killer aplications) que inviten a los consumidores a ex-
pandir el mercado de la SI.

El informe fue producido por expresa solicitud del Consejo Euro-
peo ante la reunion de junio de 1994 de Corfl, como instrumento de
trabajo, y fue entregado el 26 de mayo de ese afio. El coordinador del
grupo redactor del texto fue el mencionado Martin Bangemann, y los
miembros del grupo fueron entonces destacados representantes in-
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dustriales y politicos, como Cario de Benedetti (presidente del grupo
Olivetti), Hans Olaf Henkel (presidente de IBM Europa), Heinrich von
Pierer (SIEMENS), Pierre Lescure (presidente de Canah), Romano Pro-
di (presidente de IRI), Candido Velazquez-Gastelu (presidente de Tele-
fonica de Espafa, todavia empresa publica), y Pascual Maragall (al-
calde de Barcelona), entre otros. La composicidn del grupo es otro
elemento que permite respaldar la hipétesis segun la cual la Sl en su
faz europea expresa una toma de posiciones en el marco de un mo-
delo de crecimiento econémico, basado en la alianza entre capitales
financieros y los grandes fabricantes y proveedores de productos de
telecomunicaciones e informatica, que procura incrementar la produc-
tividad y la competitividad mediante la introduccién de las nuevas tec-
nologias en el procesamiento de bienes y servicios, a pesar de que to-
davia no existan aplicaciones masivas que justifiquen la generacién
de un gran mercado de la SI. De hecho gran parte de las criticas al ac-
tual modelo de construccion de la Sl sefiala que los gobiernos se han
asociado con los grandes grupos financieros y con la industria de las
telecomunicaciones y de la informdtica, mientras que la representa-
cion de la sociedad ha quedado relegada. Asimismo, el papel de los
actores industriales se ha revelado tan activo que las utopias de los
afios setenta propiciadoras del advenimiento de una sociedad postin-
dustrial debieron ser reformuladas por completo.

Los sistemas decisionales de los paises europeos otorgan relativa-
mente poco peso a las demandas de los consumidores y privilegian las
formas de negociacién neo-corporativas con los grupos industriales,
llevadas a cabo relativamente de forma confidencial. Este ultimo trato
se aplica igualmente en el Japén. En los Estados Unidos, la elaboracion
de politicas publicas da lugar a un proceso de consulta mas abierto
(gracias a las audiencias publicas) y los tribunales son un canal de ac-
cion sobre la puesta en marcha de las politicas. Esto no tiene equiva-
lente en Europa o el Japén (Vedel, 1996: 24).

En efecto, desde su introduccion el Informe Bangemann insta a la
UE a confiar en los mecanismos del mercado como fuerzas motrices
capaces de vigorizar la era de la informacién. Esta apuesta supone no
s6lo fomentar la aparicion de nuevos sectores dindmicos en lo econé-
mico, sino también establecer un marco reglamentario que favorezca
los intereses del mercado de los "servicios de informacion". Estos ser-
vicios hasta ahora no son conocidos por sus potenciales usuarios, lo
gue revela una ambigledad constitutiva en el discurso sobre nuevas
y fabulosas aplicaciones de la si que, en la practica, estan reducidas

144 REDES



La via europea hacia la Sociedad de la Informacién

a la mayor capacidad de distribucién de contenidos ya conocidos, en
el caso del audiovisual, o a la propuesta de la red Internet, novedosa
en la reutilizacion de viejos sistemas de comunicacion en el caso del
correo electrénico pero circunscripta hasta ahora, en el resto de los
"servicios", al ambito del consumo.

El problema de los servicios y aplicaciones, si bien no esta estre-
chamente subordinado al nacleo central del modelo de desarrollo in-
formacional, merece ser destacado por su relaciéon con el mercado de
consumo y asi lo considera la CE. En otro importante documento de
Bruselas, como es la Comunicacion sobre las prioridades surgidas en-
tre las reuniones de Corfu y Dublin acerca de las implicaciones de la
Sl en las politicas de la UE, la Comision reconoce que "los nuevos ser-
vicios y las nuevas aplicaciones se desarrollan muy rapidamente y es
imposible saber cuales seran los que terminaran por encontrar salida
comercial" (Comision Europea, 1996c¢: 9); por lo que se insiste en que
no haya barreras legislativas a la accion del mercado como herramien-
ta de innovacion, segin los criterios liberalizadores propios de la via
europea de la Sl.

Ambas declaraciones de principios (del Informe Bangemanny de la
Comunicacion sobre las prioridades entre Corf y Dublin) denotan la
concepcién economicista de los servicios de informacion, ya que las po-
liticas liberalizadoras y desreguladoras redundarian en la concepcion de
nuevas aplicaciones y servicios. La confianza en los mecanismos del
mercado como garantes de un eficaz desarrollo de las industrias rela-
cionadas con la produccién y distribucion de datos e informaciones ex-
presa una utopia alejada de la historia de la comunicacion moderna y,
especificamente, desconocedora de las transformaciones industriales
acaecidas en las ultimas décadas, cuyos ejemplos mas notables fue-
ron salvaguardados por la accion del sector puablico (muchas veces en
situacion de monopolio). En concreto, los casos de Internet y el Mini-
tel francés, que son (fundamentalmente Internet) destacados como
"motor principal y simbolico de la convergencia" (Comisién Europea,
1997b: 7), estan mas vinculados en su origen al sector publico y a una
tradicién politica y reglamentaria, que con la Sl se intenta desmontar,
gue a las fuerzas de mercado:

Si se estudian las dos iniciativas de mas éxito de los ultimos 15 afios,
en relacion con la sociedad de la informacion -Internet y Minitel- se
percibe que son fruto de un gran compromiso central, un esfuerzo fi-
nanciero coordinado exclusivo y a largo plazo (permitiendo subvencio-
nes cruzadas), un entorno de regulacion estable para estimular una di-
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reccion dada de la evolucién tecnolégica y un espacio casi ilimitado pa-
ra que los usuarios experimenten (acceso gratuito) y pongan en mar-
cha el servicio. De otro modo, para promover el Minitel y hacer que es-
te servicio alcanzara un relativo éxito (todavia se usa principalmente
como sustituto de las paginas amarillas de la guia telefénica) Francia
hizo todo lo que la ue, en busca del mas perfecto de los mercados,
considera como una barrera a la innovacion (Burgelman, 1996: 72).

Para Burgelman el tema de los servicios y aplicaciones de la Sles
critico ya que "no hay razén para creer que se produzca una explosion
en la demanda en el futuro proximo" al citar como fracasos iniciativas
tales como la llamada television interactiva, el videdfono o la television
paneuropea segmentada. La Comisién Europea (1997b) mas adelan-
te resefid entre los nuevos productos y servicios que podrian vigorizar
el mercado de consumo de la Sl a los siguientes:

» telebanco y telecompra a través de Internet;

* voz por Internet;

* correo electrénico, datos y acceso a la red Internet a través de
la telefonia movil y el uso de enlaces inaldmbricos con los hogares y
las empresas para conectarlos a las redes fijas de telecomunicacion;

* servicios de datos a través de plataformas de radiodifusion digital;

* servicios en linea combinados con la television a través de sis-
temas tales como el experimento Web-TV asi como la transmision por
maédem de cable y satélite digital;

« difusién a través de la red Internet de noticias, deportes, concier-
tos y otros servicios audiovisuales;

» paquetes de programas y canales tematicos en television por
cable o satelital;

* video a la carta; y

* pago por vision (pay-per-view).

La CE supone que estas aplicaciones y servicios podran masifi-
carse gracias a la inversion privada de los grandes capitales a los que
tiene por aliados en la construccion de la SI. Como subraya el Informe
Bangemann, la Comisién aboga por una politica antidirigista y antipro-
teccionista, que revela en rigor un juicio contra la accién del estado
(siempre gque no sea ésta una accion desregulatoria, subsidiadora o
privatizadora). Este juicio es llamativo si se tiene en cuenta que algu-
nos miembros del grupo redactor del Informe pertenecen a compafiias
que en ese momento eran publicas y que luego fueron, en su mayo-
ria, privatizadas en el marco de las politicas que el propio Informe jus-
tifica. Esta aparente paradoja no se circunscribe al grupo, pues los re-
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ferentes de desregulacion (transregulacion), liberalizacion y competiti-
vidad mundial con los que se promueve el desmantelamiento de la
presencia de la esfera publica en las areas mas significativas de la
produccion y distribucién econémica, son generalmente fomentados
desde instancias estatales de administracion.

El Informe Bangemann es, asimismo, paradigmatico de las nocio-
nes tecnocraticas de cambio social que pueden también hallarse en
otros documentos oficiales. El motor del cambio es identificado como
"las tecnologias de la informacién y las comunicaciones”, generadoras
de una "revolucion industrial que ya puede considerarse tan importante
y profunda como sus predecesoras" y que "dota a la inteligencia huma-
na de nuevas e ingentes capacidades, y constituye un recurso que alte-
ra el modo en que trabajamos y convivimos" (Comision Europea, 1994:
4). El documento omite, en cambio, toda referencia al anquilosamiento
de otras capacidades, tema que remite al impacto social y cultural de los
cambios en curso, que no forman parte de los ejes abordados.

El Informe subraya que "ante los notables avances tecnoldgicos y
oportunidades econdmicas, todos los grandes agentes industriales del
mundo estan replantedndose sus estrategias y opciones" (1994: 4),
frase con la que se identifica al verdadero destinatario del texto, junto
con el sector publico. Contra las revoluciones tradicionales conocidas
en la formacion social capitalista, esta vez el sujeto del cambio es
identificado como un reducido sector industrial que opera en condicio-
nes de oligopolio, porque la revolucién es industrial centralmente y so-
cial por extension.

4. El régimen de lavelocidad

Puesto que segun el Informe Bangemann las tecnologias son las
parteras de los cambios econémicos y sociales, y no a la inversa, de-
be fortalecerse la politica tecnoldgica como instrumento de cambio. Es-
ta apuesta por el paradigma tecnocratico remite a la nocion que Paul
Virilio acufié al referirse a la sociedad actual movilizada por el "régimen
general de la velocidad". Dice el Informe Bangemann al respecto:

Los primeros paises por integrarse en la Sociedad de la Informacion
recogeran los mayores beneficios, pues seran los que establezcan las
prioridades que todos los deméas deberan seguir. Por el contrario, los
paises que se limiten a contemporizar o favorezcan soluciones poco
decididas podrian enfrentarse en menos de una década a una crisis de
inversion y dificultades de empleo (Comision Europea, 1994: 5).
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Sin embargo, en la practica de la innovacion tecnoldgica, no se ha
demostrado el refrdn "cuanto mas rapido, mejor". La presunta ventaja
comparativa que se asignaria a los primeros en incorporarse acritica-
mente al nuevo modelo ha sido refutada. Vedel, por ejemplo, argu-
mentd que, en la historia de las técnicas de la comunicacion, "una es-
trategia atenta puede a veces permitir beneficiarse de los errores de
los otros, hacer una economia de guerra de normas costosa o saltar
una etapa tecnoldgica" (1996: 20) y cita el caso de Francia que, a pe-
sar del retraso en materia telefénica, pudo generalizar la conmutacion
electronica mas rapido que otros paises. La Argentina fue uno de los
paises pioneros en la emision radiofénica con la transmisién de la
opera "Parsifal" desde el Teatro Coliseo de Buenos Aires en 1921, pe-
ro eso no le asegurd después un sitio destacado entre las naciones
cabecera en radio y televisién.?

El cambio tecnoldgico tan solo puede ser comprendido en el con-
texto de la estructura social dentro de la cual ocurre (Castells, 1995:
29), como es evidente, también, en el caso de la industria televisiva
cubana, pionera en América Latina merced a oscuros beneficios que
la dictadura de Fulgencio Batista otorgaba a los grupos privados que
la gestionaban (beneficios que hasta 1959 fueron moneda corriente
entre los empresarios de la radiodifusién en Cuba), pero supeditada
después de la Revolucion de 1959 a los avatares de un nuevo siste-
ma politico y social que alteré las coordenadas de alianzas socioeco-
némicas del régimen anterior. Estos ejemplos son numerosos en la co-
municacion contemporanea y en la aplicacion tecnologica:

La historia de varias tecnologias de la comunicacién dirigidas a publi-
cos especializados e incluso al gran pablico es una historia de sistema-
ticos aplazamientos en el lanzamiento comercial (video-disco) o de no-
torios retrasos y lenta implantacion en determinadas areas como
Europa (cableado televisivo) e incluso en los Estados Unidos (satélites
de difusion directa) (Torres Lopez y Zallo, 1991: 55).

Los paises y las sociedades son diferentes, asimilan los cambios
de distinto modo y una politica agresiva en favor de las nuevas tecno-

2 |La Argentina es uno de los paises que durante los Gltimos 15 afios desarrollé mas rapida y am-
pliamente el sistema de televisién por cable, pero las caracteristicas de este medio asi como las
transformaciones de la sociedad argentina entre 1920 y 1980 establecen mas diferencias que se-
mejanzas entre la historia de la radiofonia abierta y la de la televisién por cable.

148 repes



La via europea hacia la Sociedad de la Informacion

logias de la informacién puede actuar como ndcleo motriz de desarro-
llo econémico en el Japdn, bajo determinadas circunstancias, pero en
la Argentina o en el Brasil, bajo condiciones diferentes -como durante la
ultima dictadura en la Argentina- puede provocar un profundo deterioro
del aparato productivo (Zallo, 1988). En todos los paises occidentales,
ademas, el impacto que esta nueva revolucion industrial cimentada en
el salto tecnolégico de la microinformatica y las telecomunicaciones ha
tenido en el empleo ha sido negativo, si se entiende como un hecho ne-
gativo el incremento del desempleo del modelo europeo o la precariza-
cién del empleo del modelo estadounidense.®

La Sl no abunda en ejemplos de politicas sociales para revisar las
tensiones creadas por su efectiva realizacion. Esta situacion cristaliza
una contradiccion entre el referente de los textos "sociales" de la Unién,
como el Libro Blanco Crecimiento, Competitividad y Empleo y el resto
de las iniciativas, generalmente referidas al &mbito 1 (fuerzas de mer-
cado) y llevadas a la practica por las autoridades continentales. En rea-
lidad, esta contradiccidon ya es evidente en ios textos de los tedricos
mas solidos en favor del cambio social en la posguerra, como Daniel
Bell, que eran defensores de las politicas keynesianas e imaginaban
una sociedad de trabajadores de cuello blanco, basada en la economia
terciarizada y regida por el principio de eficiencia tecnolégica, en el
marco del Estado de Bienestar (Bell: 1976a). Pero el desmantelamien-
to del Estado de Bienestar es una de las condiciones de éxito del mo-
delo de crecimiento que se impone con la Sl, que los principios de la
politica redistributiva keynesiana van siendo dinamitados.

Con todo, se supone que los beneficios que la sociedad tendra
con las nuevas aplicaciones (poco conocidas hasta hoy) de la SI
reemplazaran a las pérdidas de los beneficios sociales del Estado de
Bienestar. ¢Sera realmente asi? El Informe Bangemann apela nueva-
mente a una perspectiva tecnocratica, al asegurar que los ciudada-
nos de Europa pueden esperar del nuevo modelo "una Europa mas
solidaria, con una calidad de vida sensiblemente superior para sus
ciudadanos y una mayor variedad de servicios y entretenimientos".
Asimismo, la Comisién sostiene que la practica democratica puede

% Es ilustrativo el diagnéstico del ex secretario norteamericano de trabajo (1993-1996), Robert
Reich, sobre el modelo laboral sefialado como modélico por los apologistas de la si: "Estados Uni-
dos parece haber elegido implicitamente crear un gran nimero de empleos con la consecuencia de
una desigualdad de los salarios y de las ventajas sociales, asi como de un descenso del nivel de vi-
da del tercio mas desfavorecido de la poblacién™ (1998:11).
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ser profundizada gracias a la proliferacion de canales de comunica-
cion. Sin embargo, las objeciones a este discurso cuestionan el nu-
cleo de sus supuestos.

En primer lugar, autores como Robins y Webster responden que
los dispositivos de disciplinamiento laboral (en este aspecto los auto-
res presentan al modelo SI como superador del taylorismo y el fordis-
mo por el control sobre la produccion pero, a nivel social, Robins y
Webster utilizan la metafora del cable como funcionamiento capilar de
un sistema de control que perfeccionaria el modelo del panéptico de
Jeremy Bentham), la descualificacion del trabajo (contra la sociedad
de los trabajadores de "cuello blanco" pronosticada por Bell), la preca-
riedad, la regresiva distribucion del ingreso y la flexibilizacion afectan
a la calidad de vida de los ciudadanos mucho mas que un programa
de entretenimientos (Robins y Webster: 1988).

En segundo lugar, no estd demostrado que la television de 500
canales, ni la de 60 (por citar un ejemplo de los servicios brindados por
la Sl a los consumidores), incremente la calidad de vida ni las opcio-
nes de ejercicio democratico de los espectadores, quienes, para utili-
zarla, deberan pagar. De hecho, no esta probado que una mayor com-
petitividad televisiva con una oferta cada vez mas numerosa (que no
equivale a oferta cada vez mas variada), impligue una mayor calidad
de vida de los televidentes. Hacker (1996) analiza las paradojas inhe-
rentes a las teorias que invocan que la expansioén de las préacticas de-
mocraticas en el contexto de la Sl estaria articulada con la masifica-
cién de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion y
plantea que esta hipotesis no ha sido probada.

En tercer lugar, retomando los argumentos de Burgelman, hasta
ahora no se ha visto que la Sl conlleve una mayor variedad de servicios
y entretenimientos. En todo caso, se trata de otro tipo de servicios y en-
tretenimientos; en este aspecto se evidencian cambios, fundamental-
mente de formato. Esta labor se presenta, contra las hipotesis de inte-
ractividad (s6lo corroborable en el caso del correo electrénico en el
mismo sentido del teléfono: los dos usuarios crean contenidos), siem-
pre dentro del espacio de consumo y en el cual las opciones de consu-
mo han sido previamente concebidas, producidas y distribuidas. No
obstante, los cambios de formato involucran fundamentalmente las for-
mas del consumo y reproduccién de esas aplicaciones, pero no una
mayor variedad. Ademas, el que no exista una mayor variedad de apli-
caciones esta vinculado a que en esta primera fase de construccion de
la Sl los esfuerzos se dirigen a lograr una homogeneizacion radical de
soportes de produccion, emision y circulacion de los bienes y servicios,
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es decir, a garantizar un mercado de consumo estable a manera de
"masa critica".

A modo de conclusion: La Pay-per-Society

El impulso inicial hacia la sociedad de la informacion en Europa ya es-
ta dado, y el ritmo con el que avanza es vertiginoso. No obstante, la ta-
rea que tenemos ante nosotros sigue siendo notable. Entre los desa-
fios principales que se nos plantean, figura el de asegurar que Europa
se mantenga en la vanguardia de la nueva sociedad mundial interco-
nectada por redes y garantizar que los ciudadanos europeos se bene-
ficien en pie de igualdad de las ventajas que ofrece (Comision Euro-
pea, 1996b: 3).

Que los ciudadanos europeos se beneficien "en pie de igualdad"”
del modelo de la Sl supone el incremento de politicas publicas orien-
tadas a vencer el caracter restringido y restrictivo del acceso a los bie-
nes y servicios ofrecidos. La segregacion en el nivel del acceso a los
servicios que, desde la perspectiva de la Comisién Europea, podrian
contribuir a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos es uno de los
nudos mas problematicos en el proyecto de la Sl, pues la discrimina-
cion establecida en funcion de las posibilidades de consumo tiende a
desembocar en la configuracion de sociedades diferenciales, con dis-
tintos niveles de pobres y ricos en informacion, de acuerdo con la di-
ferente capacidad para pagar y acceder a la relacién de consumo (re-
lacién que no es dialégica ni se establece entre "iguales") por los
servicios o aplicaciones.

En este sentido, el nuevo modelo de sociedad, en relacion estric-
ta con las aplicaciones de entretenimientos e informacion, podria pre-
sentar una herencia histérica de los servicios de radiodifusion y de te-
lecomunicaciones (servicio publico o servicio de interés publico y
servicio universal). Estas industrias culturales tuvieron una apertura ini-
cialmente restringida al mercado de consumo de sectores privilegiados
y mas tarde esas aplicaciones fueron masificAndose. Puede leerse en
esa masificaciéon una "conquista”, una "democratizacion" que segura-
mente conllevé reapropiaciones y avances en materia de usufructo de
bienes culturales por sectores sociales antes vedados a ese acceso
(desde otra perspectiva, este proceso de ingente movilizacion social pa-
ralelo a migraciones y desplazamientos urbanos inéditos entre fines del
siglo pasado y comienzos de este siglo, podria ser entendido como una
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trivializacion de esos bienes culturales). Al mismo tiempo, esa masifi-
cacion supuso, en tiempos en que la disciplina laboral era objeto de
andlisis cientificos que perseguian un incremento de la productividad
(taylorismo), una extension de las tareas de control y moralizacion a los
trabajadores. A la par que la automatizacion del ambito productivo per-
feccionaba las politicas de control mediante la produccion en cadena
de montaje (fordismo), los trabajadores se incorporaban al mercado de
consumo generando un ensanchamiento de los beneficios industriales.
Burgelman defiende esta linea de razonamiento:

En vista del debate actual es necesario recordar que, cuando las nocio-
nes de "servicio publico" y "universal" fueron admitidas como principios
reglamentarios en la radiodifusion y las telecomunicaciones, el uso de
la radio y del teléfono se limitaba a las élites y a la burguesia. Original-
mente, el "servicio publico” en radiodifusién estaba en la practica desti-
nado a los ricos, que tenian los medios de abastecerse de aparatos de
radio y a quienes el mercado les pertenecia, también [...] Del mismo
modo, el "servicio universal” fue en un comienzo y sobre todo universal
por aquellos que podian pagarse un teléfono. Esta de mas decir que
ellos pertenecian a la élite profesional y financiera (1996: 46).

Aunque la Sl precisa para su sostenimiento la conexion en redes de
banda ancha de entidades financieras, productivas y de los hogares, ac-
tualmente sus servicios alcanzan fundamentalmente a las dos primeras.
En cuanto a los hogares, las aplicaciones ofrecidas hasta el momento
("pay-per view"o "video on demand") no parecen satisfacer las necesi-
dades de la poblacién en los paises centrales, como queda manifiesto
en las sucesivas crisis de la television digital alemana. En otros paises,
con cuadros reglamentarios diferentes y una tradicion de sector publico
como promotor cultural mas afianzada, como Francia, la experiencia de
la plataforma de pago y luego digital de Canal+ ha sido inversa e inclu-
so se ha producido una sinergia que beneficia a la actividad cinemato-
grafica nacional y a la concentracién, de propiedad mixta, de los princi-
pales grupos de las industrias de la informacion y el entretenimiento.

El modelo de sociedad de pago restringe el nivel del acceso al
usufructo de los bienes culturales y materiales, al ofrecer productos
que no parecen tener una segura colocacion en el mercado y al no
ofrecer verdaderas soluciones a los problemas de empleo, formacién
y ocio que afectan la calidad de vida que la Sl declara querer mejorar.
Lo paraddjico es que este modelo, al mismo tiempo, necesita nutrirse
del consumo masivo (o del financiamiento o subsidio publico) para fa-
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cilitar su financiamiento. Para Mosco, de lo que trata la llamada Socie-
dad de la Informacion es de una sociedad de pago (pay-per society),
en donde se arancelan cada vez mayores ambitos:

Vemos la evidencia de la pay-per society alrededor nuestro. Existe el
pay-per call en los teléfonos, el pay-per view en television, pay-per bit
o por pantalla en los negocios de informacion. Los anunciantes hablan
de pago por lector, por mirada o por cuerpo cuando ponen en marcha
un anuncio. En el trabajo, los procesadores de textos saben acerca del
pay-per keystroke (espacio de un texto). Y asi sucesivamente (Mosco,
1988:4-5).

La morfologia de la Sl, conectada mediante redes, manifiesta en
el problema del acceso un nudo que cuestiona la declaracion de prin-
cipios enunciada en los distintos documentos de las esferas guberna-
mentales. Los documentos que en el gréafico y el cuadro del presente
trabajo estan referidos al ambito de los derechos sociales e individua-
les (el ambito 4) han sido desplazados por la pragmatica liberalizado-
ra, como ya se adelantd, como espectros de buenas intenciones.

Una sociedad que es bautizada como sociedad de la informacion
gracias al recurso que, transformado en mercancia, es identificado
como la clave del nuevo modo de desarrollo, adquiere asi nuevos ca-
lificativos, como el de sociedad de pago. Los datos e informaciones
que forman el corpus de contenidos basicos de la Sl tienden a ser
producidos, disefiados, publicitados, distribuidos y consumidos en
forma de nichos en funcién de la capacidad de pago de cada clase,
sector o grupo social consumidor, y no "en pie de igualdad de las ven-
tajas que ofrece (el modelo)" como sefiala el Plan de Actuacién Mo-
vil de la Comision Europea antes citado. Al analizar el comportamien-
to del mercado de la informacién en el marco de la revolucion
informacional, Robins y Webster proponen una tipologia para diferen-
ciar tres niveles de distribucion y consumo informativo: el "duro o al-
to", el "trivial" y el "debilitado™:

Nos parece ver una creciente escasez de informacion que no sea con-
siderada comerciaimente viable. La informacion disponible sera distri-
buida diferencialmente: datos "duros" (financiera, comercial, cientifica)
para el acaudalado sector corporativo; datos "triviales" a través de ca-
nales de videotexto y teletexto, para el consumidor doméstico. Y, lo
més importante, el principio de acceso publico, de disponibilidad de los
recursos informativos como servicio publico -un ideal realizado imper-
fectamente en el mejor de los tiempos- sera debilitado (paralelamen-

REDES 153



Martin Becerra

te, por supuesto, a la subversion del servicio piblico audiovisual, el de-
clive de las bibliotecas publicas, el desmantelamiento de las empresas
publicas de comunicacion como propietarias del sistema) (Robins y
Webster, 1988: 64).

Esta organizacion por nichos de los niveles de acceso al merca-
do de consumo informacional también comporta una practica modéli-
ca del ejercicio comunicativo, en el que el Agora ateniense destaca co-
mo simbolo, que afecta en sus presupuestos tedricos la construccion
del modelo SI. Pero al igual que el Libro Verde Vivir y trabajar en la So-
ciedad de la Informacién, el Informe Bangemann solo contempla co-
mo un "riesgo” la posibilidad de que la Sl se funde en una estructura-
cion diferencial de las sociedades en funcién de su capacidad de
consumo, de ricos y pobres en informacion en relacién con las posibi-
lidades de acceso a los nichos "duro o alto”, "trivial" o "debilitado”. El
Libro Verde asi lo sefiala:

[...] no obstante, la transicion hacia la sociedad de la informacion tam-
bién plantea desafios a la cohesion social. Las personas que viven en
comunidades rurales aisladas o en nacleos urbanos desfavorecidos,
las personas que no trabajan ni estudian tienen pocas probabilidades
de entrar en contacto o tener acceso a las nuevas tecnologias. Esto
entrafia el riesgo de crear una sociedad de la informacién de dos velo-
cidades (Comision Europea, 1996a: 27).

Pero el Informe Bangemann es mas duro en sus concepciones
que el Libro Verde e implica una apuesta mas radical por embanderar
los mecanismos del mercado. De esta forma, el "riesgo" (Comision Eu-
ropea, 1994: 6) remite al concepto de anomalia o desviacion por par-
te de los segregados, de los que no tienen acceso. Segun el Informe
Bangemann, el riesgo reside en la creacion de una sociedad de dos
velocidades,

[...] compuesta por los que tienen y los que no tienen nada, en la cual
solo una parte de la poblacién tenga acceso a la nueva tecnologia, la
maneje con soltura y goce plenamente de sus beneficios. Existe el pe-
ligro de que algunas personas rechacen la nueva cultura de la informa-
cion y sus instrumentos (Bangemann, 1994:6).

Esta perspectiva, en palabras de Jock Young (1987), divide al

mundo por una parte en una mayoria de personas normales dotadas
de libre arbitrio y por otra parte en una minoria de desviados, quienes
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estan determinados por fuerzas ajenas a su control. La realidad desvia-
da es fuente de peligro para el consenso tecnocratico y, por ello, desva-
lorizada. En el fondo, lo que se plantea como un riesgo meramente in-
dividual, en realidad trata del problema politico del acceso desigual a
los bienes ofrecidos por el actual modelo de la Sl. Pero el riesgo es nue-
vamente subvalorado en los textos de la Comision, al sefialarse que
este riesgo es consustancial al proceso de cambio estructural.*

En la filosofia europea de construccion de la Sl, la sociedad tiende
a aparecer despojada de los conflictos que la surcan o, cuanto mas,
simplemente amenazada por "riesgos" o "peligros" de personas que
decidan per se rechazar el marco modelo. Pero la Sltiene como origen
un escenario conflictivo y critico y expresa no solo las contradicciones
de las sociedades en donde se va desarrollando, sino también conflic-
tos entre légicas productivas y concepciones sobre democracia y co-
municacion en tanto practicas sociales significativas. En el marco de la
retirada del sector publico, la desigualdad puede recibir un impulso:

[..] el rol del Estado reforzando los mecanismos legales que permiten
una apropiacion privada del valor -copyright y patentes- tiende a pro-
ducir una tension entre la propiedad privada y la comunicacién demo-
cratica en las democracias capitalistas (Winseck, 1997: 221).

El deterioro del Estado de Bienestar afecta, también, los niveles
de consumo de la sociedad y por lo tanto incide, dialécticamente, en
otra de las instancias privilegiadas de reproduccion del capital en las
actuales condiciones. Condiciones en las que la consolidacion y trans-
formacién de la actividad laboral en valor ya no tiene como lugar de
realizacion a la fabrica, sino a la sociedad en su conjunto. El consumo
de las actividades informacionales también valoriza. "Las condiciones
para que estos procesos se den estan difundidas y presentes en la so-
ciedad: infraestructuras, conexiones y articulaciones comunicativas,
semiproductos informaticos" (Negri, 1992: 81).

Las industrias de las actividades de la informacion y el entreteni-
miento han presentado durante este siglo una estructuracién produc-

4 Aqui, como en la novela policial decimonénica, existe un tipo de resolucién politica del problema:
el culpable es Individual. El culpable (“algunas personas que rechacen la nueva cultura de la infor-
macién y sus instrumentos”, segin el grupo Bangemann) es raro, salido de la norma. El culpable
(como el mono asesino de Edgard Alian Poe) no tiene que ver con la légica de funcionamiento de
la sociedad, como ocurre, en cambio, en la novela negra, evolucién natural y contemporanea (en un
mundo ya plenamente industrializado y racional) de los enigmas policiales del siglo pasado.
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tiva basada por una parte en la existencia de economias de escala, lo
qgue significaba rentabilizar un mismo producto en distintos niveles y
permitia, mediante la produccién masiva, la reduccién de los costes
unitarios; y por otra parte la configuracion de un mercado masivo pa-
ra sus servicios y aplicaciones. En tal sentido, el problema es que el
modelo de si ofrece confusas aplicaciones y servicios para los que en
la actualidad no hay consumo garantizado. Y dado el elevado coste
inicial de los servicios de entretenimiento y pago por sesién, de la ca-
restia de los equipos necesarios para su produccién, emision y recep-
cion, asi como la de la instalacién de la fibra optica en los hogares, los
documentos de la CE hacen un llamamiento a que florezca un gran
mercado de consumo de masas cuyas condiciones objetivas de desa-
rrollo estéan en entredicho y cuyos consumidores no parecen estar de-
mandando justamente canales de television de pago como estrategia
de mejoramiento de su nivel de vida.
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La integracion telematica regional: conectando autopistas o
integrando comunidades*
Irene Paz Plower**

El siguiente articulo reflexiona sobre el fenémeno de la telematizacién en América Lati-
na. Reune las propuestas que apuntan tanto a conectar redes electrénicas como a in-
tegrar comunidades, partiendo para ello de la argumentacién elaborada por los espe-
cialistas en los temas de integracion regional que durante varias décadas han expuesto
su posicion a través de la revista de la CEPAL; y también del discurso elaborado por
aquellos actores del sector publico y privado, de organizaciones de caracter internacio-
nal y/o regional, que se han ocupado de examinar la pertinencia de construir una in-
fraestructura regional de telecomunicacién que contribuya a incrementar las posibilida-
des de integracion técnica, econémica, social y politica institucional de la region.

I ntroduccién

Un articulo publicado por medios electrénicos en mayo de 1993
sobre ¢ Qué es Internet?, expresaba la siguiente idea:"[...] es una red
de redes basada en protocolos de TEP/IP, es una comunidad de per-
sonas que usan y desarrollan esas redes, es una coleccion de recur-
sos que pueden buscarse por esas redes" (Krol, Hoffman, 1993).

Haciendo uso de esa triple acepcion de Internet, reflexionaremos
en este ensayo acerca de la telematizacién de América Latina para
reunir en un solo texto las propuestas que apuntan tanto a conectar
redes electronicas como a integrar comunidades, partiendo para ello
de la argumentacion elaborada por los especialistas en los temas de
integracion regional que durante varias décadas han expuesto su po-

* Este ensayo fue escrito durante la permanencia de la autora en el Center for Research on Latin
America and the Caribbean (CERLAC) de York University, Toronto, Canadéa, 1996; en la figura post-
doctorante del Senior Sam Lanfranco. Fue actualizado en 1997, sobre la base de los valiosos apor-
tes y asesoramiento de Ramén Ledn, asesor del Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONA-
TEL), y Pablo Liendo, director regional de FUNREDES. Sélo la autora se hace responsable de los
juicios emitidos en el mismo.

** Estudios de la Ciencia. Instituto Venezolano de Investigaciones Cientificas (ivic).

REDES, Vol. V, No. 12, diciembre de 1998, pp. 159-181 REDES 159



Irene Paz Plower

sicién a través de la revista de la CEPAL; y también del discurso elabo-
rado por aquellos actores del sector publico y privado, de organizacio-
nes de caracter internacional y regional, que se han ocupado de exami-
nar la pertinencia de construir una infraestructura regional de
telecomunicacion que contribuya a incrementar las posibilidades de in-
tegracion técnica, econémica, social y politica institucional de la region.
Esta recopilacién de los aportes de ambos grupos de especialistas acer-
ca de la integracion regional de telecomunicacion y comunidades, invi-
ta, pues, a la reflexion en torno a la estrecha relacion entre estas dos
probleméaticas, abordadas frecuentemente en diferentes espacios aca-
démicos y sociales: ¢los procesos de integracion van a condicionar la
orientacion regional de su telematizacion? ¢las caracteristicas que asu-
man los procesos nacionales de telematizaciéon afectaran los alcances
técnicos, econémicos, sociales y politicos institucionales de la integra-
cién regional? Una lectura critica nos sugiere que al interconectar las
comunidades nacionales se podrian compartir recursos colocados en
las redes y construir capacidades socio-técnicas conjuntas, todo ello
con el objetivo de dar respuesta a los desafios planteados en diversas
areas estratégicas del desarrollo regional y lograr una mayor presencia
de este colectivo en el mercado internacional.

1. Lahistoria oficial de los procesos de integracion

Existe una imagen homogenizadora de América Latina y el Caribe
(ALC) que hemos asimilado con profundidad sus pobladores y que se
deriva, en lo fundamental, de los indicadores que arrojan los paises
donde se concentra el mayor porcentaje de recursos y poblacion, a sa-
ber: México, el Brasil, la Argentina y, en menor medida, Chile. No obs-
tante, al escudrifiar un poco hallamos que esta region es mucho mas
rica y compleja que esa imagen que se nos transmite a través de esta-
disticas, libros de divulgacion, peliculas y hasta textos académicos.

La comparacion de los procesos de integracion en ALC con lo
acontecido en otras latitudes patentiza la urgencia de buscar diferen-
tes mecanismos que faciliten los convenios intrarregionales. Pese a
que muchos comparten fronteras territoriales, los paises latinoameri-
canos no han logrado consolidar relaciones econdmicas, sociales y
culturales fluidas y, por tanto, han visto socavada su capacidad de ne-
gociacion en el ambito internacional desde la pasada década frente a
las presiones de otros continentes mas cohesionados, como el sures-
te asiatico e, incluso, durante los Ultimos afios, el norte africano.
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Cuando se discute acerca de la integracion de este complejo con-
glomerado, conformado por un nimero mayor de cuarenta naciones,
debemos ubicar la discusion en ese espacio donde se relativizan datos
y cifras y se tiene que acudir a una perspectiva historica para tratar de
explicar el presente. Una revision de las propuestas de integracion re-
gional que nacen inscriptas en los Programas de Desarrollo a media-
dos de este siglo destaca aquel objetivo que, ademas de argumentar
en favor de la integracion como recurso para mejorar la posicion de la
region en la division internacional del comercio mundial, es decir, para
que sus balanzas de pago fueran mas favorables, se ha ocupado de
apoyar esta aspiracion econémica en una aspiracion normativa, de ma-
nera que este proceso pudiera disminuir la brecha existente entre los
sectores sociales de mayores recursos y los de menores recursos; bre-
cha que, ademas, se da entre naciones y entre comunidades internas
de esas naciones, y que, de modo concluyente, se cataloga entre las
mas importantes del planeta.

La historia de los procesos de integracion latinoamericana se re-
coge inicialmente en los planteamientos de Raul Prebisch desde
1949, pero adquiere un caracter de Propuesta Oficial cuando la Comi-
sion Economica para América Latina (CEPAL), perteneciente a las Na-
ciones Unidas, realiza estudios en 1959 para la creacion de un régi-
men de pagos multilaterales y la constitucion de un Mercado Comuin
Latinoamericano. Estas iniciativas pioneras tenian como principal pro-
posito fortalecer la capacidad de la region respecto del desequilibrio
comercial internacional, a través de politicas de sustitucion de impor-
taciones y diversificacion regional de la produccion, bajo el auspicio de
los estados de cada pais. La evaluacién de los efectos que tuvieron
estas propuestas a mediados del presente siglo, a la luz de los acon-
tecimientos internacionales de hoy, revela que las politicas para la in-
tegracion técnica, econémica, social y politica institucional han sido
poco exitosas, si se toma como Unico referente la meta de llegar a
constituir un esquema de integracion al estilo del continente europeo.
Pero si se toma como parametro de evaluacion los indicadores de las
relaciones econémicas, comerciales y culturales existentes antes de
los afios cincuenta, se observara que, desde los afios sesenta, el pro-
ceso de integracion de ALC contribuy6 a fomentar el comercio recipro-
co, la interdependencia subregional, la cooperacion intrarregional pa-
ra el desarrollo de sectores productivos, la infraestructura fisica, y la
mayor interrelacion en diversas instituciones intergubernamentales y
asociaciones regionales o subregionales en diversas areas de interés;
principalmente los que conforman el Mercado Comun Centroamerica-
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no (MCCA 1963), la Asociacion Latinoamericana de Libre Comercio,
(ALALC, 1969), el Pacto Andino (1969) y el Protocolo del Acuerdo de
Cartagena. Entre los factores que estas evaluaciones destacan, como
obstaculos a los procesos de integracion, se encuentran la situacion
macroeconomica y las politicas industriales locales, cuyas metas en-
torpecian el cumplimiento de los compromisos adquiridos por los re-
presentantes de los estados en estos organismos. Otras metas se vie-
ron obstaculizadas por la oposicién de grupos economicos y politicos
influyentes para someterse a la competencia de sus productos en el pla-
no regional, donde existia diversidad de estrategias industriales y socia-
les y de estabilidad monetaria; se menciona, asimismo, la dificultad pa-
ra encontrar mecanismos que garantizaran una distribucion equitativa
de beneficios y costos entre paises de mercados diferentes, y la difi-
cultad para lograr la reciprocidad entre paises y ajustar las metas de
integracion a los planes nacionales (Lahera, E., 1992).

En la década de los noventa, tras el reconocimiento de los obstacu-
los que han enfrentado los procesos de integracion en estos cuarenta
afios, y como resultado de la presion de la globalizaciéon de la econo-
mia, del predominio de estrategias econdmicas nacionales orientadas al
mercado externo en la mayoria de los paises de ALC, y del replantea-
miento por parte de especialistas y actores de los procesos, de los ob-
jetivos y mecanismos de integracion, se comienzan a renovar las insti-
tuciones y los compromisos de integracion regional adquiridos desde
los afios sesenta: la ALALC se transforma en la Asociacion Latinoame-
ricana de Integracion (ALADI,1981) y sufren notorios cambios el esque-
ma de integracion de Centroamérica y el Pacto Andino. A partir de en-
tonces, se maodifica en la préactica la concepcion fundamental de la
integracion, la cual enfila ahora hacia el desarrollo econémico, y su
principal orientacion es hacia los mercados externos; es decir, la inser-
cién mundial. Sus instrumentos son las politicas macroecondmicas,
cambiarias, fiscales y arancelarias transparentes, y su principal agente
dinamizador es el Sector Privado (Lahera, E., 1992; Fuentes 1994; Be-
navente, 1992).

Para el afio 1996, en ALC estaban conformados los siguientes es-
qguemas de integracion:

* Mercado Comun Centroamericano (MCCA, 1963): Guatemala, El
Salvador, Honduras, Nicaragua y Costa Rica. Panama, aunque no parti-
cipa como socio, mantiene relaciones de libre comercio con estos paises.

* Comunidad Andina de Naciones (CAN, 1969): Venezuela, Co-
lombia, Ecuador, Peru, Bolivia. Panama esta solicitando su incorpora-
cibn como socio a este esquema.
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* Mercado Comin del Sur (MERCOSUR, 1991): Brasil, Paraguay,
Uruguay y Argentina. Chile y Bolivia estan incorporados a este esque-
ma como socios especiales.

* Grupo de los Tres (1991): Venezuela, Colombia y México.

» Comunidad del Caribe (cARicOM, 1991): Antigua y Barbuda, Ba-
hamas, Barbados, Belice, Cuba, Republica Dominicana, Granada, Gu-
yana, Haiti, Las Islas Virgenes Britanicas, Las Islas Virgenes de los Es-
tados Unidos, Jamaica, Montserrat, Puerto Rico, Saint Kitts y Nevis, San
Vicente y las Granadinas, Santa Lucia, Suriname y Trinidad y Tobago.*

Dentro de este subcontinente habia en 1995 aproximadamente
466.605 millones de habitantes, que se encontraban distribuidos en
las subregiones de la manera siguiente: CAN: 97.915 millones (20,94
por ciento); MccA: 29.083 millones (6,23 por ciento); MEXICO: 89,571
millones (19,19 por ciento); MERCOSUR: 201.325 millones (43,15 por
ciento) CHILE: 13.994 millones (2,99 por ciento); CARICOM: 31.716 mi-
llones (6,79 por ciento).? Estas cifras corresponden a, aproximada-
mente, un 8,3 por ciento de la poblacion mundial, y alrededor de un 62
por ciento de los ocupantes del continente americano.

Si se revisa con atencion la lista de paises miembros de cada es-
guema notaremos que, de manera similar a otras regiones continen-
tales, entre los paises y otros territorios de ultramar puede hallarse
una gran diversidad cultural, econémica e idiomatica (aunque prevale-
cen el espafiol, el portugués, el inglés y el francés ).2

Asi, pues, la regidon ha avanzado relativamente en términos de in-
tegracion técnica, econémica, social y politica institucional, aun cuan-
do todavia no parecen mejorar sus indicadores socioeconémicos. Y la
posicidn de ésta en el panorama politico internacional en cuanto a, por
ejemplo, capacidad de negociacién o desarrollo de competencias es
aun muy inestable. Sin embargo, en los actuales momentos, segin la
mayoria de los especialistas consultados en la Revista de la Cepal, los
argumentos en favor de la integracion de las naciones que conforman

! Actualmente existe un complejo proceso de integracién destinado a la conformacion, durante la
primera década del préximo siglo, de la Asociacién de Libre Comercio de las Américas, que articu-
lara los distintos esquemas de integracion identificados.

2 Fuente: Anuario Estadistico de la CEPAL, 1995. Cuadro: 121.

% En 1993 se conformé la Asociacion de Paises del Caribe (AEC), en la que estan involucrados Ve-
nezuela y Colombia con el CARICOM,; este convenio presenta un fuerte componente cultural.
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ALC, previstos desde una perspectiva econémica, poseen una solida
base de apoyo, dado que la integracion:

» favoreceria el dinamismo comercial y la especializacion produc-
tiva como factor de la modernizacion en cuanto a la especializacién in-
ternacional de acuerdo con las ventajas comparativas de cada pais;

* incrementaria la posibilidad de la region para mejorar la capaci-
dad de negociacion con otras regiones; y

* si se complementa con la cooperacion, podria ademas aumentar
la eficiencia e incorporacion de tecnologias, inducir a economias de es-
calas en procesos e infraestructura productivas, reducir rentas mono-
policas u oligopdlicas, y aumentar la competitividad internacional.

Por otro lado, los mismos especialistas cepalinos sefialan que los
esquemas actuales de integracion encaran diversos desafios para
una integracion global que contribuya a lograr los beneficios descritos.
Se destacan entre éstos:

* construir acuerdos que se propongan la integraciéon de politicas
que incluyan aranceles comunes externos, ademas de la integracion
de cadenas productivas;

» evitar la discriminacion en dichos acuerdos de los paises de me-
nor grado de desarrollo relativo de la region;

» desmantelar los convenios bilaterales anteriores;

« establecer nuevos convenios con estos paises que no actien en
detrimento de los otros convenios con regiones como la Unién Euro-
pea y Asia;

* es importante tener presente también que los acuerdos financie-
ros se encuentran dificultados por la situacién internacional de pago
de la deuda externa, como los desequilibrios econdmicos internos de
moneda que, en muchas ocasiones, afectan la capacidad de cumplir
compromisos y, en este sentido, lo asumido en la integracion;

* deberia fomentarse la interactuacion entre los sectores publicos
y privados nacionales y regionales con una coordinacién de organiza-
ciones empresariales que represente todos los intereses en juego. El
sector laboral también deberia participar; y

» evitar el fraccionamiento de los mercados, ya que desarrollar la
misma industria a ambos lados de la misma frontera tiende a disminuir
la eficiencia productora y disminuye la posibilidad de lograr el fin so-
cial; es clarividente una politica de interdependencia econémica para
promover beneficios reciprocos.

Como resulta obvio, las direcciones que tomarian los procesos de
integracion regional son muchas y establecidas por diferentes meca-
nismos. No obstante, nos interesa destacar que la finalidad estratégi-
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ca necesita ser complementada por aquellas propuestas éticas y poli-
ticas y de la integracion que evallan sus resultados en funcion de que
los acuerdos realizados entre los estados y las comunidades contribu-
yan en cada caso a:

[...] potenciar la capacidad de auto-organizacion, transformando una
comunidad inanimada, segmentada por intereses sectoriales, poco
perceptiva de su identidad territorial y, en definitiva, pasiva, en otra, or-
ganizada, cohesionada, consciente de la identidad sociedad-region,
capaz de movilizarse tras proyectos politicos colectivos, es decir, ca-
paz de transformarse en sujeto de su propio desarrollo (Boisier, S., 35).

Este deberia ser, a nuestro juicio, el horizonte normativo que sir-
viese de inspiracion a los procesos de integracion telematizados.

2. Las redes electronicas de telecomunicacion, informacion y
comunicacién en ALC. ¢redes paraintegrarse entre quienes?

El desarrollo de las redes electronicas de comunicacion e informa-
cion de ALC esta estrechamente vinculado con la historia de esta tec-
nologia en los Estados Unidos de América y, en particular, con la histo-
ria de las redes electrénicas académicas. Han sido los investigadores
del campo académico y militar de paises industrializados e, igualmen-
te, de los paises consumidores de ella, los primeros usuarios de las
plataformas telematicas y de los servicios en ellas colocados. De ma-
nera, pues, que la historia de las redes electronicas académicas a ni-
vel mundial es la historia de los inicios de la tecnologia de redes.

Es ya conocido que la difusion mundial de esta tecnologia a secto-
res de la sociedad diferentes a los iniciales es posible legalmente, cuan-
do se modifican los convenios internacionales de 1994, y se permite la
utilizacion de la plataforma de Internet por otros sectores sociales y eco-
némicos para actividades de interconexion global. Tan reciente fecha
hace acaso imposible obtener estadisticas confiables y emprender es-
tudios sélidos sobre el particular. Asi que, mas que volver a narrar una
historia que se reproduce cada vez que alguien quiere referirse a Inter-
net, nos interesa poner de relieve algunos datos (tiles para identificar y
establecer como la historia regional de construccion de las redes elec-
trénicas estuvo claramente mas estimulada por la presién de los orga-
nismos internacionales de promocion de Ciencia y Tecnologia para el
Desarrollo que por factores enddgenos, lo cual generd un patron de uso
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de servicios producidos en otras latitudes y un patrén de comunicacién
orientado también hacia otros ambitos de la vida social.

En este sentido, los procesos de telematizacion se inician, como
es harto sabido, en los Estados Unidos desde 1969, con Arpanet, in-
crementandose afio a afio el nimero de usuarios cientificos de diver-
sas disciplinas que utilizaban estas herramientas para comunicarse y
compartir recursos computacionales con fines de investigacion. Con
todo, a pesar del crecimiento vertiginoso de usuarios y de las fuertes
inversiones en construccion de estas infraestructuras, no sera sino
hasta los noventa cuando el estado, la academia y la industria de los
Estados Unidos comiencen a transformar las redes electronicas, a tra-
vés del discurso politico oficial como el de Al Gore en 1994, en el cen-
tro de la polémica acerca del uso de las Infraestructuras Nacionales
de Informacién (1993), como herramienta y simbolo del nuevo orden
mundial para el siglo XXI. No sera, entonces, sino a partir de esa dé-
cada cuando las redes electronicas dejen de ser tépico exclusivo de
especialistas y se transformen en el factor estratégico para el logro de
las metas economicas y sociales de competitividad internacional de
ese pais y el resto de los paises del grupo de los siete que dominan
en la actualidad la dinamica del mercado globalizado.

En aquellos textos en donde se analiza el proceso de formacion
de la Internet, se sefiala que la manera como surge "la red de redes"
hizo que la funcion de coordinacién de los diferentes grupos de agen-
tes productores y usuarios no estuviese claramente definida; cada gru-
po tuvo su punto de vista sobre lo que deberia ser la politica y disefio
de construccion de una Infraestructura Nacional de Informacion, y ca-
da actor (productor, consumidor) defendié sus intereses particulares en
cuanto a la manera de orientar el proceso. En los Estados Unidos, la
National Science Foundation (NSF) se transformé en la institucion
coordinadora de las diferentes iniciativas de conexion de investigado-
res, bibliotecarios, estado y empresarios para intentar orientar proce-
sos de telematizacién que se dieron originalmente con una gerencia
descentralizada. Fueron varios los intentos para que el congreso de
ese pais aprobara lo relativo a la importancia de estas estructuras, pe-
ro es a partir del inicio de los noventa cuando se reconoce como un
proyecto estratégico, a la vez que se identifica la necesidad de tener
en consideracion la perspectiva de los usuarios en las politicas de pro-
duccién y difusién que se decreten para este sector (Bishop Mc. Clu-
re, Philip Doty, Howard Rosenbaum, 1991).

En un informe elaborado en 1995 por UNESCO/ITU, Se resefia que
todavia para el comienzo de la presente década existian en los paises
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productores de esta tecnologia dos tipos de servicios de redes en pa-
ralelo. El servicio publico, Public Data Networks (PDNS), disponible pa-
ra todos los usuarios, y el privado, Research Network, que estaba res-
tringido a grupos de usuarios especificos. El desarrollo de Internet es
definido asi como una meganetwork con cerca de 12 millones de com-
putadores en 56 paises, con interconexion en el mas comun protoco-
lo TCP/IP y un gran nimero de servicios comunes.

Por su parte, de acuerdo con el mismo diagnéstico, la falta de
coordinacion en el contexto de ALC condujo a la falta de uniformidad en
cuanto a la construccién de infraestructuras y servicios de las redes
académicas regionales. Estas Ultimas se han desarrollado de manera
dispar y con estilos de administracién y gerencia disimiles, a veces con
apoyo de los gobiernos o al margen de los mismos. Igualmente, haten-
dido a prevalecer una falta de colaboracion de los proveedores de es-
te servicio.

Los procesos de creacion de redes en los Estados Unidos descri-
tos con anterioridad se compaginan claramente con las iniciativas de
construccion de redes en un enfoque integracionista a nivel regional.
Es en 1989 cuando la Organizacion de Estados Americanos (OEA) y la
NSF coordinan una reunion en Costa Rica, cuyo objetivo es realizar es-
tudios de viabilidad para la consolidacion de una red que enlace los
sectores académicos de la region. En 1990, Espafia toma la iniciativa
de coordinar una reunién en la que se vincularian paises de habla his-
pana y se firmaria un acuerdo para el establecimiento de una red de
informacion denominada SIRIAC.

En 1991, organismos como el CNPQ, la OEA, UNESCO, OPS, PNUD Y
la oficina REDALC de la Unién Latina, organizan una reunioén, con 140
participantes (First Interamerican Networking Workshop), donde se
propone establecer un Foro Permanente de Coordinacion de las Activi-
dades de Redes de Comunicacion Electronica de los Paises de ALC. En
noviembre de 1992 este grupo se retine en México, en 1994 es esco-
gida como sede Venezuela, en 1995 se organiza en la Argentina, el v
Foro Permanente de Redes de América Latina y el Caribe fue convo-
cado en el Perd durante el mes de abril de 1996 y el VI en Chile, para
septiembre del mismo afio. El dltimo Foro se realizé en Cuba en 1997.

De todas estas reuniones, la mas prolifica fue la de 1992. En el
Informe de la n Reunién de Redes Académicas para América Latina 'y
el Caribe de México, se destaca que los proyectos de construccion de
la redes académicas en ALC se iniciaron simultdneamente a mediados
de la década de los ochenta en varios de los paises de la region. Ca-
da pais buscé en estos primeros afios satisfacer las demandas de los
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académicos y mejorar sus servicios y enlaces intentando aisladamen-
te cada quien su interconectividad a la Internet. Las metas propuestas
para 1992 por parte de este grupo permanente fueron:

» establecer y consolidar la infraestructura de las redes académi-
cas nacionales, subregionales y regionales de comunicacion electro-
nica como instrumento para el intercambio de informacion académica,
cientifica, tecnologica, de investigacion y cultural;

* propiciar el uso prioritario de la infraestructura disponible para la
interconexion de redes existentes en la region, entendiendo como ta-
les redes de informacion, bibliotecas, centros de investigacion temati-
ca (salud, medio ambiente y desarrollo), gubernamentales y no guber-
namentales;

» promover que el desarrollo de las redes académicas tenga co-
mo fin favorecer el acceso y uso nacional, subregional y regional de la
informacion y el conocimiento existente en nuestros paises; y

« fomentar el desarrollo de las redes nacionales en los paises par-
ticipantes y lograr la integracién cooperativa de éstas entre siy con re-
des de otras regiones del mundo.*

Los objetivos propuestos por el Foro Permanente de Redes Aca-
démicas adquieren mayor relevancia cuando son dados a conocer los
indicadores sobre telecomunicaciéon contenidos en el informe del ITU
para 1993. Un dato resaltante de dicho informe lo constituye la distri-
bucion desigual de teledensidad entre los diferentes paises y subre-
giones, lo cual refleja la desigualdad existente en cuanto a distribucion
de recursos en casi cualquier indicador econdmico y social de ALC. La
teledensidad calculada en relacién con el nimero de teléfonos por ca-
da cien habitantes revela que Norteamérica (los Estados Unidos y Ca-
nadd) tenia para entonces ocho veces mas teledensidad que la media
de ALC. Este dato cobra un significado mayor en tanto indicador dife-
rencial de las estructuras telecomunicacionales de los paises del nor-
te y nuestra region, en particular si tenemos en cuenta que la pobla-
cién de esta Ultima representa un 62 por ciento de la poblacién total
del continente americano.

En Norteamérica se registra un promedio 55 lineas telefénicas
principales por cada cien habitantes y las empresas de telecomunica-
cion estan realizando fuertes inversiones para mejorar la cantidad y la
calidad de estos servicios. Porcentualmente, estas cifras tienden a

Informe de la M Reunién de Redes Académicas para América Latina y el Caribe, 1992.
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confundir ya que parecieran ser menores que lo que se invierte en
ALC; pero lo que ocurre es que la tasa de crecimiento puede ser me-
nor para los Estados Unidos y Canada, toda vez que su capacidad ins-
talada resulta muy superior a la de nuestra regién. La inversion en va-
lor absoluto y satisfaccion de la demanda de servicios continda siendo
mucho mayor en aquella parte del continente que en ALC. Cabe men-
cionar que, si desde la perspectiva economica y cultural, México for-
ma parte del conglomerado de ALC, en el informe del ITU se lo inscri-
be como parte de Norte América, debido a que participa del Tratado
de Libre Comercio con los Estados Unidos y Canada (TLC), razén por
la cual el trafico internacional telefénico entre ellos se realiza por en-
cima del 50 por ciento.

Segun el indicador de teledensidad, lo que desde un punto de vis-
ta geogréafico seria la América Central, tiene dos grupos de paises:
uno estaria conformado por Honduras, Nicaragua, Salvador y Guate-
mala, con una teledensidad del 2 por ciento. Y otro, por Belice, Costa
Rica y Panam4, que mantienen una teledensidad del 10 por ciento. En
este grupo existe una correlacion entre el trafico comercial y los flujos
telefonicos: Belice esta mas integrado a los paises del Caribe (el 20
por ciento de su tréafico telefonico se realiza dentro de la regién y el 50
por ciento con los Estados Unidos).

El Caribe, con numerosos paises y economias relacionadas histo-
ricamente al Commonwealth (Francia, Holanda y los Estados Unidos)
es un territorio densamente poblado con una teledensidad que varia
entre 1 y 40 por ciento; sus flujos comerciales y telefénicos estan muy
vinculados a sus antiguos o actuales colonizadores.

La América del Sur, también considerada geograficamente, cuen-
ta con 13 paises que registran también una heterogénea teledensidad,
la cual oscila entre 2 y 33 por ciento. En los paises del Pacto Andino
ésta se ubica entre 3 y 9 por ciento (su trafico interno es apenas del
14 por ciento, mientras que el 50 por ciento se realiza con los Estados
Unidos). Los paises que integran el Mercosur exhiben un "elevado"
trafico interno del 30 por ciento.

Los servicios de telecomunicaciones en la regiéon presentan condi-
ciones de propiedad y administracién poco uniformes. Algunos se man-
tienen bajo la propiedad del estado, aunque cada vez son menos.
Otros, como en el caso del Caribe angl6fono, producto de los fuertes
procesos de privatizacion, estan a cargo de empresas subsidiarias del
consorcio britanico Cable and Wirelless y en la Guyana Francesa, Mar-
tinica y Guadalupe la privatizacion favorecio a France Telecom. Por su
parte, en la mayoria de los paises de habla hispana los servicios pasa-
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ron a manos de grandes consorcios como la ATT, la GTE, la Southwes-
tern Bell o la Telefénica de Espafa.

Con respecto a las redes digitales, como se muestra en los infor-
mes oficiales, se esta mejorando la infraestructura pero no al mismo rit-
mo que en los paises del norte ni de igual manera dentro de la region.
En el Caribe hay paises plenamente digitalizados y se han tomado va-
rias iniciativas relacionadas con los enlaces de fibra éptica, en las que
se han visto involucradas 53 empresas de 46 paises. En cuanto a la
comunicacion por satélite, los acuerdos INTELSAT € INMARSAT agrupan a
la mayoria de los paises de la region, y algunos como México y el Bra-
sil cuentan con satélites de diferentes generaciones. No existe, por otra
parte, un érgano regional que regule la normalizacion, pero la Comision
Interamericana de Telecomunicacién (CITEL), perteneciente a la OEA,
esta creando grupos de trabajo que coordinen las actividades de los 6r-
ganos de normalizacion regionales (Oficina de Desarrollo de las teleco-
municacioes -BTD- \IUT, 93).

Los patrones presentes y futuros del sector de las telecomunica-
ciones estaran enmarcados en las ventajas y desventajas que se es-
tablecen una vez que se inician los procesos de privatizacion de las
empresas operadoras. Muchas de las empresas regionales siguen un
patrén que se da como efecto de la crisis econdmica de los ochenta
(peso del pago de la deuda externa en las economias y los escasos
flujos de inversion internacional) y de los cambios de orientacion de
las politicas econdmicas. Este proceso lo inicia Chile al privatizar su in-
dustria en 1987 (para 1993 cuenta con una digitalizacion del 70,6 por
ciento); por su parte, México se privatiza en 1990 y tiene una digitaliza-
cién del 20 por ciento; la Argentina, en 1991 y ostenta una digitalizacién
del 30 por ciento; Venezuela y Guyana se privatizan también en 1991.
Estos datos indican, entonces, que la infraestructura en telecomunica-
ciones es deficiente en cantidad y calidad, y estd mal distribuida geo-
graficamente; empero, pareciera que tiende a mostrar cierta mejoria
en lo relativo a inversiéon en capacidad instalada.

En lo que respecta a la evolucién del uso de las redes en los ulti-
mos afios, un estudio acerca de 23 redes académicas en 21 paises de
ALC revela que la mayoria de ellas inicia sus operaciones a comienzos
de los noventa. Los autores, Press y Rodriguez (1996), sefialan, ade-
mas, que el aumento del nimero de usuarios académicos en la re-
gioén, a partir de 1994, se ve afectado por el nacimiento de las redes
comerciales, pues se ha generado un notable incremento de la de-
manda de conectividad y servicios por parte de otros grupos de usua-
rios, como los de las ONG y los organismos internacionales. De esta
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forma, pues, como lo indica el informe UNEScO/ ITU (1995), la evolu-
cién de las redes electronicas con fines de desarrollo se esté viendo
perturbada principalmente por las dificultades que enfrentan los pai-
ses de la regidon en su acceso telefénico local a las redes internacio-
nales. Al propio tiempo, se han detectado problemas de interconecti-
vidad agravados por las severas regulaciones y leyes existentes entre
los paises. A este Ultimo dato se suma el hecho de que hay mayores
facilidades y menores costos para comunicarse con otras regiones del
planeta que entre dos paises que comparten fronteras (Lahera, 1992).
Pese a todo lo anterior, grupos de usuarios de diversos paises,
como en el caso de Colombia y Republica Dominicana, e instituciones
como el Centro de Informacion de Ciencias de la Salud de San Pablo,
Brasil, han buscado mecanismos para reducir el costo de los servicios
asociados con las redes. Al respecto, el informe UNEScoO/ITU (1995) for-
mula tres recomendaciones como conclusién al diagnostico hecho
acerca del uso de las telecomunicaciones con fines de desarrollo:

* cooperacion entre los usuarios con la finalidad de lograr el entendi-
miento para consolidar y promover la demanda de servicios telematicos;

* asociacion entre operadoras de telecomunicacion y usuarios pa-
ra el desarrollo de los servicios basandose en las oportunidades del
mercado; y, principalmente;

« iluminar las politicas publicas para promover la infraestructura te-
lematica edificada para el uso de los sectores del desarrollo, lo que in-
cluye apropiadas tarifas y reformas que orienten el costo del acceso.

Tales recomendaciones intentan reorientar las motivaciones y
planteamientos acerca del tema de construcciéon de redes electroni-
cas, en una direccién en la que el objetivo principal no se limite a "la
conexion de autopistas"”, sino a tratar de que los gobiernos, sectores
privados y grupos de usuarios se preocupen por lograr una "integra-
cién telematizada" que sea causa y efecto de los procesos de integra-
cion de las comunidades regionales. Ambos rumbos pueden aportar
soluciones a ciertos problemas crénicos de nuestros paises, a través
del intercambio de experiencias y recursos; o, si bien es cierto, pue-
den reproducir o potenciar los problemas de un poco equitativo y he-
terogéneo desarrollo técnico, econdmico y social.

3. Laintegracion telematizada de algunos procesos regionales

En lo expuesto hasta aqui se hacen explicitas dos premisas nor-
mativas: ni las medidas de integraciéon puede evaluarse exclusivamen-
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te en funcion del efecto que en el corto plazo tengan sobre la cons-
truccion de una unidn econdmica territorial, ni la telematizacion de la
region puede limitarse a conectar redes electronicas haciendo énfasis
exclusivamente en el hardware y el software de telecomunicaciéon. En
la presente década, la experiencia concreta ha enriquecido una pers-
pectiva en ambos sentidos en cuanto a los multiples desafios y opor-
tunidades y en cuanto a la movilidad de las metas a alcanzar.

Desde una perspectiva historica, los obstaculos que se oponen a
una integracion regional telematizada serian similares a los que afec-
tan a otros procesos de integracion. Nuestras élites dirigentes, clases
medias y populares, estan mas identificadas con los patrones de pro-
duccién y consumo procedentes del exterior que con los autdctonos.
Estos habitos han permanecido inalterables por mas de tres décadas
y ponen de manifiesto una variable cultural resultado del debilitamien-
to e infravaloracion, en muchas de nuestras naciones, de su propia
autoestima y de la autoestima regional. Todo ello induce a nuestros li-
deres politicos y econdmicos a buscar tratados de asociacién fuera del
marco regional, y a nuestros ciudadanos, consumidores o usuarios, a
hacerse méas dependientes de los bienes y servicios foraneos o a es-
trechar ain mas los lazos con culturas ajenas a la nuestra.

No obstante, el impulso que ha cobrado en fecha reciente la tesis de
una integracion regional, paradgjicamente proviene del hecho de que, en
el contexto de la globalizacién, existe una presion pragmatica e ideologi-
ca que favorece los procesos de regionalizacion de las economias de to-
dos los continentes. De modo, pues, que el ideal de integracion, como
una manera de fortalecer la participacion de nuestras economias en el
mercado internacional, empieza a tener sentido y a germinar en la men-
te de los lideres de los paises grandes y pequefios de la region, gracias
a su origen extrarregional.

Otra tendencia que actlia en favor de la integracion de ALC se ex-
presa a través de las comunidades que presentan diversos intereses
profesionales y sociales, las cuales estan incrementando sus redes de
articulacion regional para compartir experiencias, recursos y soluciones
a problemas de interés comun. Y, finalmente, en este mismo sentido, se
registra el impacto ejercido por las tecnologias de la informacion sobre
los procesos econdmicos y sociales, actuando como poderoso meca-
nismo de vinculacién y comunicacion a nivel regional y mundial.

Dada esta ultima consideracion, desde la perspectiva practica y
normativa esbozada por Boisier (1987), respecto de la definicion de
los procesos de integracion de ALC se estableceria que no cualquier
proyecto de telematizacion contribuiria a la integracion regional; es de-
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cir que dicho proyecto, por si solo, no forjaria una comunidad orientada
a la solucién de sus problemas de desarrollo. Para que la telematizacion
pueda integrar a nuestros paises tendrian que consolidarse, endégena-
mente, los grupos que proponen estrategias técnicas para mejorar las
relaciones o conexiones entre las redes electronicas existentes en la re-
gion (lo relativo a la definicion de hardware, software, normativas y re-
gulaciones de uso, costos y distribucion geogréfica y social), de la mis-
ma forma en que lo han hecho los actores que participan en calidad de
representantes nacionales en el Foro Permanente de Redes de ALC. Un
ejemplo de ello lo apreciamos en el v Foro realizado en el afio 1996 en
el Perq, donde se anima a todos los participantes a generar una agen-
da diferente a la propuesta en la cita del afio 1992. Asi, el objetivo prin-
cipal no seria ahora s6lo conectar la regién, sino aprender a actuar "co-
mo region”, en funcién de un contexto de cambio de Internet, lo cual
pasa por examinar los logros y problemas de Internet latinoamericana a
la luz de la siguiente agenda:

* participacién de Internet latinoamericana en las reuniones de INET;

» el papel de las redes nacionales, acercamiento entre redes y PPT;

* el papel de los gobiernos;

» comercializacion de Internet;

« informacion en Internet;

* columna vertebral latinoamericana;

» autosostenibilidad y gestién de fondos; y

* creacion de una entidad coordinadora permanente.

Si tenemos presentes los desafios mundiales actuales en materia
de telematizacion, deberiamos agregarle a esta lista algunas otras ini-
ciativas con miras a responder a:

 ¢cOmMo usar estas tecnologias para fomentar el desarrollo de las
naciones, usos productivos gerenciales y de servicios sociales?;

* ¢,COMo incorporar la perspectiva del usuario?; y

* ¢,como identificar los problemas que los usuarios tienen para lo-
grar sus metas?®

Vista la problematica econdmica y social existente en nuestros
paises, un crecimiento exclusivamente comercial de las redes electré-
nicas no los dotaria de la infraestructura de informacién que se requie-
re para superar la crisis. De alli que, asumiendo las recomendaciones
de un idedlogo japonés que ha estudiado el impacto de las tecnolo-
gias de la informacion sobre la sociedad, lo ideal, desde una perspec-

® Bishop Mc. Clure, Doty y Rosenbaum, 1991.
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tiva que incentive la potencialidad de transformacion social de la tele-
matica, es que en una sociedad puedan coexistir redes con diferentes
estilos gerenciales, en cuanto a intereses, fines y usuarios. Seria ne-
cesario, pues, que se combinaran las unidades de informacién comer-
ciales con las gubernamentales y comunitarias, a fin de que, con un
enfoque sociotécnico, se pudieran orientar los usos de la tecnologia
hacia la innovacion social (Masuda, 1982).

Segun los diagnésticos de la UNESCO, ITU, el v Foro Permanente
de Redes y muchos especialistas internacionales y locales, integrar la
telematizacién mejoraria las oportunidades de la region en cuanto a
competitividad y abriria, como en otros sectores técnicos y econémi-
cos regionales, la posibilidad de negociar con los actores internacio-
nales mayores beneficios en cantidad y calidad, y contratar capacida-
des asociadas con las tecnologias telematicas: hardware, software y
gerencia de recursos humanos. Seria, asi, una telematizacion integra-
cionista la que mejor contribuiria, en costos y calidad, a telematizar e
integrar la region. Ahora bien, si la integracién es asumida como un
proceso en el que dos o mas gobiernos adoptan, con el apoyo de ins-
tituciones comunes, medidas conjuntas para intensificar su interde-
pendencia y obtener beneficios mutuos (Cohen, 1981), la integracion
telematizada se inscribiria en los procesos econdmicos y politicos de
los cuatro grandes acuerdos de integracion subregional existentes;
mas si complementamos este enfoque con el normativo sugerido por
Boisier (1987), se conformaria, entonces, una propuesta que incorpo-
raria muchas de las iniciativas de integracion regional que se dan a
través de instituciones y comunidades con intereses afines. La telema-
tizacion de la integracion se referiria, pues, a la telematizacion de las
instituciones oficiales encargadas de fomentar mecanismos de inte-
gracion regional y, a la vez, a la telematizacién de las diversas redes
sociales de grupos unidos por intereses comunes.

En un sentido general, si se implementaran de una manera tele-
matizada mecanismos para incrementar el nivel de comunicacién, com-
partir informacion, identificar problemas y soluciones integrales en diver-
sos procesos cientificos, técnicos, econodmicos, sociales y culturales
regionales, se estaria facilitando la demanda social de una infraestruc-
tura de informacion por parte de comunidades con intereses similares,
ubicadas en puntos distantes geograficamente dentro de la region y, por
qué no, fuera de ella. Habria, pues, que seleccionar las areas estraté-
gicas de accion donde exista reciprocidad ante la practica de fomen-
tar cambios organizacionales (Kliksberg, 1987) y, al mismo tiempo, los
promotores institucionales y sectoriales que han estado abocados du-
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rante varios afios a desarrollar en su area de actividad proyectos con
un enfoque integracionista.

Aquellas areas que pudieran coordinar los esfuerzos publicos y
privados, regionales e internacionales, para incentivar la integracion
telematizada serian:

* las instituciones y grupos de trabajo pertenecientes a los cuatro
grupos que han firmado acuerdos de integracién regional: MCCA, CAN,
Mercosur y la comunidad del Caribe (CARICOM);

* las oficinas nacionales de la organizaciones internacionales en-
cargadas de fomentar actividades de desarrollo econémico y social
con un enfoque regional, como ALADI, Comisién Economica para Amé-
rica Latina (CEPAL), SELA, y los grupos de trabajo con proyectos de de-
sarrollo integracionista hacia la regién, como la Organizacion de Esta-
dos Americanos (OEA), la Organizacion de las Naciones Unidas para
el Desarrollo Industrial (ONUDI), el PNUD, la ACCHIET y la UNESCO; ¥y

* las instituciones que pudieran facilitar los procesos de integra-
cion regional, es decir, las cancillerias o ministerios de relaciones ex-
teriores, a través de las embajadas y consulados.

Aunque estas areas poseen una jerarquia inocultable en cuanto a
disefio, financiamiento o aplicacion de los proyectos de integracion re-
gional, no puede dejarse de lado el papel que cumplen los usuarios
promotores de tales proyectos. Por ello, deberia planificarse una inte-
gracion telematizada de las instituciones a las cuales estan adscriptos:

* investigadores, cientificos y técnicos de diversas disciplinas. Es-
ta iniciativa se reflejaria justamente en las redes electrénicas acadé-
micas que conectan instituciones de educacion superior y centros de
investigacion para incrementar las capacidades endogenas de inves-
tigacion cientifica y tecnoldgica y los sistemas de innovacion;

» docentes del nivel elemental y medio de la ensefianza. Con ello
se contribuye a mejorar, cuantitativa y cualitativamente, los procesos
de ensefianza, al tiempo que se logra una disminucién de costos y una
actualizacién de contenidos;

* bibliotecarios y documentalistas. Esto contribuye a posibilitar el
acceso a la informacion local e internacional de diversos actores socia-
les, al disponer de mejores bibliotecas y centros de documentacion; y

» comunicadores sociales. Con la telematizacion de los medios se
produce un incremento en el acceso democratico a la informacion lo-
cal e internacional.

Otras comunidades, grupos e individuos que aparecen como
usuarios en la list serv de Internet y que podrian actuar en funcién de
los proyectos de desarrollo regional, serian:
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» empresas del sector financiero publico y privado; es decir, las di-
versas instituciones privadas del sector financiero regional e internacio-
nal y, a su vez, los entes gubernamentales encargados de la adminis-
tracion de las finanzas nacionales; quizas ello haria mas transparente
al publico en general la gestion de los entes privados y publicos;

» empresas privadas sectoriales. Con la telematizacioén intra e in-
tersectorial de empresas encargadas de produccion de bienes y ser-
vicios en diferentes areas de la economia, se satisfaria la demanda in-
terna y la competitividad externa;

* organizaciones de trabajadores de los diferentes sectores de ac-
tividad publica y privada; y

* las comunidades de intereses "por topicos", con la consiguiente
posibilidad de que el ciudadano corriente de una comunidad regional
tenga acceso, técnica, econémica y socialmente, a las diversas apli-
caciones de las tecnologias de la informacion.

Los argumentos que han sido expuestos lineas atrds podrian
considerarse como una apologia a los efectos de las nuevas tecnolo-
gias de la informacion, o como parte de un discurso inscripto dentro
de un determinismo técnico (que hemos cuestionado en mas de una
ocasion). De cualquier modo, cabe aclarar que, lejos de ese objetivo,
nuestra intencion no es sino destacar aquellas areas en que el uso de
esas tecnologias pudieran contribuir a generar actividades integradas
gue, en un corto, mediano o largo plazo, promuevan el desarrollo re-
gional.® Pero, como ya se ha insinuado o sefialado directamente a lo
largo de este trabajo, existen obstaculos que se oponen a la telema-
tizacion regional: los dogmatismos tedricos y metodolégicos, los me-
sianismos politicos, la apatia ante los procesos democraticos y los
patrones de consumo imitativos. Y tales trabas hacen indispensable
la instrumentacién de evaluaciones sociotécnicas participativas a fin
de reconocer las oportunidades y resistencias de las estructuras ins-
titucionales y de los miembros de cada comunidad, en cuanto a la in-
corporacién de hardware y software en cada actividad, y en cuanto a
la construccién de plataformas técnicas distintas en ambientes socia-
les distintos.

® ¢ A cual desarrollo hacemos referencia? Por el momento, compartimos la éptica econémica y so-
cial formulada por el modelo neoestructural que postulan los especialistas de la CEPAL para la pre-
sente década; un modelo que fomente el crecimiento productivo y competitivo en lo econémico y
también en términos sociales y ecolégicos, con una equidad social producto de mayor distribucién
de recursos y oportunidades, incluyendo los tecnolégicos y cognoscitivos en la sociedad.
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En definitiva, creemos indispensable explorar las posibilidades
que tiene cualquier factor técnico o social como una via para incenti-
var el debate y la acciéon y modificar la critica situaciéon econémica y
cultural que atraviesa nuestra region. La integracion telematizada po-
dria ser uno de esos factores, lo que nos obliga a analizarla en profun-
didad y a intentar su aplicacién en los procesos locales a fin de ade-
cuarla a nuestra realidad.
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Acroénimos

AELI: Asociacion Europea de Libre Comercio

AHCIET: Asociacién Hispanoamericana de Centros de Investigacion y Empre-
sas de Telecomunicacion

ALADI: Asociacion Latinoamericana de Integracion

ALALC: Asociacion Latinoamericana de Libre Comercio

APEC: Cooperacion Economica en Asia y el Pacifico

APEC: Grupo de Cooperacion Econémica del Pacifico Asiatico

ASEAN: Estados Miembros de la Asociacién de Naciones del Sudeste Asiatico
BTD: Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones UIT

CAEM: Consejo de Asistencia Econdmica Mutua

CARICOM: Comunidad del Caribe
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CEPAL: Comision Econdmica para América Latina

CITEL Comision Interamericana de Telecomunicacion

CNPgD: Centro de Investigaciones y Desarrollo del Brasil

DARPA: Defensa Advanced Research Projects Agency

El Acta de la Paz: acuerdo del grupo del Pacto Andino en 1990

El Acuerdo de Bangkok: La reuniéon ministerial APEC

El Grupo de los Tres: Colombia, Venezuela y México

El Pacto Andino: Bolivia, Colombia, Perd y Venezuela

FRICC: The Federal Research Internet Coordinating Committee. OSTP; The Of-
fice of Science and Technology Policy" in the Executive Office of the President
GATT: Acuerdo General de Comercio de Aranceles Aduaneros y Comercio
Informe 1l Reunion de Redes Académicas para América Latina y el Caribe,
México 1992

JUNAC: Junta de Acuerdo de Cartagena

MCCA: Mercado Comun Centroamericano

MERCOSUR: Argentina, Brasil, Paraguay, Uruguay

NREN: The National Research Network

NSF: La National Science Foundation

NSFNET: The National Science Foundation Network

OEA: Organizacion de Estados Americanos

OMC: Organizacion Mundial del Comercio

ONUDI: Organizacioén de las Naciones Unidas para el desarrollo Industrial
UIT: Union Internacional de Telecomunicaciones

UNCTAD: Conferencia de Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
TCP/IP: Transmission Control Protocol e Internet Protocol

REDES 181



