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Los paises miembros de la Organizacién de Estados Americanos llevan a cabo un pro-
ceso de desarrollo, implementacion y uso de tecnologias de la informacién y las teleco-
municaciones encaminado al desarrollo colectivo de esos paises. El Plan de Accién
elaborado por la Cumbre de las Américas, en diciembre de 1994, expresé el vigoroso
compromiso por parte de los gobiernos de las Américas de satisfacer las necesidades que
sus respectivos paises tuvieran en materia de infraestructura de la informacién. Para lo-
grar esta meta, es necesario contar con recomendaciones para la accién que orienten las
iniciativas conjuntas que esos gobiernos han de emprender. Las recomendaciones que
se formulan en este documento estan basadas en estudios y datos recogidos en el cam-
po y hacen referencia a iniciativas en marcha dentro de la comunidad de la OEA, asi
como en otras regiones del mundo.

1. Tecnologias, temas y necesidades en relacién con la Autopista
de la Informacién

1.1. Tecnologias de conexion en red

La Autopista de la Informacién (Al) conecta redes interoperables,

entre las cuales se incluyen redes telefonicas, por cable y de compu-
tadoras, y brinda a los usuarios la posibilidad de contar con un acce-
so rapido, multimodal y global. En consecuencia, las personas y las
areas que carecen de acceso a redes individuales tampoco tienen a
su alcance los privilegios que ofrece la Al. Es necesario que existan in-
fraestructuras, oportunidades de acceso y servicios eficaces y ade-
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cuados con el fin de asegurar la equidad. Los obstaculos que deberan
salvarse para que se logre una interconexion sin fisuras incluyen los
estandares que no son interoperables, las regulaciones restrictivas
y los sistemas tarifarios complejos para los diferentes servicios. Si
bien el objetivo que debera alcanzarse en el largo plazo es sin duda
una capacidad universal de ancho de banda completo, tanto entre
puntos multiples como de multiples direcciones, es posible realizar im-
portantes avances en el corto y mediano plazo. En los casos en que
el tendido de cables o alambres resulta imposible, poco confiable o
excesivamente costoso (como suele ocurrir en paises poco desarro-
llados y en areas remotas) las tecnologias inalambricas y méviles pue-
den constituir una buena solucién. Los satélites, el cable de fibra
oOptica y la digitalizacién, que hicieron posible la convergencia de tex-
to, sonido, imagen y video, son avances tecnoldgicos que desempe-
faron un papel fundamental en lo que se refiere al desarrollo de la Al
El desafio que ahora se presenta es el de lograr integrar las redes te-
lefénicas, de cable, satelitales e inalambricas en una red universal e
interoperable. Esta infraestructura hace posible la colaboraciéon entre
los pueblos y las organizaciones, a través de su acceso comun a in-
formacién global que se encuentra en un espacio virtual compartido.
Entre las aplicaciones de tecnologias de conexién en red que tienen
potencial comercial podemos mencionar la fabricacion distribuida. Por
ejemplo, el Mustang que la Ford produjo en 1994 fue disefiado en Mi-
chigan, los ensayos destructivos se llevaron a cabo en Inglaterra, los
modelos se construyeron en ltalia y finalmente fue evaluado por gru-
pos motivacionales en el mundo entero.

El potencial de las tecnologias de conexién en red no radica s6lo
en el envio electrénico de mensajes o en la recuperacion de informa-
cién, sino también en su utilizacién con el fin de construir en forma co-
lectiva herramientas de informacion, tales como bases de datos.

1.2. Tecnologias de colaboracion

Para que exista colaboracién en la Al se requiere que haya comu-
nicaciéon y coordinacion. Las tecnologias de colaboracion se definen
como aquellos procesos asistidos 0 mejorados por herramientas tecno-
I6gicas. Las herramientas tecnolégicas incluyen el correo electrénico,
las conferencias por medio de computadoras, software para trabajo en
grupo y audio y video conferencias. La telecomunicacion multimedia
hace posible la colaboracién en virtud de la comunicacién multimodal,
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tanto sincrénica como asincronica. Entre las herramientas de coordi-
nacion se incluyen la planificacion del trabajo en grupo, el estableci-
miento de cronogramas para grupos, la gestion de proyectos
distribuida, aplicaciones y herramientas de navegacion compartidas;
la funcién de estas herramientas consiste en ayudar a gestionar las in-
terdependencias que surgen entre las personas cuando realizan un
trabajo en un marco de colaboracién. Es probable que el concepto de
“colaboracién” pase a convertirse en la préxima tendencia fundamen-
tal en el campo de la computacién. La puesta en practica de este con-
cepto implica la creacién de una infraestructura distribuida y
avanzada, asi como la posibilidad de acceder a ella; infraestructura
que emplearia tecnologia de informaciéon multimedia con el fin de su-
perar las limitaciones en materia de tiempo y espacio y que asistiria el
trabajo intelectual en grupo. Las personas que trabajan en un marco
de colaboracién desarrollan dependencias mutuas que tienen que ver
con varios elementos: conocimientos, capacidades, recursos e in-
fraestructuras. Debe brindarse la posibilidad de colaborar de manera
formal e informal, puesto que la colaboracién informal que surge a tra-
vés de intercambios entre individuos puede generar buenos resulta-
dos, por lo cual no debe ser subestimada. En casos en los que el
teclado constituye un obstaculo a la comunicacion, ya sea a causa del
analfabetismo o de algun tipo de discapacidad, las tecnologias de re-
conocimiento del habla pueden aportar una solucién.

El disefio y desarrollo de la World Wide Web (www), iniciativa lle-
vada a cabo por el CEIN (Centro Europeo de Investigacién Nuclear, con
asiento en Ginebra) en 1989, constituye una instancia ejemplar de ini-
ciativa espontanea. La www fue disefada por cientificos para cientifi-
cos; sin embargo, no sélo satisface las necesidades que plantea el
estilo de colaboracién que tenian en mente quienes la desarrollaron,
sino que se ha convertido en un fenémeno global que facilita la cola-
boracién y la comunicaciéon entre comunidades e individuos diversos
y alejados. Las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones
confluyen con el fin de suministrar una herramienta universal y trans-
parente de colaboracion y conexion en red y asistida por tecnologias
de almacenamiento poderosas como el CD-ROM y herramientas de na-
vegacion y busqueda con un alto nivel de sofisticacion, a las que se
agregan bases de datos inteligentes y estructuras hipermedia. La im-
portancia de las redes tecnolégicas no radica sélo en su contribucion
al desarrollo econémico, puesto que también es fundamental la capa-
cidad con que cuentan para brindar asistencia a las redes humanas
que trabajan en pos del desarrollo social.
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1.3. La implementacién de infraestructuras para la Autopista de la Informacion

En torno al proceso de implementar las infraestructuras necesa-
rias para la Al surgen numerosas preguntas. La primera esta referi-
da al costo. En este sentido, si el objetivo fuera contar con un acceso
universal de ancho de banda completo, los costos serian elevadisi-
mos: treinta mil millones de délares, si sélo se considera Canada.
Por fortuna, ésta no es una meta que sea necesario satisfacer de in-
mediato para que tanto los individuos como la sociedad puedan ob-
tener importantes beneficios de la Al. El segundo tema se refiere al
marco temporal de la implementacién, que habra de planificarse en
consonancia con la estrategia de implementacion. Sin duda, es nece-
sario contraer compromisos en este sentido y seguir un plan gradual
de implementacién. Un posible enfoque de este aspecto es el adop-
tado por el programa RedHUCYT, que concentro sus esfuerzos en es-
tablecer una conexion inicial a la Al en diferentes paises, conexion
gue se suele instalar en una universidad ubicada en un area metro-
politana y que luego se expande en forma gradual dentro de cada
pais. El tema que se relaciona con la determinaciéon de quiénes se
beneficiaran con los servicios de la Al presenta aspectos econdémicos,
politicos y sociales; sera necesario, por ejemplo, definir qué tipo de
actividades —educacion, salud, negocios— deberian contar con acce-
SO a esos servicios. Las prioridades que se establezcan determinaran
en gran medida la estrategia y prioridades de implementacién. Las
respuestas a las anteriores preguntas influiran sobre la determinacién
de quién aportara los fondos para pagar el costo de la infraestructu-
ra. Es necesario elaborar mecanismos que aseguren que se utilice el
financiamiento publico y privado en forma apropiada, que todas las
partes interesadas realicen los aportes correspondientes, y que no
existan grupos o areas a los que se les niegue el acceso a la Al por
falta de dinero. La Al plantea la necesidad de efectuar una evaluacion
exhaustiva del papel que desempefian las regulaciones y tarifas en
las comunicaciones internacionales. Una de las barreras mayores a la
expansién de la Al esta dada por la complejidad del sistema tarifario
que se aplica a los enlaces internacionales, puesto que cada segmen-
to de transporte de la informacién esta sujeto a regulaciones tarifarias
diferentes. Para que un pais pueda competir en el mercado mundial
de hoy en dia debe contar con tecnologia de avanzada; los gobiernos
de Europa y Asia no dudan en invertir fondos publicos en infraestruc-
turas de telecomunicaciones avanzadas, con el fin de promover la
competitividad de sus naciones. Si bien éste no es el caso en las Amé-
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ricas, seria oportuno analizar esa posibilidad. Los estudios realizados
indican que si la inversion publica acompafa las inversiones privadas,
se potencia el retorno de la actividad privada y se genera un efecto be-
néfico para la economia nacional.

1.4. Acceso universal para el desarrollo social y econdmico

Existe una correlacion positiva entre el empleo de infraestructura de
telecomunicaciones y desarrollo econdémico; sin embargo, también hay
una correlacion con la pérdida de puestos de trabajo. La explicacién
puede encontrarse en la posibilidad de acceder a oportunidades de tra-
bajo fuera de los limites de una ciudad o pais especificos. Por ejemplo,
desde mediados del afo 1994, las exportaciones de software producido
en telepuertos de Bangalore (India) ascendieron a 300 millones de d6-
lares. Otro de los fenémenos que hacen posible las nuevas tecnologias
es el trabajo a distancia, es decir, personas que trabajan en su hogar y
utilizan computadoras y tecnologias de la comunicacion para conectar-
se con la oficina central, y con supervisores, compaferos de trabajo y
clientes. Es probable que el trabajo a distancia traiga aparejada una me-
nor contaminacién del aire y una disminucién del tiempo destinado al
traslado desde el hogar hasta el lugar de trabajo; sin embargo, también
implica un incremento de la precariedad laboral, asi como del grado de
aislamiento social y de la carga para la mujer. Cabe preguntarse si las
tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones produciran un
mayor desarrollo econémico al costo de problemas sociales. Como se
destaco en el informe Bangeman acerca de la Al europea,

[...] se corre el peligro de crear una sociedad constituida por dos estratos,
el de los que tienen y el de los que no tienen, en la cual sélo una parte de
la poblaciéon tenga acceso a la nueva tecnologia, se encuentre comoda
empleandola y pueda disfrutar con plenitud de los beneficios que brinda.

La declaracion del G7 acerca de la sociedad global de la informa-
cién también subraya la necesidad de “evitar la emergencia de dos cla-
ses de ciudadanos. La universalidad del servicio constituye un pilar
esencial en el desarrollo de la estrategia a seguir para implementar una
politica de esa indole”. Los miembros del G7 se comprometieron a

Promover el servicio universal con el fin de garantizar que todos tengan

oportunidad de participar. Al establecer marcos adaptables que permi-
tan ofrecer servicio universal se asegurara que todos los ciudadanos
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tengan acceso a los nuevos servicios de informacion y de este modo
se beneficien con nuevas oportunidades.

Tradicionalmente, nuestros paises han adoptado como politica
publica la universalidad en los servicios de telecomunicaciones. No
obstante, como se destacd en un informe reciente elaborado por la
National Association of Development Organizations Research Founda-
tion acerca de las telecomunicaciones y su influencia en los ambitos
rurales de los Estados Unidos,

[...] los cambios operados en la estructura del mercado y los avances
tecnolégicos ponen en peligro muchas de nuestras politicas tradiciona-
les encaminadas a lograr un servicio universal, lo cual pone a la Amé-
rica rural en una situacién de particular vulnerabilidad.

Esta aseveracion es valida para todas las areas rurales de nues-
tros paises, y si se considera que las telecomunicaciones avanzadas
son esenciales para la viabilidad de las areas rurales, entonces resul-
ta imprescindible realizar una nueva evaluacion de las politicas publi-
cas a fin de brindar y mantener el acceso universal a los servicios de
telecomunicacion.

Diferentes empresas de los Estados Unidos y Canada desarrollan
actividades comerciales que involucran la utilizacion de la Al, ya sea co-
mo proveedoras o usuarias de servicios o informacion. Las de mayor en-
vergadura son CompuServe (mas de 3 millones 200 mil abonados),
America Online (3 millones de abonados), Prodigy Services Co. (1 mi-
ll6n) y e-World y Delphi, con 100.000 abonados cada una de ellas. Se es-
pera que la red de Microsoft supere los 9 millones de abonados. Cerca
de 80 mil companias estadounidenses se encuentran en la Internet. Los
proveedores de servicios apuntan a un mercado global; por ejemplo, Te-
ledesic, una pequena empresa del estado de Washington, esta disefian-
do un sistema de 840 satélites, con un costo estimado de 9 millones de
ddlares, con el fin de proveer diferentes anchos de banda, bajo pedido,
a sitios ubicados en cualquier lugar del mundo y también para suminis-
trar canales de datos de todos los tamafos a usuarios remotos en pai-
ses ricos y pobres. Las PyMES recurren a la Al con diferentes objetivos:
obtener informacion de utilidad para sus actividades comerciales, comer-
cializar bienes y servicios y llevar a cabo sus actividades de negocios.

Muchas redes atienden grupos sociales particulares; por ejemplo,
existen redes escolares, del area de la salud, de bibliotecas, comunita-
rias, comerciales y rurales. Muchas de estas redes operan con inde-
pendencia de las redes de distribucién y comunicacién tradicionales;
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este fendmeno podria producir el efecto de alentar a los individuos a
asumir la responsabilidad de su desarrollo social y econémico, tanto en
lo que se refiere al aspecto individual como al comunitario. VITA (Volun-
tarios para la Asistencia Técnica, una ONG de Washington, D.C.) ope-
ra enlaces satelitales para el desarrollo econémico en zonas remotas
del mundo entero. Las HealthNets (redes de la salud) son recursos de
Internet que hacen posible que profesionales, pacientes y administra-
dores se comuniquen entre si. Y con recursos médicos y de informa-
cién posibilitan el diagnoéstico y tratamiento a distancia en areas
remotas, permiten acceder a servicios de primeros auxilios desde el
hogar, brindan apoyo a la educacién permanente del personal de hos-
pitales y centros de salud y aceleran el proceso de diagndstico ofre-
ciendo, por ejemplo, la oportunidad de que los especialistas médicos
analicen un caso en forma conjunta compartiendo informacién y docu-
mentos en una videoconferencia.

1.5. Conocimientos requeridos

El tipo de conocimiento necesario para operar estas tecnologias no
es motriz, sino cognitivo, puesto que los “objetos” son abstractos o sim-
bélicos antes que fisicos. El desarrollo y la operacién de tecnologias de
esta indole exige una fuerza laboral con un alto nivel de capacitacion. El
analfabetismo en materia de tecnologia constituye un obstaculo, agra-
vado por la alta incidencia del analfabetismo. Resulta imprescindible
superar ambos obstaculos para ganar la lucha contra la pobreza; de
otro modo, las divisiones sociales se profundizaran. En la mayoria de
los paises de la OEA la situacion es grave. En Canada, se estima que,
para el afio 2000, las dos terceras partes de los puestos de trabajo re-
queriran un nivel de educacién superior al secundario. En la actualidad,
sin embargo, el 38% de los canadienses carecen de las competencias
alfabéticas (literacy skills) basicas que exigen los empleos de hoy en
dia y una proporcién aun mayor de las competencias relativas al area
de computacién (computer literacy skills).

1.6. Educacion y aprendizaje permanente

La educacién y el aprendizaje permanente constituyen una necesi-
dad indispensable para las personas y las organizaciones que desean
sobrevivir y trabajar en un mercado virtual. La educacién tiene correlato
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con el empleo, el ingreso y las oportunidades disponibles, en particular
en el caso de las mujeres. El Proyecto de Politicas en Materia de Siste-
mas de Computacién (CSPP), integrado por los directivos de las empre-
sas estadounidenses dedicadas a desarrollar, producir y comercializar
sistemas y software para el procesamiento de informacién, sostiene que

[...] una infraestructura de la informacién puesta al servicio de la educa-
cion permanente ofrece un potencial sin precedentes en lo que respecta
a lograr una vida mejor, puesto que brinda a todos los estadouniden-
ses la facilidad de acceder a conocimientos y utilizarlos.

El Comité de Educacién y Recursos Humanos del Consejo Fede-
ral de Coordinacion para la Ciencia, la Ingenieria y la Tecnologia
(CEHR), compuesto por 15 organismos federales y por la Oficina de Po-
liticas Cientificas y Tecnoldgicas, plantea la necesidad de que la cone-
xion en red de recursos en la que participen intereses publicos y
privados alcance nivel nacional. En Canada, la poblaciéon expresa su
interés de utilizar la Al para desarrollo personal: 63% de los encuesta-
dos manifestaron que emplearian la Al para llevar a cabo actividades
educativas en su hogar. Entre los usos que en la actualidad se dan a
las redes es posible mencionar TeleEducation New Brunswick; a través
de esta red, se dictan clases de francés e inglés para diversas organi-
zaciones educativas y cursos de capacitacion en 26 comunidades en
el area de New Brunswick, a los cuales acceden méas de 2 mil alumnos.
La Red Nacional para el Aprendizaje, de Canada, desarrolla proyectos
encaminados a facilitar el aprendizaje por medio de la tecnologia y se
ocupa en particular de introducir mejoras radicales en matematicas y
ciencias. Su trabajo llega a cinco provincias, cuatro institutos de ense-
fAanza pos-secundaria y tres asociados del sector privado.

1.7. Capacidad cientifica y tecnoldgica

La capacidad cientifica y tecnoldgica constituye un pilar funda-
mental del desarrollo sostenible. El nuevo orden econémico de “inter-
dependencia competitiva” incluye la tecnologia como factor de
competitividad; pero también la investigacién y el desarrollo, asi co-
mo el desarrollo de actividades de investigacién en un marco de co-
laboracién. Si bien de la tecnologia depende un aspecto de la
competitividad nacional —es decir, la capacidad de vender bienes y
servicios— es la investigacion y el desarrollo o que hace posible ele-
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var los niveles de vida de la poblacién sobre una base sostenible. Los
gobiernos nacionales de las Américas destinan a las areas de inves-
tigacion y desarrollo y de educacion volimenes de inversion menores
que muchos gobiernos de Europa y Asia. Como ejemplo, se puede
mencionar que el nivel de la inversidn publica en relacién con el PBI
en los Estados Unidos es equivalente a dos tercios del nivel de Ale-
mania y a un tercio del de Japén; los Estados Unidos destinan sélo la
quinta parte de lo que asignan estos paises a capacitacion industrial.
En nuestros paises, existe una necesidad de inversion publica y de
aliento de la inversion privada en actividades vinculadas a las areas
de investigacion y desarrollo. Es posible incrementar y sustentar la
capacidad cientifica y tecnolégica a través de la cooperacién entre
expertos de diferentes paises. El mayor acceso a redes de informa-
cién y comunicacion trae aparejada la posibilidad de que los cientifi-
cos e investigadores se comuniquen con mayor facilidad con sus
pares, y con informacién, datos y recursos informaticos localizados
en sitios distantes. Esta mayor facilidad de acceso debe acompafiar-
se con programas que permitan que el personal cientifico y técnico se
familiarice con el equipo, el software y los procesos involucrados, que
habran de ser definidos en el contexto de la cultura y practicas loca-
les, y adaptados a ellos. Cabe destacar que este aumento en la coo-
peracién presenta un aspecto politico, puesto que supone un mayor
acceso al conocimiento por parte de un publico mas amplio. Un buen
ejemplo esta constituido por SIMBIOSIS, un proyecto de la OEA para el
establecimiento de un sistema multinacional de informacién en mate-
ria de biotecnologia y tecnologia de los alimentos. En su fase inicial,
se capacité a los investigadores en el uso de tecnologias de proce-
samiento de informacion en el area. El objetivo a largo plazo es brin-
dar a técnicos e investigadores acceso a recursos regionales. Otro
ejemplo de la convergencia de informacién y tecnologias de teleco-
municaciones con el fin de difundir el conocimiento cientifico es la
Red de Investigacion en Productos Naturales (REDPRONAT en Améri-
ca Latina y CANNAP en el Caribe), que cuenta con el apoyo de la OEA;
esta red desarrollé6 —en colaboracioén con la Universidad de lllinois,
Chicago— una Base de Datos Hemisférica en el area de Etnobotani-
ca (MEDFLOR) a la cual se accede electronicamente.

En el mundo cientifico, las redes de computadoras brindan una
via de comunicacion de la informacién mas rapida y eficaz que las re-
vistas cientificas impresas, cuya revisién y publicacién implican largos
procesos. Se encuentra en operacion un servicio diario de cable para
que los investigadores de mas de diez disciplinas cientificas y mate-
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maticas (areas de las cuales proviene buena parte del impulso a la pu-
blicacion electrénica) den a conocer borradores e informes en vivo.
Existe un flujo diario de mas de 20 mil mensajes transmitidos por co-
rreo electrénico a mas de 60 paises, en los que se envian resimenes
y versiones preliminares de informes de investigacion. Cada dia se
“bajan” miles de monografias e informes. La publicacién electrénica fa-
cilita la escritura de tipo hipermedia, asi como la representacion de
ideas en formas no lineales y dinamicas. También favorece la reduccion
del tiempo que transcurre entre la redaccién de un informe y el momen-
to en que esta disponible para su consulta; situaciéon que, si bien resul-
ta deseable porque reduce la probabilidad de que la informacién se
vuelva obsoleta antes de su publicacion, favorece la publicacion de in-
formacién incompleta o no desarrollada en forma exhaustiva. Las pu-
blicaciones electronicas por cuenta propia son tan numerosas que
atiborran la red y, si no se establece un sistema que permita ordenar la
informacion, se corre el riesgo de perderla en el espacio virtual. Las re-
vistas cientificas electrdnicas son similares a las tradicionales, pero
cuentan con varias ventajas sobre ellas: difusion mas amplia, costo
mas reducido (para el autor y el lector) y menor tiempo de espera en-
tre redaccién y posibilidad de consulta. Las publicaciones interactivas
abren la posibilidad de crear espacios de trabajo en un marco de cola-
boracidn, en los que se presentan trabajos originales acompanados por
comentarios y refutaciones.

La transformacién del conocimiento cientifico en tecnologias que
puedan comercializarse constituye un proceso dificil, en el cual uno de
los principales obstaculos lo plantea la falta de acceso a capital de ries-
go. El rapido éxito que obtuvo la firma Softimage, una compania de al-
ta tecnologia radicada en Montreal y dedicada a la tecnologia de las
imagenes digitales (recientemente adquirida por Microsoft), se debe sin
duda al aporte de capital de riesgo. Para empezar a operar, una empre-
sa de alta tecnologia requiere entre dos y tres millones de ddlares, a los
que se agregan unos 19 millones necesarios para publicitarse y lograr
competitividad internacional. La institucién de financiamiento canadien-
se SME ldeas Fund es un fondo de 25 millones de délares creado por el
Banco Federal de Desarrollo y la Oficina Federal de Desarrollo Regio-
nal; su funcién consiste en otorgar préstamos a empresas cuyas activi-
dades se centran en la innovacioén y en la produccién de conocimiento,
en particular, en el area de la tecnologia computacional. Innovatech,
una organizacién sin fines de lucro ubicada en Montreal, actia como
agente en la financiacion de proyectos de investigacion y desarrollo de
alta tecnologia: se ocupa de conseguir capital de riesgo para proyectos
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cuidadosamente seleccionados. Es posible lograr una mejor compren-
sién de las necesidades y desafios que enfrentan los paises miembros
de la OEA a la luz de los resultados obtenidos por programas como el
Mercocyt y Colciencias.

1.8. Impacto social

En la actualidad, los servicios de la Al se encuentran disponibles
principalmente en zonas con un buen nivel de desarrollo. Las cuatro
ciudades que cuentan con el mayor numero de direcciones comercia-
les son San Francisco (1.460), San José y Sunnyvale, en el Silicon Va-
lley (1.158), Boulder y Denver (942) y el gran Boston (739). Si se realiza
un analisis empleando un criterio per capita, puede decirse que 10 de
las 25 ciudades mas importantes estan ubicadas en el estado de Cali-
fornia. Los datos demograficos muestran que el grueso de los usuarios
de la Al son adultos jovenes, de sexo masculino, con nivel de educa-
cién elevado, que viven en las grandes ciudades estadounidenses con
importante concentraciéon de tecnologia. Si los grupos, comunidades y
paises con un nivel de desarrollo menor no logran acceso suficiente a
estos servicios, el resultado sera el aumento de las brechas y divisio-
nes entre ricos y pobres, y entre comunidades y paises. El acceso a las
tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones en los paises
de América se concentra basicamente en areas metropolitanas y en
empresas. No es sblo que no se disponga de este acceso en zonas re-
motas y de escasos recursos, en las que resultaria en extremo valioso:
incluso en los paises con buen nivel de desarrollo, los grupos y comu-
nidades mas pobres carecen de él o, cuando lo tienen, es muy limita-
do. ¢Reforzaran las tecnologias de la Al las divisiones sociales entre
los grupos de un mismo pais, entre los paises de una region y entre las
diferentes regiones del mundo? Esa es la tendencia actual. Por consi-
guiente, es necesario que los organismos nacionales e internacionales
pongan en practica acciones encaminadas a dar una nueva orientacion
al proceso y a remediar sus deficiencias.

También resulta imprescindible llevar a cabo esfuerzos especia-
les destinados a garantizar igualdad de acceso para mujeres y nifas.
Es importante crear un ambiente en linea que les resulte acogedor, o
que al menos no sea hostil, a fin de generar una “masa critica” de
usuarias. Las mujeres y nifas enfrentan una variedad de obstaculos
entre los cuales se incluye el hecho de que las computadoras y otros
equipos de alta tecnologia se utilizan sobre todo en areas tales como
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matematicas y computacion, las cuales todavia hoy son percibidas co-
mo dominios masculinos. En consecuencia, serd necesario poner en
practica medidas especiales a fin de revertir esta situacion, como por
ejemplo: disponer que cada alumno asista durante un tiempo dado al
laboratorio de computacién, asignar diferentes horarios para los dife-
rentes grupos, asegurarse de que las instrucciones y preguntas sean
iguales para todos, tener en cuenta los conflictos que pudieran pre-
sentarse con otros intereses o responsabilidades, estar atento a ses-
gos de género que presenten los programas de computacion.

Asimismo, se debe reflexionar acerca de otros factores que pueden
influir en las oportunidades de acceso, tales como discapacidades,
edad, ingreso y lengua. Es probable que la Al contribuya a que los dis-
capacitados logren una mayor independencia y confianza en si mis-
mos. Sin embargo, deben tenerse en cuenta ciertos factores a fin de
evitar que el acceso se vea obstaculizado; por ejemplo, el servicio de
tarifa extendida resulta mas equitativo para los discapacitados que el
de tarifa por tiempo de uso, dado que las interfaces utilizadas por es-
tos usuarios requieren tiempos de conexién mas prolongados. En otro
sentido, es importante identificar grupos que sufren deficiencias en lo
que a servicios se refiere y satisfacer sus necesidades. Por ejemplo,
entre las mujeres de América Central, en particular las de areas rura-
les, se registran altos indices de pobreza y analfabetismo, que produ-
cen su marginacién. Aun hoy, las estadisticas siguen sin reflejar la
importancia del rol agricola que las mujeres desempefan: en los pai-
ses en desarrollo, buena parte del trabajo agricola es realizado por
mujeres, las que podrian beneficiarse con el uso de las telecomunica-
ciones al acceder a informacién acerca de precios y mercados, asi co-
mo al asesoramiento de expertos en la materia.

1.9. Necesidades de infraestructura para la AI en paises en vias de desarrollo

En la actualidad, los paises en vias de desarrollo cuentan con un
acceso inadecuado a la infraestructura de procesamiento de la infor-
macion; el progreso, en lo atinente a esta situacién, depende de refor-
mas en las politicas de telecomunicaciones que hasta el momento no se
han ejecutado. Sin embargo, puede ocurrir que los paises en vias de
desarrollo realicen un gran avance en este sentido y obtengan enlaces
de mejor calidad y menor costo (per capita) que los paises desarrolla-
dos. No obstante, si se compara el numero de lineas telefénicas cada
100 habitantes en el afio 1992 y la proyeccién para el 2000 (se inclu-
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ye la inversion requerida para lograrla, en miles de millones de ddla-
res) en los paises de América Latina con las correspondientes cifras
en los Estados Unidos, se observa que aun con importantes inversio-
nes, los paises de América Latina seguiran experimentando un impor-
tante retraso respecto de los Estados Unidos.

Paises Ao 1992 Ano 2000 Costo en millones
(en porcentaje) (en porcentaje) de délares

Brasil 6,83 9,49 10,2

México 7,54 12,49 9,4

Chile 8,92 19,71 2,8

Estados Unidos 56,49 65,92 55,8

La demanday el uso de teléfonos celulares ha experimentado un
crecimiento explosivo en América Latina. La corporacion BellSouth
opera en cuatro mercados latinoamericanos y estima que las ganan-
cias anuales por abonado son de u$s 2.000 comparadas con u$s 860
en los Estados Unidos.

Lo expuesto tiene importantes implicaciones para el costo del ac-
ceso a la Al, y la consiguiente restriccion del acceso para los grupos
menos favorecidos. El derecho fundamental al acceso a las redes de
computacién podria definirse como sigue: “todo miembro de una co-
munidad tiene un derecho inalienable a ser un nodo interactivo den-
tro de la red digital convergente de esa comunidad”, y cada miembro
debe tener: 1) acceso a un equipo basico; 2) acceso a hechos, figu-
ras y opiniones esenciales, necesarias para ser un buen ciudadano
en esa comunidad; y 3) todos los ciudadanos deben contar con una
interfaz con las fuentes de informacion. El equipo basico debe reunir
las siguientes caracteristicas: 1) debe poder conectarse a la red de la
comunidad y recibir e interpretar sefales digitales de esa red; 2) debe
ser capaz de procesar el flujo de bits que ingresan al equipo; 3) debe
disponer de memoria para almacenar datos y software; 4) debe incluir
al menos un monitor; y 5) debe tener la capacidad de enviar mensajes
digitales a la red. La interfaz debe poder interpretar la informacién reci-
bida, lo cual requiere conocimientos acerca de tecnologias de informa-
cion y la capacidad para desarrollar procesos cognitivos criticos. Es
necesario que tanto el equipo basico como los servicios de informa-
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cién sean simples, a fin de que los ciudadanos comunes puedan uti-
lizarlos en forma facil y natural. También pueden establecerse centros
de informacion comunitarios con el objeto de extender los servicios de
informacion hacia areas rurales y urbanas que no se encuentren su-
ficientemente atendidas.

2. Iniciativas desarrolladas en paises de la OFA y en otras regiones

2.1. Iniciativas de la OFA

El Plan de Accién elaborado en la Cumbre de las Américas des-
taco la necesidad de llevar a cabo numerosas acciones encaminadas
a desarrollar y mantener la infraestructura de telecomunicaciones e in-
formacién en los 34 paises participantes. La OEA ha lanzado algunas
iniciativas de importancia, entre las cuales se incluye el Mercocyt, la
RedHucyT, CITEL, CREAD y el Programa de Informacién Técnica para la
Industria. El programa Mercocyt tiene como objetivo fomentar la aso-
ciacion de universidades y centros de investigacién en todos los pai-
ses miembros de la OEA, con miras a reunir capacidades y esfuerzos
y lograr una mejor base para la innovacién en empresas y organismos
publicos. Este programa intenta contribuir a la produccién, al comercio
internacional y al desarrollo integral.

La finalidad principal del proyecto RedHUCYT consiste en conectar
los paises miembros a Internet integrando una red electrénica destina-
da al intercambio de informacién cientifica y tecnoldgica entre docentes,
investigadores y especialistas pertenecientes a las diferentes univer-
sidades de los paises miembros. El RedHUCyT aborda el tema del de-
sarrollo de redes electrénicas en los estados miembros a través de la
asistencia a las iniciativas locales encaminadas a establecer o expan-
dir redes en los respectivos paises. El proyecto ofrece equipamiento
de alta tecnologia, apoyo técnico, capacitacién especializada, asi co-
mo el auspicio de talleres y seminarios técnicos en la regién dirigidos
a preparar proyectos técnicos, mejorar el nivel de capacitaciéon, com-
partir conocimientos técnicos y capacitar administradores de redes.
En el marco de este proyecto se establecieron importantes lazos de
colaboracioén con varias organizaciones; la Fundacién Nacional de las
Ciencias fue de gran ayuda en lo que concierne a proveer capacidad
de conexién dentro de los Estados Unidos. Asimismo, el proyecto Red-
HUCYT auspicié y participd en la organizacién de varios seminarios y
talleres realizados en América Latina y el Caribe, destinados a desa-
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rrollar el conocimiento y la experiencia en redes de comunicacion elec-
trénicas. Entre ellos, podemos mencionar dos talleres sobre redes
académicas y cientificas en el Caribe, cuatro talleres de conexion en
red Interamericanos, las tres Escuelas de Redes Latinoamericanas y
REUNA ’94, un taller de gran alcance organizado por la Red Nacional
Universitaria de Chile (destinado a usuarios), que conté con mas de
400 participantes.

Durante los dos ultimos afnos, el crecimiento que experimentaron
las redes de computadoras en América Latina y el Caribe fue explosi-
vo. Segun estadisticas recientes de la ISOC, algunas de estas redes
regionales tuvieron las tasas de crecimiento mas elevadas del mundo.
Aproximadamente la mitad de las nuevas conexiones a Internet den-
tro de la regién se establecieron durante el afio 1994. En el Caribe, la
CUNet, que se puso en funcionamiento durante 1991, cuenta hoy dia
con mas de 25 nodos. En América Central, RedHUCyT trabaja desde
el afno 1992 con el fin de brindar apoyo a la implementacion de redes
tales como la Red Nacional de Investigacién de Costa Rica (CRNet), la
Red Académica Nicaragiiense (RAIN), la Red Académica de Panama
(PANNet), la Red Nacional de Honduras (HONDUNEet), la Red Guatemal-
teca (MAYANet) y una conexién a Internet para El Salvador. En la Ar-
gentina, la OEA dio su asistencia para la expansion de la Red de
Ciencia y Tecnologia (RECYT) y la Red Teleinformatica Argentina (RE-
TINA). Bolivia puso en funcionamiento la Red de Datos y Telecomuni-
caciones Boliviana (BOLNET), con el apoyo de universidades chilenas
y de RedHuUcCyT. Paraguay esta en proceso de establecer un Point of
Presence a la Internet. Uruguay recibié equipo con el fin de facilitar su
conexién. RedHUCyT brind6 asistencia para la expansién de la Corpo-
racion Ecuatoriana de la Informacion (EcuaNet), en Ecuador, asi co-
mo para la Red Cientifica Peruana, de Perl. La OEA desarrolla en la
actualidad conversaciones con Colombia, Brasil y México en relacién
con la posibilidad de asistir a estos paises en la futura expansiéon de
sus redes troncales nacionales.

El proyecto piloto INFOCyT, en el marco de la iniciativa RedHUCyT,
apunta a facilitar el acceso a bases de datos cientificas y tecnologicas
regionales, es decir, no estrictamente nacionales. En la actualidad, el
trabajo se centra en disefiar herramientas que faciliten el acceso a la
informacién regional, en particular, ventanas de acceso comun a bases
de datos a través de temas y no de nombres de paises; por ejemplo,
becas disponibles, investigadores y proyectos de investigacion. A pedi-
do de los paises de la OEA, CITEL esta trabajando en el desarrollo de es-
tandares de interoperabilidad, en la posibilidad de compartir el espectro
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radial para los sistemas de comunicaciones méviles y en la elaboracion
de un marco regulatorio, tareas destinadas a allanar el camino para el
establecimiento de la Al. La reunién de los Senior Telecommunications
Officials, en 1996, debati6 las Politicas Recomendadas en Materia de
Telecomunicaciones, emitidas en diciembre de 1995 luego de ser con-
sultadas con la ITU. CREAD, consorcio de educacion a distancia con al-
cance en la totalidad del hemisferio, tiene la misién de desarrollar la
educacion a distancia a través de la cooperacién entre instituciones,
el uso en comun de recursos y el establecimiento de sociedades.
CREAD mantiene un foro electrénico de discusion llamado Foro Elec-
trénico de Educacién a Distancia para América Latina y el Caribe
(<CREAD@YORKU.CA>). Los participantes en el foro intercambian pun-
tos de vista e informacién y en ocasiones colaboran en el marco de pro-
yectos interamericanos. El Programa de Informacién Técnica para la
Industria se ocupa de supervisar el desarrollo de una serie de SIATES
(Servicio de Informacién y Asistencia Tecnica a las Empresas). La mi-
sién de cada SIATE consiste en ayudar a progresar a las diferentes em-
presas del pais mediante la utilizacion mas eficaz y efectiva del
know-how técnico, econémico, tecnolégico y cientifico. Como resulta-
do, los SIATES contribuyen al desarrollo tecnoldgico e industrial de sus
paises fomentando y facilitando el uso de know-how para la produc-
cién de bienes y servicios.

2.2. Iniciativas en materia de infraestructura nacional para la AI

La Infraestructura Nacional de Informacién (NIl), que opera en los
Estados Unidos, puede resultar un modelo util para las acciones a lle-
var a cabo en otros paises de la OEA. Esta infraestructura esta consti-
tuida por cuatro elementos integrados: equipos de computacion e
informacion, redes de comunicaciones, recursos de informacién y com-
putacién y recursos humanos con buen nivel de capacitacion. El desa-
fio que se propone alcanzar la NIl es extender la conectividad digital a
pequefnos usuarios. Este objetivo puede lograrse por medio de tecno-
logias mixtas como, por ejemplo, la combinacién de cableado de co-
bre de par trenzado con fibra éptica. De esta manera, se obtendria
acceso a redes de estandar internacional como la Red Digital de Ser-
vicios Integrados (RDSI), la Linea de Abonado Asimétrica Digital (ADSL)
y la Linea de Abonado Digital de Alta Velocidad (HDsL). La modifica-
cién de la instalacion con el fin de hacerla digital y de banda angosta
implica un costo, que debe abonarse por Unica vez, de algunos déla-

2 M



Tecnologias de la informacion y la comunicacién...

res por usuario; mientras que reconstruir la infraestructura nacional de
telecomunicaciones de modo tal que la fibra 6ptica llegue hasta los ho-
gares insumiria varios miles de délares por abonado. El papel que ha
de desempeniar el gobierno federal es el de formular, como primer pa-
s0, una declaracién univoca en la que se exprese el propésito de que
la infraestructura tenga alcance nacional y, en una segunda etapa, to-
mar decisiones respecto a politicas publicas encaminadas a fortalecer,
expandir y mejorar la infraestructura. Es necesario que el gobierno
cree un medio apto en el cual se desarrolle la competencia, y que brin-
de los incentivos y oportunidades adecuados para que el sector priva-
do invierta en nuevas tecnologias y las ponga en practica.

CANARIE es una corporacién canadiense sin fines de lucro que re-
presenta a las comunidades de investigacion, académica, empresarial
y gubernamental del Canada; cuenta con 140 miembros pertenecien-
tes a los sectores publico y privado que abonan una tarifa para estar
en la corporacion. Su misién es facilitar el desarrollo de aspectos cri-
ticos de la infraestructura de comunicaciones de una sociedad y una
economia basadas en el conocimiento y, de este modo, contribuir a la
competitividad del Canada en todos los sectores de la economia, des-
de salud y creacién de empleo hasta calidad de vida. CANARIE es una
sociedad mixta, que incluye al sector privado y al estado, y apunta a
acelerar el desarrollo y la aplicacion de la infraestructura de comuni-
caciones en el Canada. Para el afio 1999, el gobierno federal llevara
invertidos 106 millones de délares, mientras que el sector privado con-
tribuira con mas de 400 millones. El Programa para el Desarrollo de
Tecnologia y Aplicaciones de CANARIE es un programa de financia-
miento de la investigacién y el desarrollo, de costos compartidos, que
tiene el objetivo de estimular proyectos de investigacion y desarrollo
innovadores que conduzcan a la produccion de nuevos productos y
aplicaciones de conexién en red para el mercado. En virtud de este
programa, CANARIE financia hasta el 50% del costo de un proyecto de
desarrollo que la corporacién apruebe, hasta un valor maximo de un
millén de délares. Se alientan de manera especial los proyectos que se
centran en el desarrollo de productos o programas comercializables en
las siguientes areas: negocios, investigacion, cuidado de la salud y ca-
lidad de vida, y educacién permanente. Asimismo, se da preferencia a
los proyectos que estén relacionados con las areas de medio ambien-
te y la industria cultural canadiense. También se asigna especial aten-
cion a aquellos proyectos que apuntan a la explotaciéon de nuevas
redes en las que se combinan medios, computadoras y banda ancha;
proyectos en los que participan pequefias o medianas empresas. La
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Red Nacional de Prueba de CANARIE, construida en colaboracién con
Stentor y Unitel —los dos proveedores mas importantes del Canada—
es la red de prueba ATM (Modo de Transferencia Asincronico) mas ex-
tensay compleja al servicio del desarrollo y verificacién de nuevas tec-
nologias, aplicaciones y servicios de banda ancha.

Stentor es una alianza de las 11 empresas telefénicas mas impor-
tantes, propietarias de las tres companias Stentor: Stentor Resource
Centre Ind., una empresa de ingenieria y comercializacion; Stentor Te-
lecom Policy Ind., que actlia como asesora de relaciones con el go-
bierno y advocacy arm para los socios de Stentor, y Stentor Canadian
Network Management, que coordina la operacién y mantenimiento de
la red nacional y publica de telecomunicaciones del Canada. La exis-
tencia de la alianza permite a las empresas telefénicas reunir sus re-
cursos y obtener el maximo provecho de la experiencia que retnen en
materia de ingenieria, investigacién, desarrollo de producto y comer-
cializacion. Ademas, la alianza se encarga del mantenimiento de la
red de fibra 6ptica, totalmente digitalizada, mas extensa del mundo,
que constituye la red troncal de la autopista de la informacién cana-
diense. La alianza Stentor de empresas telefonicas esta invirtiendo 8
mil millones de délares para que, para el afio 2005, el 80% de los ho-
gares canadienses cuenten con acceso de banda ancha. Stentor se
unié a otras cuarenta organizaciones del mundo entero para constituir
el Consorcio para la Arquitectura de Redes de Informacién y Telecomu-
nicaciones (TINA-C). El consorcio reiine a proveedores de redes de te-
lecomunicaciones, proveedores de tecnologias de la informacion y la
telecomunicacion y organizaciones de investigacion localizadas en Eu-
ropa, los Estados Unidos y el “Arco del Pacifico”. El objetivo del TINA-C
consiste en desarrollar una arquitectura que permita la introduccién y
administracién eficaz de servicios de telecomunicaciéon en el nivel
mundial. La arquitectura tendra sus bases en el procesamiento distri-
buido avanzado, tecnologias de provision de servicio y varios estan-
dares internacionales. A través de los cinco afios de duraciéon del
consorcio, los miembros del TINA-C se encargaran de verificar la efica-
cia de la arquitectura por medio de experimentos y pruebas de cam-
po; asimismo, se ocuparan de fomentar el uso del sistema. El Centro
de Recursos de Stentor ha puesto su experiencia al servicio de un
equipo dedicado a definir los beneficios que traeria aparejado adoptar
la nueva arquitectura en redes publicas y en aplicaciones practicas en
el area de los negocios.
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2.3. Ciencia y Tecnologia

Un numero de iniciativas de importancia en el campo de la ciencia
y la tecnologia dan muestra de diferentes modos de colaboracién entre
industrias y universidades. Varios proyectos incluyen el establecimiento
de conexiones en red entre universidades, asi como entre universida-
des e industrias. Entre los ejemplos, podemos incluir los parks cientifi-
cos del Brasil, que hacen hincapié en la creacién de nuevos negocios
tecnoldgicos a través de la reunion de académicos e intereses comer-
ciales en relacién con un campo tecnoldgico, tal como el del software.
El objetivo, en ese caso, es integrar companias latinoamericanas dedi-
cadas al desarrollo de software con instituciones académicas a fin de
aumentar la participacion de estas empresas en el mercado mundial de
software. Con referencia a los Estados Unidos, ademas del Programa
de Reinversion en Tecnologia, podemos mencionar las acciones de
“descaling” que se llevaron a cabo en el &mbito de las fuerzas armadas,
las cuales resultaron un medio Util de transferencia de conocimientos a
instituciones y empresas. Esta iniciativa podria extenderse a los paises
de la OEA, incluso a los menos desarrollados.

Asimismo, vale la pena analizar iniciativas tales como el Programa
de Red de Centros de Excelencia, llevado a cabo en Canada, puesto
que podria ser posible transferirlas o extenderlas a los paises de la
OEA. Estas redes consisten en estructuras que reagrupan a varios acto-
res pertenecientes a un mismo campo (el Instituto para la Investigacion
en Telecomunicaciones, el Instituto de Robética y Sistemas Inteligen-
tes, la Red de Educacién a Distancia). Otra iniciativa canadiense es la
red OCRI (Instituto de Investigaciones Ottawa-Carleton), una red de
prueba de alta capacidad y la primera red de investigacion ubicada en
una zona metropolitana que emplea tecnologias avanzadas de conmu-
tacion. Esta red fue creada en enero de 1994 y vincula 12 nodos por
medio de cable de fibra éptica. Entre los participantes en esta iniciati-
va se incluyen companias dedicadas a la produccion de alta tecnolo-
gia, instituciones educacionales y organismos gubernamentales.

La FNCNET, en los Estados Unidos, nacié de una sociedad en la
que tomaron parte universidades de Michigan (en virtud del consorcio
Merit), integrantes de la industria IBM y MCI, el gobierno estadual y el go-
bierno federal a través del FNC. Entre 1985 y 1992, la FNCNET experi-
mentd un crecimiento de mas del 7.000%. Para 1992, mas de 650
instituciones de educacién superior y universidades estaban conecta-
das a la red, con lo cual el sistema abarcaba a mas del 80% de los es-
tudiantes estadounidenses y el 90% de las investigaciones auspiciadas
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por el gobierno federal; el trafico alcanzaba los 15.000 millones de pa-
quetes al mes. Ademas, la conexidn incluia a mas de mil escuelas de
nivel secundario, asi como varias bibliotecas. La FNCNET se conecta-
ba a mas de 5 mil redes distribuidas por el mundo, como resultado de
lo cual proveia acceso a 39 paises ubicados en los siete continentes.
Esta red fue la precursora de la NREN (Red Nacional de Investigacion
y Educacion), integrante del Programa Estadounidense de Computa-
cién y Comunicaciones de Alta Performance. Los costos que insume
el desarrollo de la NREN rondan los 390 millones de doélares, en un pe-
riodo de cinco afos, lo cual representa menos del 1% del gasto fede-
ral estadounidense en investigacion y desarrollo.

2.4. Salud

En América del Norte se han puesto en practica una serie de ini-
ciativas encaminadas a utilizar la Al para extender el alcance de los
servicios y la informacién relativos a la salud. En Canad4, la Consul-
tora en Infraestructura de la Informacion para el Area de la Salud, el
gobierno federal del Canada y miembros de la comunidad sanitaria
emprendieron el Proyecto de Demostracion de una Red Sanitaria en
la www con el fin de

[...] ayudar a destacar el potencial de las tecnologias de comunicacién
actuales que pueden emplearse para desarrollar una infraestructura de
informacion relativa al area de la salud en Canada. El objetivo es su-
ministrar un punto de acceso de ventana unica a recursos relativos al
cuidado de la salud disponibles en la Internet, con el fin de facilitar el
acceso a los recursos de salud y demostrar los modos innovadores en
que muchos grupos que trabajan en esta area emplean las tecnologias
de la Al de las que en la actualidad disponemos.

La informacién a la que puede accederse en el sitio en la www in-
cluye detalles referidos a la Red Sanitaria, asi como preguntas fre-
cuentes (FAQ-Frequently Asked Questions). Como se expresa en la
informacién general, el proyecto también apunta a educar y generar
cambios, es decir,

[...] hacer conocer las aplicaciones de la Al en relacion con el cuidado
de la salud, a fin de ayudar a promover el desarrollo de la mejor in-
fraestructura de informacién relativa al cuidado de la salud que pueda
lograrse, sobre la base de la colaboracion y las ideas de la comunidad
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global. Este objetivo puede alcanzarse por medio del empleo de herra-
mientas tales como la www con el fin de informar a prestadores, go-
biernos, grupos privados y otros integrantes del publico interesados en
el cuidado de la salud acerca del tipo de servicios de salud a los que
puede accederse en la actualidad por medios electrénicos y acerca de
posibilidades futuras. De esta forma se ayudara a centrar el debate en
torno a los tipos de servicios de salud provistos por medios electréni-
cos que es posible desarrollar y permitird ofrecer ejemplos de los ser-
vicios que en las condiciones presentes son factibles. La tecnologia
requerida para implementar las aplicaciones que aqui sefialamos esta
disponible en la actualidad. El desafio que se presenta consiste en ge-
nerar el consenso necesario para que sea posible realizar la infraes-
tructura y los cambios internos que la amplia utilizacién de estas
aplicaciones demanda. En algunas jurisdicciones, también sera nece-
sario ocuparse de temas mayores en lo que a politicas se refiere, co-
mo estandares y privacidad. El desafio de este programa piloto
consiste en ayudar a los encargados de tomar decisiones a compren-
der las implicaciones que estas tecnologias traen aparejadas.

La pagina que el proyecto tiene en la Web presenta un conjunto
amplio de enlaces de hipertexto con recursos médicos y para el cuida-
do de la salud a los cuales es posible acceder en la Global Internet; asi-
mismo, ofrece una demostracion interactiva de aplicaciones médicas y
relativas al cuidado de la salud que se desarrollaran en el futuro. Los
ejemplos de las aplicaciones actuales dan una perspectiva de lo que el
futuro nos ofrece. En el area rural de Newfoundland, 147 comunidades
cuentan con acceso al Sistema de Teleconferencias de la Universidad
Memorial y pueden vincularse a 217 grupos de usuarios en materia de
educacion para la salud. La Red de Consulta Remota provee un enlace
electrénico entre Drumheller, Alberta y el cuerpo docente de la Facultad
de Medicina de la Universidad de Calgary. La tecnologia de telecomuni-
cacién transmite imagenes y hace posible la consulta y el diagnédstico.
El Instituto Cardiolégico de Ottawa ofrece la posibilidad de efectuar con-
sultas multimedia a los colegas que se encuentran en zonas aisladas.
El Hotel Dieu, en Montreal, y el Centro Hospitalario Universitario Cochin
de Paris se encuentran vinculados a través de medios electrénicos y
cuentan con la capacidad de conectar equipo médico al sistema.

2.5. Educacion

En varios paises de la OEA acaban de ponerse en ejecucion nume-
rosas iniciativas encaminadas a desarrollar conexiones en red en el
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area educacional, asi como diferentes modos creativos de utilizar la Al
con fines educativos generales. En los Estados Unidos, la NREN se per-
fila como el vinculo entre la estructura educacional estadounidense y los
centros de conocimiento e informacién. Escuelas primarias, secunda-
rias, terciarios y universidades estaran conectados con centros y labo-
ratorios de investigacion con el fin de compartir el acceso a recursos
tales como bibliotecas, bases de datos, computadoras de alto poder, te-
lescopios y aceleradores de particulas. Como es légico, la NREN se co-
nectara con la Infraestructura Nacional de la Informacién (Nii), lo cual
hara posible que consumidores, empresas, instituciones de educacion y
gobiernos compartan informacion de alta calidad. FNC mantiene en la
actualidad un nimero de bancos de prueba para permitir a docentes,
alumnos, cientificos, ingenieros, investigadores y administradores del
area de educacién trabajar en forma conjunta con el objetivo de deter-
minar los beneficios y costos que puede generar la utilizacion de la NREN
y otros recursos asociados en apoyo a innovaciones y reformas educa-
tivas. El Proyecto para el Aprendizaje por medio de la Visualizacién Co-
laborativa (CoVis) tiene como finalidad renovar la configuracion y el
concepto de educacion cientifica en las escuelas secundarias. CoVis es
un banco de pruebas de las conexiones en red financiado por el FNC; su
objetivo consiste en posibilitar el abordaje de temas cientificos a través
de la preparacion de proyectos y mediante el empleo de redes de an-
cho de banda medio y angosto, que ponen a los estudiantes en contacto
directo con cientificos y herramientas cientificas. El programa denomi-
nado Aprendizaje a Distancia de la Ensefianza de Ciencias y Matema-
ticas, en el que participan la Universidad de lllinois y el sistema de
escuelas publicas de Champaign y Urbana, se ocupa de la formacién
docente desde el nivel de los estudios de grado hasta la actualizacion
profesional. La LabNet de TERC, ubicada en Boston, brinda asistencia a
los docentes en lo que concierne a su desarrollo profesional y cuenta
con la participacion de mas de 400 docentes. El Hub, una sociedad con
la Alianza Regional Eisenhower para la Reforma de la Educacién Cien-
tifica y Matematica, en el area del Noreste y de las Islas, retine informa-
cién y servicios y ofrece a los educadores la posibilidad de acceder a los
beneficios de Internet. Entre los servicios que provee se incluyen: bus-
gueda de informacién personalizada, conversaciones electrénicas, pu-
blicacién y distribucion de materiales de escaso interés comercial (por
ejemplo, manuales de laboratorio, hallazgos de investigaciones llevadas
a cabo por estudiantes, usos de software, trabajos referidos a politicas).
Desde mediados de la década del ochenta, las instituciones educativas
han tenido una creciente participacion en redes especializadas tales co-
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mo la National Geographic Society/TERC Kids Network, la Intercultural
Learning Network y la FidoNet, asi como en redes comerciales como
CompuServe, America Online y Prodigy. La National Geographic So-
ciety Kids Network ofrece la asistencia de un profesional experto en la
unidad que se esté tratando para guiar a los estudiantes en su trabajo.
El equipo docente que participa en la red coteja y organiza los datos que
los estudiantes envian, para volver a transmitirselos una vez efectuada
esta tarea. El Proyecto de Escuelas Star de TERC es un programa finan-
ciado por las Escuelas Star del gobierno de los Estados Unidos; esta
destinado a alumnos de séptimo a doceavo grado, quienes disefan y
efectdan sus propios proyectos de ciencias y matematicas, ademas de
recoger, compartir y analizar datos a partir de investigaciones que se les
presentan en las diferentes unidades de sus programas.

En el Canada se desarrolla la Red Escolar, una iniciativa conjunta
de nivel federal, provincial y territorial, que vincula las escuelas y biblio-
tecas de todo el pais a la Internet. Hacia fines de 1998, la Red Escolar
conectara la totalidad de las escuelas, bibliotecas, instituciones de ni-
vel terciario y universitario canadienses a la Al. El desarrollo de la Red
Escolar insumira 52 millones de délares en un plazo de cuatro afos. La
Red Escolar, junto con la Universidad de Queen, la Universidad de Ot-
tawa, la OCRI y la Fundacion para el Aprendizaje Ottawa-Carleton, ofre-
cen un programa de capacitacion para docentes de escuelas primarias
y secundarias destinado a actualizar los conocimientos relativos al uso
de tecnologias de informacion con que esos docentes cuentan.

En Ameérica Latina se ha constituido la QuipuNet, una iniciativa
espontanea cuyo objetivo consiste en vincular a peruanos residentes en
Perl con connacionales que se encuentran en el exterior del pais y
desean aportar su asistencia en materia de educacién. Esta organiza-
cién virtual, con sede en el estado de Washington, se encuentra en
busca de recursos de computacién, como lo expresé su presidente, el
doctor Alberto Delgado, en el Foro Electronico de Educacion a Distan-
cia para América Latina y el Caribe:

Estamos implementando un “campus virtual” con la idea de desarrollar
actividades de educacioén a distancia y de brindar apoyo a las activida-
des educativas que se llevan a cabo en Peru. El nombre de nuestra or-
ganizacion es QuipuNet (del inca, quipu, calculadora). Somos una
corporacion sin fines de lucro, registrada en el estado de Washington,
Estados Unidos de Norteamérica. Nuestros miembros son voluntarios
peruanos que viven en el exterior del pais (Estados Unidos, Japon,
Brasil, Espafia, etc.) Muchos de ellos trabajan en compafias o univer-
sidades de renombre. Para lograr nuestros objetivos, vamos a recurrir
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a la www, la MOO, el correo electrénico, etc. Tenemos nuestra propia
direccion en el correo electrénico [quipunet@mit.edu] y nuestra pagina
se encuentra en [http://www.quipu.net] (en construccién).

Ademaés, se dijo, Perd cuenta con una red llamada Red Cientifica
Peruana que relne a los cientificos peruanos residentes en el pais que
se encuentran dedicados al desarrollo de servicios de Internet para la
comunidad académica. Los cientificos colombianos que trabajan fuera
de su pais crearon una red llamada RedCaldas (r-caldas@colciencias.
gov.co) con el objeto de compartir informacién. Argentina cuenta con
una red de cientificos similar a la RedCaldas, llamada CYTAR, que ope-
ra en el marco del programa nacional PROCITEXT.

2.6. Comercio

En el area del comercio, la CommerceNet se define como el pri-
mer intento de mercado a gran escala en lo que respecta a venta elec-
trénica a través de Internet. EI Consorcio CommerceNet es una
organizacién sin fines de lucro, con sede en los Estados Unidos, que
mantiene un convenio de financiamiento (6 millones de délares en 3
afos) con el gobierno federal, en virtud del Proyecto de Reinversion en
Tecnologia (TRP). El equipo encargado del desarrollo central inicié su
actividad en el Centro para la Tecnologia de la Informacién (cIT) de la
Universidad de Stanford. Esta red brinda la posibilidad de usar una in-
fraestructura basada en la Internet y destinada al comercio electrénico
que permite que clientes, proveedores y quienes desarrollan productos
interactien de manera eficaz con la consiguiente reduccién del plazo
de comercializacion asi como de los costos que ocasiona negociar. La
CommerceNet expresa en su carta que se compromete a: operar un
servidor en la www, llevar a cabo proyectos piloto en materia de segu-
ridad en las transacciones, servicios de pago, catdlogos electronicos e
intercambio electrénico de datos (EDI), mejorar los servicios que en la
actualidad provee Internet y estimular el desarrollo de otros, capacitar
a diferentes organizaciones y trabajar en coordinacién con proyectos
de infraestructura nacionales e internacionales. Este mercado electré-
nico constituira un medio para llevar a cabo actividades relativas a la
esfera de los negocios que suelen depender del intercambio de pape-
les. Asi, los compradores tienen la posibilidad de recorrer catalogos
multimedia, de solicitar cotizaciones y hacer pedidos a través de la red,
mientras que los vendedores cuentan con un medio para responder a
las solicitudes de cotizacidn, programar la produccién y coordinar en-
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tregas. Los servicios a terceras partes incluyen la posibilidad de con-
tactarse con agentes y de solicitar referencias, servicios de notariado y
depositoria y servicios financieros. En la actualidad, CommerceNet tra-
baja en la elaboracién de mecanismos de seguridad, tales como auten-
ticacion y escritura en clave, para acompanar estos servicios. Ademas,
la red ofrece un foro para la discusiéon de temas y practicas de nego-
cios en relacion con el comercio electrénico. Los miembros de la Com-
merceNet consideran que el comercio electrénico producira beneficios
para las empresas, puesto que acortara el ciclo de compra al dar la fa-
cilidad de consultar catalogos y de realizar pedidos y pagos en linea,
reducira el costo de componentes de stock y fabricados a pedido, en
virtud de la posibilidad de obtener cotizaciones competitivas, acortara
los ciclos de desarrollo y acelerara el plazo de comercializacién dado
que quienes se ocupan de desarrollar y de fabricar el producto podran
trabajar en forma conjunta. La CommerceNet sigue obteniendo benefi-
cios de la investigacion y el desarrollo llevados a cabo en el CIT de la Uni-
versidad de Stanford en lo que respecta a herramientas de colaboracion
para equipos de trabajo cuyos integrantes se encuentran fisicamente
alejados. Estas herramientas dan soporte tanto a la interaccién en tiem-
po real como al correo por video, a técnicas que emplean lenguajes na-
turales para la recuperacion de informacion y servicios de traduccién, asi
como también a agentes de compra inteligentes que realizan busque-
das en catalogos y negocian acuerdos.

La Red NAFTA es un proveedor de servicios de la Al para el area
de negocios; opera en los paises miembros del NAFTA y a través de la
www y de los Servicios EasyLink de AT&T. Ofrece un sistema global
para el envio de mensajes que integra fax, datos, correo electrénico y
telex, razén por la cual constituye un medio para el intercambio elec-
trénico de datos que cubre todas las necesidades en ese aspecto. En-
tre los beneficios que la Red NAFTA brinda a sus miembros se cuentan
la reduccion de los costos y del tiempo destinado a compras. La red
ofrece informacién en espafol y en inglés y alienta a sus miembros a
hacer publicidad en Internet. Ademas, es posible acceder a guias, ca-
talogos y correo electrénico, asi como a informacién referida a expor-
tacién, transporte y regulaciones aduaneras en los paises miembros.

2.7. Desarrollo comunitario

Las redes comunitarias, que suelen denominarse FreeNets (redes
gratuitas), brindan servicios de informacién y conexién en red a grupos,
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individuos y organizaciones locales. Se comprometen a ofrecer acceso
publico y gratuito a toda la informacién, intercambio y posibilidades de
compartir recursos que la red global ofrece. Se las considera la base
de las Nils y de las Glis. En los Estados Unidos y el Canada, alcanzan
un gran desarrollo; en los paises de América Central y del Sur, sin em-
bargo, no han sido hasta el momento implementadas. Las FreeNets
pueden encontrarse en casi 50 ciudades de los Estados Unidos. La Na-
tional Public Telecomputing Network (Red Publica Nacional de Tele-
computacion) instalara redes comunitarias electrénicas en las zonas
rurales de los Estados Unidos, para lo cual cuenta con un subsidio del
gobierno por un valor de 900 mil délares. En el Canad4, existen 28 re-
des comunitarias, construidas siguiendo un modelo cooperativo, que in-
cluyen mas de 150 mil miembros. En virtud del Proyecto de Acceso
Comunitario, se encuentra en proceso de construccién una red nacional
de sitios de acceso comunitarios; a través de esta red, las comunidades
podran establecer y operar sitios de acceso publico en localizaciones
publicas de bajo costo (por ejemplo, escuelas y bibliotecas), con el fin
de que estos sitios funcionen como rampas de la Al. La meta propues-
ta es el establecimiento anual de 300 centros, a lo largo de tres afios.
Los objetivos del programa consisten en brindar a las comunidades ru-
rales la posibilidad de acceder a la Al, estimular el desarrollo de nuevos
servicios y herramientas de aprendizaje electronicos, proveer instala-
ciones locales en las que puedan dictarse cursos de capacitacion para
Internet y estimular la prestacién de servicios gubernamentales y de
otros tipos por medios electrénicos.

2.8. Acciones especificas dirigidas a lograr mayor equidad

Hasta la fecha, la atencion que se ha prestado a las necesidades
especiales de grupos y minorias especificas fue escasa. Es aconseja-
ble analizar los casos en los que se establecieron redes con éxito, a
fin de definir acciones pertinentes a partir de esas experiencias y de
elaborar lineamientos para futuras implementaciones. Por ejemplo, en
Santa Ménica, California, existe un sistema publico de Conexién Elec-
trénica en Red (PEN) que obtuvo, entre las mujeres, una tasa de acep-
tacion inicial inusualmente elevada. La contribucion de las terminales
publicas de la PEN radica en brindar oportunidades de acceso a aque-
llas personas que no cuentan con ellas en su hogar o desde su lugar
de trabajo. Otro factor de importancia fue la decision de incluir confe-
rencias interactivas dedicadas en forma especifica a temas de la mu-
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jer. Los operadores del sistema brindan a las usuarias la oportunidad
de participar en la reestructuracién de esas conferencias.

2.9. Gobiernos

El Plan de Accién de la Cumbre de las Américas subraya la impor-
tancia de que los gobiernos faciliten al publico el acceso a la informa-
cién que generan a través de medios electronicos. En el aspecto de la
formulacion de politicas, los gobiernos tienen la obligacién de actuar de
manera ejemplificadora, asi como de ejecutar acciones e implementar
reformas encaminadas a establecer la libre competencia. En su calidad
de proveedores de informacién (y en virtud de su poder de compra), los
gobiernos deben brindar libre acceso a los servicios interactivos y de
informacién, y mostrar de este modo las ventajas que la Al ofrece. De-
ben trabajar para crear un medio ambiente favorable al desarrollo de la
informacién, esto es, un medio que cuente con politicas de informacion
y de reforma de las telecomunicaciones, leyes que protejan la inver-
sién, la propiedad intelectual y la privacidad individual, mercados de in-
formacién y comunicacion abiertos y bien regulados, politicas
educacionales encaminadas a lograr una fuerza laboral calificada e ins-
tituciones regulatorias y encargadas de fijar estandares con un alto gra-
do de eficacia. En los Estados Unidos y Canada, algunas iniciativas
gubernamentales estan demostrando las posibilidades que ofrece la Al
en lo que respecta a brindar acceso a informacion y servicios. El esta-
do de California promulgé una ley que exige que la legislatura estadual
transmita informacioén a los ciudadanos por medios electrénicos. Una
vez que las cuestiones relativas a los temas de la privacidad y la segu-
ridad hayan sido resueltas, habra mas personas deseosas de adoptar
este modo de comunicacién. Vale la pena analizar iniciativas como la
mencionada, puesto que podrian ser transferidas a otros paises con la
debida adaptacion a la situacién particular de cada uno de ellos.

2.10. Iniciativas en otras regiones del mundo

Entre las iniciativas financiadas a través de la inversion publica que
se llevaron a cabo en otros paises y que resulta importante estudiar, se
encuentran las emprendidas por la Comunidad Europea y el G7.

Los socios del G7 expresaron su compromiso firme con el proyec-
to de la “Sociedad Global de la Informacién”. Por ese motivo, manifes-
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taron su decision de incrementar los esfuerzos de cooperacién en re-
lacién con proyectos conjuntos de interés comun, en especial, en el
area de la tecnologia basica, donde se incluyen temas como interco-
nectividad, interoperabilidad e interfaz humana. La oportunidad de
participar en los proyectos esta abierta a los paises miembros del G7,
asi como también a los que no lo son. Los temas de los proyectos
comprenden “la interoperabilidad global para redes de banda ancha”
con el fin de facilitar el establecimiento de enlaces internacionales en-
tre redes de alta velocidad, existentes en varios paises industrializa-
dos. La interconexiéon de estas redes brindara a los operadores la
oportunidad de experimentar y establecer estandares; asimismo, las
empresas dedicadas al desarrollo de aplicaciones tendran la posibili-
dad de colaborar con socios de todo el mundo. La Comisién para la
Infraestructura Global de la Informacién (Giic), con asiento en Was-
hington, se interesa en proyectos que se encuentran en ejecucion y se
relacionan con el establecimiento de “campus virtuales” en el mundo
entero; ademas, se ocupa de proyectos que se centran de manera es-
pecifica en los paises en desarrollo.

En Europa, los objetivos del Fourth Framework Programme, que
se desarrollara entre 1994 y 1998, consisten en: poner en ejecucion
programas de investigacién y desarrollo tecnoldgico (RTD) y programas
de demostracion a través del fomento de la cooperacién entre empre-
sas, centros de investigacion y universidades, promover la cooperacion
en el campo del RTD en la Comunidad Europea y llevar a cabo demos-
traciones con paises ajenos a la comunidad y organizaciones interna-
cionales, difundir y optimizar los resultados obtenidos por el RTD en la
Comunidad Europea y fomentar la capacitacién y la movilidad de los in-
vestigadores dentro de la Comunidad Europea. Entre las areas de inves-
tigacion se incluyen tecnologia de la informacion, telecomunicaciones y
servicios telematicos avanzados. ACTS forma parte del Fourth Frame-
work Programme de Investigacién y Desarrollo. Su objetivo es asegurar
la aplicacién efectiva, en Europa, de los desarrollos logrados en el area
de las telecomunicaciones. Mediante la realizacién de pruebas, alienta el
didlogo entre quienes se ocupan de desarrollar tecnologias y los usua-
rios. En la actualidad, 96 consorcios ejecutan proyectos en el marco de
ACTS. Si bien las actividades de ACTS se centran en la Comunidad Eu-
ropea, la participacion esta abierta a cualquier organizacién de impor-
tancia. CORDIS es el servicio de informacién referida a investigacion y
desarrollo en la comunidad. Ofrece informacion relativa a todas las ac-
tividades de investigacién y desarrollo que la Comunidad Europea finan-
cia, asi como acerca de algunas actividades sustentadas con fondos
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privados. El servicio CORDIS constituye una fuente central de informa-
cién de calidad, importante para toda organizacién que desee partici-
par en los programas de investigacion de la Comunidad Europea o que
quiera explotar sus resultados. El propésito principal de este servicio es
diseminar informacién en materia de investigacion y desarrollo en las
areas de la industria y el comercio europeos. También resulta de gran
utilidad para los investigadores que se encuentran trabajando en esta-
blecimientos académicos e industriales y necesitan informarse acerca
de tendencias vigentes en el area de la investigacién y acerca de de-
talles de proyectos; asimismo, constituye una herramienta importante
para los encargados de delinear politicas en materia de investigacion
en los estados miembros. CORDIS ofrece acceso a mas de 130 mil do-
cumentos contenidos en diez bases de datos, bases a las que es po-
sible acceder por medio del ECHO Host y del cb-ROM de CORDIS;
ademas, existen varias publicaciones y otros productos ofrecidos por
CORDIS. Este servicio es administrado por la Unidad de Difusion de
Conocimiento Cientifico y Tecnoldgico, responsable de difundir y ex-
plotar los resultados, transferencias tecnolégicas e innovaciones pro-
ducidos por programas de investigacion y desarrollo tecnolégico. La
sigla cosT significa “Cooperacion Europea en el Campo de la Investi-
gacién Cientifica y Técnica”; el objetivo de este organismo es coordi-
nar investigaciones basicas o precompetitivas o actividades de interés
publico financiadas en un nivel nacional. Hoy dia, participan en cOST
25 paises miembros, asi como la Comisién Europea. En este momen-
to estan en curso mas de 100 proyectos COST que se desarrollan en
15 campos diferentes de investigacién; cada uno de los proyectos tie-
ne una duraciéon promedio de 4 anos. Los miembros de COST pueden
elegir en qué proyectos participaran, de acuerdo con cuales sean sus
prioridades nacionales en materia de investigacion. Desde el inicio de
sus actividades, en el afio 1971, cosT ha desempefado un papel pio-
nero en el estimulo de la cooperacion cientifica en nuevos campos de
investigacion, para lo cual adopté un enfoque “de abajo hacia arriba”:
la cooperacién entre los participantes se inicia en el nivel nacional, pa-
ra luego extenderse hacia otros niveles.

Otras iniciativas, de menor escala, surgen de manera esponta-
nea, como por ejemplo ToolNet, una red para proyectos de desarrollo
a pequefa escala que fomenta el intercambio de informacion, expe-
riencias, conocimientos y soluciones a problemas técnicos. ToolNet
ofrece correo electrénico multifuncional como un medio para conectar
trabajadores de campo, organizaciones locales, instituciones tecnol6-
gicas, organizaciones internacionales de desarrollo e individuos entre
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si y con redes nacionales e internacionales. Esta red cuenta con el
auspicio de TOOL, una organizacién sin fines de lucro de los Paises
Bajos que trabaja en favor de la transferencia de tecnologias a los pai-
ses en vias de desarrollo y entre ellos; la cantidad de paises en los
gue operan los puntos de acceso a ToolNet —o esta planificado que asi
sea— ronda los 25, distribuidos en todo el mundo.

Los paises de la OEA pueden beneficiarse con la participacion en ini-
ciativas multinacionales como las del G7 y la Comunidad Europea. Ac-
tualmente, existen acuerdos bilaterales e internacionales en relacion con
programas de ciencia y tecnologia en esos paises, acuerdos que operan
con éxito; un ejemplo en ese sentido es el programa de cooperacién in-
ternacional para la investigacion espacial (observacion terrestre, saté-
lites, teledeteccion y estudios atmosféricos). Estos acuerdos podrian
ampliarse e incluir tecnologias de informacion y telecomunicaciones.

Al finalizar esta seccion, cabe mencionar una declaraciéon formu-
lada en la conferencia del GT acerca de la “Sociedad de la Informa-
cién”, febrero de 1995, dado el valor que adquiere en el contexto
multicultural de los paises de la OEA:

[...] todos los participantes apoyaron el principio de alentar la diversidad
cultural y linglistica. En términos internacionales, el reconocimiento y la
proteccion de las diferencias culturales constituye una expresion de buena
voluntad, que no habla de la creacién de barreras, sino de la tolerancia.

3. Recomendaciones

3.1. Implementar infraestructuras tecnoldgicas que permitan el acceso universal

Alentar y apoyar la implementacién de infraestructuras y servicios de
telecomunicaciones, incluidos sistemas inalambricos y méviles, sobre la
base de las necesidades y capacidades individuales de los paises.

Expandir la capacidad de conexién en red, es decir, incrementar
la cantidad de nodos en cada pais y de enlaces entre distintos puntos
de los paises y entre paises, la capacidad de ancho de banda de esos
enlaces, asi como la cantidad y variedad de servicios y aplicaciones
disponibles en esas redes.

Aumentar las capacidades locales de acceso institucional por me-
dio de redes de area local (LANS) y servidores.

Garantizar el acceso a personas que no se desempefien en areas
técnicas.
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Expandir las redes troncales nacionales y dar apoyo a la creacion
de otras nuevas, en los casos en que fuera necesario.

Crear un fondo de inversién con el fin de desarrollar una infraes-
tructura para las areas de salud y de educacion y para poder brindar
igualdad de acceso a la informacion y el comercio a través de Internet,
asi como a las oportunidades de empleo que se pueden encontrar en
esa red. Negociar acuerdos con los proveedores para que las institu-
ciones educacionales cuenten con tarifas especiales y reducidas.

Superponer la infraestructura de la Al a las infraestructuras admi-
nistrativas ya existentes, tales como escuelas, centros de salud, biblio-
tecas, asi como a redes humanas como asociaciones, camaras de
comercio, etcétera.

Construir sobre la base de programas tales como RedHUCyT, ad-
ministrado por la OEA, utilizando financiamiento adicional del Banco
Mundial y del IDB y con el apoyo y el compromiso gubernamental y del
sector de la industria. Los gobiernos deberan facilitar las actividades
introductorias con el fin de alentar a los nuevos usuarios y estimular el
desarrollo de aplicaciones innovadoras de la Al, mediante la provision
de apoyo técnico, capacidades de conexién, infraestructura o contri-
buciones financieras.

3.2. Reducir obstdculos tales como regulaciones, tarifas, monopolios y carencia
de estdndares

Dar a CITEL la indicacion de continuar y reforzar su trabajo en relacion
con estandares para telecomunicaciones junto con ITU, con respecto a es-
tandares para sistemas de informacion en colaboracién con IEEE e ISO y
en lo que hace a estandares para Internet con IETF, asi como con otros
organismos de regulacién. La tarea asignada a CITEL debera incluir la sim-
plificacién de los sistemas tarifarios, a fin de impedir que se establezcan
barreras en relacion con los servicios comerciales, asi como también la
participacion en foros internacionales como la OCDE. Si las redes financia-
das con fondos publicos han de constituir el punto de acceso inicial para
muchos paises, debera abordarse el tema de la Politica de Uso Apropia-
do (AUP) en materia de uso comercial. Puede resultar necesario estable-
cer redes separadas de las publicas para la explotacién comercial.

Promover la colaboracidon entre competidores, como en el caso
de la alianza entre Stentor y COMTELCA.

Poner especial atencion a paises, areas y grupos menos desarro-
llados.
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A fin de resolver el problema que plantea la existencia de siste-
mas tarifarios complejos cuando se trata de enlaces internacionales,
resulta en extremo importante reducir las regulaciones y eliminar los
monopolios, con el objeto de alentar la competencia. Los beneficios
que estas acciones producen pueden observarse en paises tales co-
mo Chile, que tomo la delantera en el proceso de desregulacion y se
ve hoy beneficiado con la existencia de varios proveedores que compi-
ten entre si. Si se desea lograr un medio mas propicio para la compe-
tencia, los gobiernos deberian eliminar las regulaciones innecesarias
en segmentos en los que existe intensa competencia, probar cémo fun-
ciona la competencia en areas en las que hoy no existe y desarrollar
politicas que aseguren un acceso justo a mercados del exterior. El pa-
pel que les cabe a los gobiernos en lo que a telecomunicaciones se re-
fiere consiste en abandonar la funcién de propietarios y operadores
para dedicarse a elaborar politicas y (des)regulaciones. En lo que res-
pecta a sistemas de informacion estratégica, las intervenciones (o no
intervenciones) gubernamentales habran de adecuarse a las necesida-
des y condiciones de cada pais.

3.3. Desarrollar la capacidad cientifica y tecnoldgica en el campo de la Al y sus
aplicaciones

Apoyar actividades de investigacion y desarrollo en materia de tec-
nologias de la informacion a fin de adquirir conocimientos en el area y ga-
nar nichos del mercado. Los temas a los que se debera asignar mayor
énfasis incluyen: interconexion de redes, interoperabilidad de servicios,
comunicaciones inalambricas y méviles, desarrollo o adaptacién de apli-
caciones de software, adaptacién de servicios e interfaces de usuarios.
Brindar sustento a proyectos de investigacion y desarrollo relacionados
con el desarrollo, la aplicacion y la experimentaciéon de tecnologias, por
ejemplo, mediante la provisién de acceso gratuito a los servicios de la Al.

Fomentar la creacién de consorcios y de alianzas estratégicas
con fabricantes e instituciones financieras.

Promover el establecimiento de programas y redes conjuntas en-
tre paises miembros de la OEA, con paises del Commonwealth, con la
Comunidad Europea y con paises de la region del pacifico asiatico.
Alentar la conexién en red de investigadores, asi como la colaboracion
entre ellos.

Brindar préstamos a las PyMES que propongan innovaciones y ca-
nalizar inversiones hacia ellas, en lugar de otorgarles créditos imposi-
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tivos, que suelen beneficiar sobre todo a las empresas de mayores di-
mensiones.

Es conveniente que los programas soliciten propuestas para las
areas especificadas, pero también que acepten propuestas no reque-
ridas. Las reglas en base a las cuales se financiaran los proyectos de-
beran elaborarse con la presencia de investigadores avanzados o la
participacion de equipos avanzados, pertenecientes o no a la OEA, co-
mo es la practica en la Comunidad Europea. Estos programas podrian
tomar como modelo, por ejemplo, al CANARIE (Red Canadiense para el
Fomento de la Investigacion, la Industria y la Educacién), que utilizé
una contribucién del gobierno federal por 26 millones de délares para
lograr inversiones por mas de 125 millones, y al NREN de los Estados
Unidos, que se centra en la educacion y la investigacion y en proveer
servicios a las comunidades educativa y de la investigacion. El papel
que le corresponde al gobierno federal consiste en crear plataformas
que permitan explorar nuevas tecnologias. La NREN es considerada
una tecnologia enabling; la comercializacién constituye una prioridad
de segundo orden para esta red.

3.4. Promover la colaboracion, la transferencia y la difusién de la informacién
cientificas y técnicas

Fomentar iniciativas de cooperacidon basadas en el uso de tecno-
logias de conexién en red y de colaboracién en todos los dominios de
la ciencia y la tecnologia. Estimular las iniciativas de transferencia, ta-
les como el CIT en la Universidad de Stanford. Brindar apoyo a proyec-
tos espontaneos, como la Red Caldas o la QuipuNet. Fomentar la
creacion de una clearinghouse o “watch-dog” que brinde informacion
en materia de infraestructura, aplicaciones e iniciativas relacionadas
con la Al por parte de una organizacién tal como el Instituto Canadien-
se para la Informacion Cientifica y Técnica. Alentar la transferencia y
difusién de informacién cientifica y estratégica por medio de la publica-
cion electronica. Dar apoyo a proyectos que se relacionen con la difu-
sién de la informacién, como podrian ser observatorios, clearinghouse,
bases de datos, CD-ROMSs, otorgandoles, por ejemplo, acceso gratuito a
los servicios de la Al. Utilizar la infraestructura de la RedHUCYT para dar
sustento a estas actividades.

Construir sobre la base de los programas del Mercocyt que ya se
encuentran en marcha con el fin de dar mejor respaldo al desarrollo
de la capacidad cientifica y tecnolégica de todos los paises miembros
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de la OEA. Por ejemplo, los esfuerzos nacionales que llevan a cabo los
paises menos desarrollados podrian sumarse al apoyo que el Mer-
cocyt brinda a los esfuerzos multinacionales; la provisién de infraes-
tructura y servicios, asi como el apoyo a proyectos que sean de
beneficio para todos los paises podrian agregarse a la identificacion,
organizacion y seguimiento de actividades de los que el Mercocyt se
ocupa, ya que se centra en dos proyectos, a los cuales se podrian su-
mar proyectos en materia de educacion, de capacitacion de personal
altamente calificado, de acceso a programas de alfabetizacion y de al-
fabetizacion tecnolégica. También seria posible estipular que al menos
un pais en vias de desarrollo sea incluido en los proyectos internacio-
nales, en los casos en que el Mercocyt analice la posibilidad de dar
respaldo a instituciones en las que participan al menos tres paises, co-
mo ocurre con los proyectos de la Comunidad Europea.

Alentar y dar apoyo a la participacién en programas conjuntos y en
redes dentro de la OEA, junto con paises pertenecientes al Common-
wealth, a la Comunidad Europea y a la region del Pacifico asiatico.

Mercocyt ha identificado una cantidad de aspectos financieros,
organizacionales y de programacién que tienden a asegurar la asocia-
cién exitosa de universidades y centros de investigacion en ciencia y
tecnologia. Este programa puede utilizarse para guiar la participacion
de la industria privada y del publico general, asi como para alentar un
desarrollo mas amplio en materia de ciencia y tecnologia. Entre las
politicas a adoptar se deberia incluir la indicacién de que todo organis-
mo de financiamiento gubernamental financie la infraestructura de la
Al en los proyectos de investigacion y desarrollo a los cuales aporte;
asimismo, esos organismos deben mantener una fraccién de su car-
tera de financiamiento disponible para destinarla a proyectos en el
area de las tecnologias y aplicaciones relacionadas con la Al, asi co-
mo para becas de estudio. Se podria asignar al Programa de Informa-
cién Técnica para la Industria la tarea de implementar y mantener
servicios de transferencia y difusién de informacién a través de la Al.
La transferencia de tecnologia y conocimientos que se produce como
resultado del proceso de descaling en las fuerzas armadas de los Es-
tados Unidos podria extenderse e incluir otros paises de la OEA.

3.5. Fortalecer los esfuerzos miiltiples de educacion y capacitacion

Llevar a cabo acciones encaminadas a dar apoyo a: 1) la educa-
cién basica, 2) la educacion tecnoldgica, 3) la formacién de recursos
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humanos con alto grado de capacitacion, 4) el desarrollo de una cul-
tura de la educacién permanente.

Poner en contacto a los cientificos y tecnélogos con las tecnolo-
gias de la informacién y las telecomunicaciones, con el fin de favore-
cer su actividad profesional.

Generar recursos humanos con un alto grado de capacitacién pa-
ra contribuir al desarrollo de la capacidad de investigacion y desarrollo
en materia de hardware, software y sus aplicaciones. Otorgar becas
para estudiantes con el fin de que puedan capacitarse en paises mas
avanzados y para profesionales e ingenieros con el objeto de que ac-
tualicen sus conocimientos en el campo de las tecnologias de la Al y
sus aplicaciones. Educar a los educadores; los profesionales dedica-
dos a la ensefianza y a la capacitacion deben recibir la formacién ade-
cuada en lo que respecta al uso de los servicios de la Al y a la creacion
de nuevos servicios.

Asegurar la alfabetizacion tecnolégica, ademas de la alfabetiza-
cién basica, para toda la poblacién. A fin de lograr una capacidad de
largo plazo, es importante integrar el desarrollo de las competencias
tecnoldgicas a la educacion basica obligatoria. La mayor parte de los
paises debe hacer frente hoy en dia a desafios como la creciente de-
manda de profesionales especializados en informatica, de una fuerza
de trabajo que cuente con conocimientos de computacién y de capa-
citacion permanente. Para hacer frente con éxito a estos desafios, se-
ra imprescindible contar con el aporte de universidades, companias
privadas, instituciones de capacitacion y acreditacion. Los directores
de proyectos deberan destinar, en una primera etapa, el tiempo sufi-
ciente para determinar los obstaculos que podrian presentarse frente
a una innovacién educacional y, de este modo, estar preparados para
evitarlos o superarlos. El objetivo consiste en desarrollar una cultura
acorde con una sociedad basada en el conocimiento.

El Grupo del Banco Mundial, el IDB y RedHUCYT pueden contribuir
al desarrollo de la economia de la informacion a través de servicios de
asesoramiento estratégico y de la movilizacion del conocimiento y la
pericia técnica generados en el mundo entero para dar respuesta a las
necesidades de un pais individual. EI Banco Mundial y el IDB cuentan
con la posibilidad de utilizar su capacidad de financiamiento para im-
pulsar el desarrollo y hacerlo posible a través de sociedades, inversio-
nes estratégicas y reformas en materia de politicas e instituciones.
CREAD y la Comisién para la Infraestructura Global de la Informacion
(Glic), con asiento en Washington, pueden también actuar en esta mis-
ma direccion.
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3.6. Desarrollar el acceso a servicios e informacion en materia de salud por medio

de la Al

El desarrollo y utilizacién de redes de salud deben ser prioritarios,
con el fin de posibilitar un desarrollo sostenible. La salud ha de ser
considerada un derecho fundamental y un requisito previo para la edu-
cacion y el trabajo.

Se debera dar apoyo al uso de la Al como medio para establecer
conexiones entre profesionales, pacientes, administradores, recursos
médicos e informativos, para que los pacientes que se encuentran en
zonas remotas puedan recibir diagnésticos y tratamientos a distancia y
que sea posible acceder a servicios de primeros auxilios desde el ho-
gar, para brindar capacitacion permanente al personal de hospitales y
centros de salud, y para acelerar los procesos de diagnostico y cura.
Resulta importante implementar redes de consulta remota para proveer
enlaces electronicos entre areas aisladas y hospitales metropolitanos.

Tomar como modelo la experiencia de las redes de salud que
existen en los Estados Unidos. Respaldar el desarrollo de aplicacio-
nes innovadoras llevado a cabo por RedHUCYT en materia de servicios
de salud, tal como el Proyecto de Red Troncal Centroamericana.

Alentar la colaboracion con la Organizacion Panamericana de la
Salud.

3.7. Estimular el uso de la AI encaminado al desarrollo comunitario y al
incremento de la responsabilidad social

Al ofrecer informacién y servicios de conexién en red a los ciuda-
danos (por medio de redes como las gratuitas o rurales), la Al puede
contribuir a que se hagan cargo de una mayor responsabilidad en lo
que respecta al desarrollo de la sociedad. El hecho de que sea posi-
ble acceder a informacién gubernamental permite que los individuos y
grupos comunitarios se comuniquen con los funcionarios encargados
de tomar decisiones, con el propdsito de influir y participar en decisio-
nes que los afectan.

Las redes gratuitas y rurales deben utilizarse para brindar acceso
a todos los ciudadanos. El Proyecto de Acceso Comunitario del Cana-
da puede utilizarse como modelo para habilitar un amplio acceso por
parte de las comunidades.
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3.8. Llevar a cabo acciones especificas destinadas a lograr mayor equidad

Llevar a cabo acciones dirigidas a grupos o minorias (mujeres,
nifias, discapacitados, minorias linguisticas) con el fin de subsanar
deficiencias en su acceso a las tecnologias de la informacién y las te-
lecomunicaciones. Cuando las telecomunicaciones se presentan en
un contexto de colaboracion pueden contribuir a aumentar el interés
de las nifias por las nuevas tecnologias. Los cursos de capacitacion
deben contemplar limitaciones tales como responsabilidades familia-
res; también deben tener en cuenta las altas tasas de analfabetismo
que se registran en buena parte de América Latina. Los programas de
alfabetizacion y de ensefianza numérica destinados a adultos deberan
poner especial énfasis en llegar a las mujeres, para que también sean
incluidas. Se adoptaran las estrategias apropiadas para cada pais.

Las ONGs han de llevar a cabo acciones de apoyo dirigidas a las
diferentes comunidades.

Se asignara al Consejo Interamericano de Mujeres (CIM, una divi-
sién de la OEA) la tarea de elaborar guias para orientar las actividades
destinadas a las mujeres.

3.9. Implementar acciones gubernamentales ejemplificadoras

De acuerdo con lo establecido por el Plan de Accién de la Cum-
bre de las Américas, los gobiernos deben implementar acciones que
aseguren la provisidon de acceso universal a la informacién publicay a
servicios interactivos a todos los ciudadanos.

Asimismo, los gobiernos deberan mejorar la calidad y eficiencia
de los servicios publicos a través de la reingenieria de procesos y el
desmantelamiento funcional. Se espera que los gobiernos desempe-
fien un papel catalitico en muchos proyectos de infraestructura al ac-
tuar como usuarios primarios.

Se sugiere transferir la experiencia lograda a través de la iniciati-
va del “Gobierno Abierto”, llevada a cabo en Canada, a otros paises
miembros de la OEA; lo cual permitiria la nueva utilizacién de los cono-
cimientos y herramientas desarrollados.

3.10. Garantizar el respeto por la ética, los derechos y la diversidad cultural

Se debera garantizar el respeto de la diversidad cultural en la so-
ciedad de la informacion global, proteger la libertad de expresion, pro-
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teger los derechos de propiedad intelectual, prohibir los usos no éticos
de las tecnologias (tanto desde el punto de vista psicolégico como so-
ciolégico), tales como hate propaganda, fanatismo y perversién.

Las recomendaciones anteriores hacen necesaria la cooperacion
de los paises miembros de la OEA en todos los niveles: gubernamental,
institucional, de las asociaciones e individual. Estos esfuerzos conjuntos
resultan imprescindibles para implementar y expandir la infraestructura
de la informacién y contribuir al desarrollo politico, econdmico, social y
cultural de todos los paises. La aplicacion efectiva e innovadora de las
tecnologias de conexion en red y de colaboracién pueden realizar un
significativo aporte al logro de estas metas. 4
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