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Cybernetic Revolutionaries, de la autora Edén Medina, reconstruye la histo-
ria de un ambicioso sistema informdtico para controlar la economia en
tiempo real, el proyecto Synco, llevado a cabo en Chile durante el gobierno
de Salvador Allende entre 1971 y 1973. La autora parte de este caso para
analizar el complejo interjuego entre politica y tecnologia.

Ellibro es el resultado de una detallada investigacién doctoral llevada a
cabo en el Massachusetts Institute of Technology (m1T). Medina analiza la
situacién politica de la época y traza un mapa de las visiones tecnoldgicas
y politicas del gobierno de Allende, partiendo de la idea de que en el dise-
o de la tecnologia no solamente hay trabajo técnico, sino también nego-
ciaciones politicas y sociales.

La autora sostiene como premisa que la tecnologia es politica, y niega
asi una separacién entre lo tecnolégico y lo social. En ese sentido, recurre
a autores de la sociologia de la ciencia y la tecnologia (John Law, Michel
Callon, Bruno Latour) para explicar las disputas y negociaciones a lo largo
del disefio del proyecto. Asimismo, utiliza el concepto de “autopoiesis” de
Humberto Maturana, para analizar los criterios a partir de los cuales se
habia disefiado la estructura del proyecto Synco.

Medina realiz6 numerosas entrevistas a antiguos miembros del proyecto
Synco, incluido Stafford Beer, uno de sus idedlogos. Beer era un informd-
tico britdnico que habia desarrollado métodos de management empresarial
basado en la cibernética. En 1971 fue contactado por Fernando Flores,

* Instituto de Estudios Sociales de la Ciencia y la Tecnologia (1escr), Universidad
Nacional de Quilmes. Correo electrénico: <moreirajosefina@yahoo.com.ar>.

REDES, VOL. 20, N¢ 38, BERNAL, JUNIO DE 2014, PP. 195-198 195
DOI: https://doi.org/10.48160/18517072re38.540



gerente técnico de Corporacién de Fomento de la Produccién (Corfo), el
organismo gubernamental encargado de nacionalizar la industria chilena y
en el seno del cual se disefi6 el proyecto Synco. Flores estaba familiarizado
con el trabajo de Beer y crefa que su visién sobre el uso de la informdtica
podia adecuarse a los objetivos del gobierno chileno de construir un siste-
ma descentralizado para monitorear la actividad econémica y facilitar el
proceso de toma de decisiones.

El proyecto Synco pretendia conectar a todas las fabricas nacionalizadas
a través de un sistema informdtico que les permitiera transmitir informa-
cién en forma directa y en tiempo real hacia los organismos del gobierno.
Ademis, tenia como objetivo disefiar un soffware para elaborar prondsticos
acerca del comportamiento de la economia a corto y mediano plazo, lo cual
les permitiria a los miembros del gobierno agilizar el proceso de toma de
decisiones.

Medina entrevisté tanto a Beer como a Flores, asi como a otros miem-
bros del gobierno de la época y a los ingenieros y tecnélogos que disefiaron
e implementaron el proyecto. En total realiz6 més de cincuenta entrevis-
tas, pero no logré contactarse con trabajadores de las fibricas que recor-
daran el proyecto. Este no es un dato menor para la autora, ya que da
cuenta de una de las mayores contradicciones del proyecto a lo largo de su
desarrollo: si bien pretendia incluir a todos los trabajadores en las distintas
instancias del proceso de toma de decisiones, al interior de las fibricas los
Gnicos que participaban eran los ingenieros con cargos jerdrquicos, pero
no los obreros.

A lo largo de su investigacién, la autora consulté numerosos archivos y
documentos oficiales de los organismos chilenos involucrados en la cons-
truccion del proyecto, de la Universidad Catélica de Chile e incluso de la
sede de la empresa 1BM en Chile, asi como también periédicos de la época.

El libro estd compuesto por seis capitulos en los que la autora narra en
forma cronoldgica la evolucién del proyecto Synco desde el primer contac-
to del gobierno chileno con Stafford Beer hasta el golpe de Estado del 11
de septiembre de 1973. La autora analiza los distintos aspectos de la rela-
cién que se desarrollé entre la tecnologia y la politica en este periodo, y en
cada capitulo se centra en ciertas facetas particulares del proyecto. En el afio
2013, el libro fue publicado en espanol con el titulo “Revolucionarios ciber-
néticos. Tecnologia y politica en el Chile de Salvador Allende”, por la edi-
torial chilena Lom.

Los primeros dos capitulos estdn orientados a comprender las razones
por las cuales el gobierno chileno decidié implementar un sistema infor-
madtico para controlar la economia. La autora describe la situacién politica,
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econémica y social de Chile en el momento en que Salvador Allende asu-
mib la presidencia, las visiones que los miembros del gobierno tenfan acerca
de las tecnologias informdticas y por qué crefan que la trayectoria de
Stafford Beer en el campo de la cibernética podria ser un aporte para sus
proyectos.

En los dos capitulos siguientes, el relato ahonda en la situacién politica
y econdémica —tanto nacional como internacional- y en las ideologias que
atravesaron al gobierno de Salvador Allende. La autora analiza cémo estas
ideologias formaron parte del proceso de disefio del proyecto Synco. En ese
sentido, utiliza el concepto de “ingenieria sociotécnica’, haciendo referen-
cia al “disefio de una tecnologia y a las relaciones sociales y organizacionales
que lo rodean, para construir una configuracién de poder que sea con-
gruente con los objetivos de un proyecto politico” (p. 8).

El quinto capitulo relata la puesta en marcha forzada del proyecto
Synco, a partir de una huelga masiva de camioneros que paralizé al pais en
octubre de 1972 —el Paro de Octubre— y amenazé la estabilidad del gobier-
no de Allende. La red de teletipos que habia sido instalada en diversas fébri-
cas de todo el pais como parte del proyecto le sirvi6 al Estado para conocer
en tiempo real lo que estaba ocurriendo a lo largo del pais, para tomar deci-
siones y comunicar instrucciones de forma instantdnea. A partir de este
hecho, la autora analiza las divergencias que existian al interior del gobier-
no acerca de como utilizar un sistema informdtico para promover el creci-
miento y fortalecer el socialismo.

En el sexto capitulo, y como continuacién del anterior, Medina analiza
las opiniones divididas de la comunidad cientifica, del periodismo y de los
miembros del gobierno respecto de cémo el proyecto aportaria soluciones
alos desafios econémicos a los que se enfrentaba Chile, a partir del momen-
to en el que Synco se hace publico. La autora sostiene que los conflictos
internacionales, en especial la Guerra Fria, contribuyeron a que el proyecto
fuera percibido como un sistema totalitario, que dejaba en manos de
“mdquinas” el control de la economia. La prensa nacional se hizo eco de
estas visiones, a pesar de los esfuerzos de los miembros del gobierno por
retratar el proyecto Synco como todo lo contrario: un sistema democritico
y participativo que pretendia agilizar la economia.

El relato finaliza con una serie de reflexiones acerca de cémo las tecno-
logfas le dan forma a la politica, al mismo tiempo que las decisiones politi-
cas crean tecnologfa. En ese sentido, la autora alude a la neutralidad de la
tecnologia y afirma que “si lo neutral es definido como ‘algo que existe por
fuera de la controversia politica’ Synco no puede ser considerado como neu-

tral” (p. 2006).
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Cybernetic Revolutionaries es un estudio de caso que permite analizar, a
partir de una experiencia con caracteristicas muy particulares como lo fue
el proyecto Synco, la interaccién entre tecnologia y politica. A lo largo del
libro se hace referencia a actores heterogéneos: ingenieros, trabajadores de
fibrica, miembros del gobierno chileno, gobiernos extranjeros, prensa
nacional e internacional, instituciones ptblicas, recursos econémicos y tec-
nolégicos, etc., que ponen en evidencia la complejidad de este proyecto y
las distintas visiones involucradas en su disefio e implementacién. Ademds,
la autora destaca cémo el gobierno aprovechd las tecnologias que tenfa dis-
ponibles para lograr un desarrollo tecnoldgico y politico sin precedentes en
la region.

A partir del estudio del proyecto Synco, el relato reconstruye la historia
del socialismo chileno e invita a reflexionar sobre los diversos sentidos que
los actores sociales le pueden atribuir a la idea de revolucién y de cambio
tecnoldgico. En ese sentido, el libro contribuye a visibilizar un proyecto que
fue destruido por completo luego del golpe de Estado de 1973 y del que
quedaron escasos registros escritos. La autora realiza un notable trabajo de
recuperacién de los relatos de sus ide6logos y desarrolla un complejo and-
lisis que arroja luz sobre un proceso que fue olvidado durante décadas.
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