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Resumo

Diante do sistema agroalimentar hegeménico que caracteriza o Brasil como pais
latifundiario, monocultor e agroexportador de commodities agropecuarias, a agricultura
familiar tem sido severamente comprometida em sua capacidade produtiva pela
assisténcia técnica rural deficiente e pautada nos interesses do agronegdcio brasileiro,
com a descontinuidade de programas governamentais e politicas publicas de
soberania e seguranga alimentar e nutricional e desenvolvimento rural sustentavel.
Outro elemento € a orientagao da politica cientifica e tecnolégica do Estado, orientada
para sustentar o setor “agro-tech” em toda a cadeia produtiva desde a pesquisa e
desenvolvimento, obstruindo elos politicos e executivos que permitem o
estabelecimento de redes sociotécnicas para inclusdo de grupos em continua
vulnerabilidade no circuito técnico-tecnolégico. O objetivo deste trabalho é apresentar
a experiéncia de desenvolvimento de uma tecnologia social de comercializagédo
implementada durante a pandemia de Covid-19 por meio de uma rede sociotécnica
constituida pelo Estado através do Nucleo de Estudos em Agroecologia, Educagao e
Sociedade do Instituto Federal de Educacgéao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo no
territério de reforma agraria do Assentamento Milton Santos, Americana/SP. Os
resultados demonstram que a tecnologia tem dinamizado o mercado social de
escoamento da produg¢ao do territorio e fortalecido o modelo de circuito curto de
comercializagdo, ao mesmo tempo em que contribui para a cidadania sociotécnica e

inclusdo social das agricultoras e agricultores que se beneficiam deste processo.
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Introducao

Nos ultimos anos houve o enfraquecimento das politicas publicas para a agricultura
familiar e a Assisténcia Técnica e Extensao Rural (ATER) para assentamentos de
reforma agraria no Brasil, que tinham como base de comercializagdo programas
institucionais de compras garantidas pelo Estado. Tais programas sofreram
descontinuidades significativas desde o golpe parlamentar que aconteceu no Brasil
em 2016, ocasionando impactos estruturais na construcdo dos mercados e

escoamento da produgao da agricultura familiar.

Neste contexto, muitos assentamentos reorientaram sua comercializagao para
modelos como o de cestas agroecolégicas (Mundler, 2008), com foco em grupos de
consumo (GCs) e planejamento produtivo baseados nos principios da
Comunidade que Sustenta a Agricultura (CSA). Esse foi o caso do Assentamento
Milton Santos, inserido na regido da bacia hidrografica do corrego Jacutinga e
oficialmente iniciado em dezembro de 2005 como um Projeto de Desenvolvimento
Sustentavel (PDS) "Comuna da Terra Milton Santos".

Atualmente, o assentamento é composto por 68 familias assentadas em
territorio de reforma agraria distribuidas em uma area de aproximadamente 105
hectares em divisa com os municipios de Americana e Cosmoépolis, regido
metropolitana de Campinas (RMC), estado de Sao Paulo no Brasil. (Batista e

Rocha, 2021).
Este trabalho tem o objetivo de apresentar a experiéncia de desenvolvimento

do aplicativo de comercializagado “Cestas Cooperflora” como tecnologia para apoio
sociotécnico e fortalecimento do mercado social para escoamento da producido do

assentamento Milton Santos a partir de um circuito curto de comercializagdo (CCC),
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em contrapartida ao modelo agroalimentar convencional e hegemdnico dos canais
longos que caracterizam o agronegocio agroexportador de commodities no Brasil.

A concepgao e aplicagdo desta tecnologia de comercializagdo se iniciou no
ambito da pesquisa “Agroecologia, tecnologias de produgdo organica em
assentamentos rurais e educagao popular: a contribuicdo do IFSP para a
sustentabilidade ambiental e seguranga alimentar na RMC”, desenvolvida de 2018 a
2020 com fomento doConselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPQq) e conduzida pelo Nucleo de Estudos em Agroecologia,
Educacdo e Sociedade (NEAES) do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de Sao Paulo (IFSP), Campus de Campinas.

Especificamente, o aplicativo resultou da coleta de dados sistematizada a partir
das demandas apresentadas pelos participantes das atividades de formacéo,
promovidas pelo NEAES e pela Cooperflora - Cooperativa da Agricultura Familiar de
Americana, Cosmopolis, Limeira e Piracicaba, no Campus de Campinas entre 2017 e
2018, durante a criagdo do Grupo de Consumo “Estrela Libre” (GC) formado pela
comunidade interna do Campus.

A estrutura metodologica do desenvolvimento desta tecnologia se articulou em
duas perspectivas. A primeira acompanhou a pesquisa-agao realizada no territorio de
forma dindmica e horizontal, ao mesmo tempo em que os espacos de construcao
coletiva para as intervengdes técnico-tecnoldgicas tornavam-se mais claros pela
prépria participagao dos sujeitos de pesquisa no processo de vivéncia e identificagdo
dos problemas enfrentados pelo cotidiano de organizacdo da producdo e
comercializagdo pelos cooperados da Cooperflora, vinculada ao Movimento dos

Trabalhadores Rurais Sem Terra da Regional de Campinas, presente no territorio.
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A segunda perspectiva se concentrou na elaboragao de uma ferramenta capaz
de solucionar as dificuldades apontadas pelos agricultores e agricultoras no processo
de comercializagao realizado no modelo de cestas de produtos de base agroecoldgica
através do método da engenharia de software, atendendo as etapas de
desenvolvimento tecnolégico do dispositivo concomitantemente as validagbes
participativas com o publico-alvo usuario da tecnologia.

Em 2020, as condicdes impostas pela Pandemia de Covid-19 interromperam
as atividades de comercializacdo da Cooperflora com o GC “Estrela Libre” do Campus
de Campinas o que, concomitantemente, alterou a orientagao da tecnologia social que
estava em andamento no desenho da proposta inicial. Frente a este contexto, o
aplicativo foi desenvolvido e direcionado ao atendimento de outro publico-alvo, o
Grupo de Consumo de “Bardo Geraldo”. Apds a adequagéo da tecnologia ao novo
perfil do GC que seria atendido, o aplicativo entrou em produgao em janeiro de 2022.

E esta trajetéria que o texto apresenta para demonstrar como redes
sociotécnicas sao importantes para a construcido de mercados locais, fortalecimento
de canais curtos de comercializagdo e auto-organizagao de produtoras e produtores
em territorios de reforma agraria no Brasil, no sentido que define as tecnologias sociais
(DAGNINO, 2014). Alem disso, para defender a atuagéo do Estado na interseccéo e
implementacgao de politicas publicas, pelo fomento e mediagdo de agentes publicos
institucionais, como confirma a atuacdo do NEAES frente as politicas de Ciéncia e
Tecnologia, Educacao Profissional e Tecnoldgica, Agricultura e Abastecimento, e
Desenvolvimento Agrario, pelas vias da inovagéo social e da extens&o tecnoldgica no

IFSP, que orientaram este trabalho.
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Desenvolvimento

Levantamento da demanda sociotécnica das cooperadas e

cooperados

A ideia para o desenvolvimento de um aplicativo de comercializagcao das cestas de
produtos de base agroecoldgica da cooperativa Cooperflora surgiu da necessidade de
fortalecer um novo arranjo comercial diante do enfraquecimento das politicas publicas
de apoio a agricultura familiar e assisténcia técnica rural para os territorios de reforma
agraria no Brasil, sobretudo apdés o golpe parlamentar de 2016 que demonstrou o
esgotamento do modelo politico de conciliagdo de classes que caracterizou os
governos petistas, associado a crise econdmica global e as consequentes articulagdes
para a sustentacdo da ordem mundial da atual forma da sociabilidade capitalista de
natureza predominantemente financeira.

Ainda que de forma intermitente, a¢des significativas para o desenvolvimento
territorial rural e de reforma agraria foram criados e implementados desde a
Constituicao de 1988 e, de forma sistematica a partir do primeiro governo Lula em
2003, como o Programa Nacional de Desenvolvimento Sustentavel dos Territorios
Rurais (Territorios Rurais), Plano Safra da Agricultura Familiar, Fundo de Terras e da
Reforma Agraria, Programa Nacional de Crédito Fundiario (PNCF), Politica Nacional
de Assisténcia Técnica e Extensao Rural (Pnater), Programa Nacional de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (Pronater), Programa de Aquisicdo de

Alimentos (PAA) (Mansor de Mattos, 2020).
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Os avangos promovidos pelo reconhecimento da agricultura familiar como
categoria produtiva se tornam mais significativos ainda em face do histérico da politica
de producao e abastecimento de alimentos no Brasil, desde o Sistema
Nacional de Crédito Rural (SNCR) de 1965 (Mansor de Mattos, 2020). A partir dos
anos 1990, a agricultura familiar brasileira passou a ser reconhecida como categoria
produtiva e acessar as novas institucionalidades através de politicas publicas
promovidas pela criagado de 6rgaos governamentais especificos.

O Ministério Extraordinario da Reforma Agraria foi criado em 1996 e convertido
no Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA) em 1999, além de uma série de
programas voltados ao desenvolvimento territorial, financiamento rural, crédito
fundiario, assisténcia técnica e extensao rural, aquisicdo de alimentos, habitagao rural,
dentre outros empreendidos por governos mais progressistas, sobretudo desde 2002
com os mandatos de Lula e Dilma Rousseff pelo Partido dos Trabalhadores (PT)
(Mansor de Mattos, 2020).

No entanto, como o Estado brasileiro sempre atuou como o principal agente
financiador dos governos associados as elites oligarquicas que predominam no
desenvolvimento do capitalismo agrario do pais, os instrumentos das politicas publicas
agricolas também oscilam segundo esta estrutura. As corporagdes transnacionais
passam a dominar ndo s6 o mercado da agroindustria no Brasil, como também a
prépria estrutura do sistema politico brasileiro (Batista e Rocha, 2021).

Compreendendo um complexo sistema externo a agricultura que engloba
setores de transporte, geracdo de energia, logistica, crédito rural, pesquisa e
desenvolvimento subordinados aos interesses do capital industrial, bancario e
financeiro num processo intenso de investimento e especulagao (Pinassi e Mafort,

2012), a agricultura financeirizada discrimina e criminaliza a agricultura familiar,
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destituindo-a de sua importancia estratégica para o abastecimento doméstico de
alimentos e para a Soberania e Seguranga Alimentar e Nutricional
(SSAN) na garantia do Direito Humano a Alimentacdo Adequada (DHAA).

A relacado entre a tendéncia politica conservadora, autoritaria e violenta do
agronegécio brasileiro, juntamente ao modelo da agricultura financeirizada que
conduz o sistema agroalimentar hegemdnico em nivel global, pode ser observada no
desmonte das politicas publicas para o desenvolvimento rural da agricultura familiar
que se seguiram ao golpe parlamentar que permitiu a ascensdo de Michel Temer a
presidéncia da republica em 2016.

O Orgamento Geral da Unido (OGU) sancionado pelo governo Temer
comprometeu o funcionamento e a existéncia de muitos programas fundamentais para
a agricultura familiar em 2017 e 2018, culminando na propria extingdo do MDA, no
desmantelamento do Instituto Nacional de Colonizagdo e Reforma Agraria (INCRA) e
na restricdo ao acesso dos direitos constitucionais de 1988 pela populacio rural
beneficiaria, coloca-as em situacdo de empobrecimento e vulnerabilidade
socioeconémica, socioalimentar e sociotécnica, além do aumento da violéncia no
campo’' (Mansor de Mattos, 2020).

Foi diante deste histérico de retrocessos e da nova ofensiva de
desdemocratizacdo dos direitos que as relagdes entre o Nucleo de Estudos em

Agroecologia, Educacao e Sociedade do IFSP estabeleceu e consolidou o vinculo

' Para compreender as raizes da crise politica que culminou na destituicdo da presidenta Dilma
Rousseff em 2016, bem como os arranjos ultraconservadores e ideopoliticos do “processo de
desdemocratizacdo” empreendido pela nova coalizdo de forcas que predomina na composi¢cao dos
poderes executivo, legislativo e judiciario do Estado brasileiro, sugere-se a leitura de Freixo e Pinheiro-

Machado (2019), Flauzina (2019), Bianchi (2019), Souza (2019; 2022).
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institucional e politico com a Cooperflora. A cooperativa ja atuava na producao e venda
de produtos de agricultoras e agricultores familiares assentados da reforma agraria no
territério do Assentamento Milton Santos, desde a sua constituicdo em 2015 por
liderangas do Movimento dos Trabalhadores Rurais sem Terra (MST) vinculadas a
Regional de Campinas, tendo por objetivo apoiar o planejamento produtivo, circulagdo
e distribuicdo dos produtos dos cooperados na regido metropolitana de Campinas
(Bordignon, Batista, Santos e Costa, 2020).

Como ja foi observado, a tendéncia histérica do Estado brasileiro sempre
dificultou modelos de atividade econdmica direcionados a arranjos produtivos locais
(APLs) para dinamizagcdo de circuitos curtos de comercializagdo, territorios de
vulnerabilidade e autonomia de sujeitos politicos de resisténcia ao sistema
agroalimentar hegeménico do capitalismo global. O debate sobre a “questao ecoldgica
e meio ambiente” é o tratamento dado para dissimular a associacdo dos grandes
grupos financeiros e agroindustriais com governos e instituicbes multilaterais que
atuam na dire¢cao do consenso ideolégico do desenvolvimento sustentavel neoliberal
(Batista, 2018).

A expropriagao dos produtores diretos da terra é vital para que o circuito da
agricultura mundializada e financeirizada prevalega sobre os interesses da agricultura
familiar camponesa, uma vez que estariamos “em presenca de uma esfera em que o
capitalismo financiero prossegue, mais ferozmente ainda, sua busca simultanea do
lucro e de forgas renovadas de dominagao social” (Chesnais e Serfati, 2003: 23). E
nesta busca, o controle do sistema agroalimentar é crucial, ao mesmo tempo em que
a renovagao dos parametros tecnologicos, a descoberta de novos meios de
substituicdo e apropriacdo dos recursos naturais s&o necessarios (Batista e Rocha,

2021).
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No entanto, quando o PT assume e permanece no governo federal de 2002 a
2016 no Brasil, esse tipo de atividade econdmica comeca a fazer parte da concepcéao
das respectivas agbes, programas e politicas publicas mencionadas, além de
caracterizarem de forma nuclear a Politica Nacional de Agroecologia e
Produgcdo Organica (PNAPO) de 2012 e os Planos Nacional de Agroecologia e
Producédo Organica (PLANAPO) - versdo 2013-2015 e 2016- 2019. O fundamental
desta concepcédo foi o de garantir a compra de produtos da agricultura familiar,
incluindo também as especificidades da producdo de base ou em transigao
agroecologica, com o escoamento via arranjos produtivos locais.

Este direcionamento do Estado brasileiro foi interrompido com o golpe
parlamentar de 2016 e, dessa forma, a agricultura familiar sofreu um profundo revés
- vide o retorno do Brasil ao Mapa da Fome apresentado pela Organizagao das Nagdes
Unidas para Alimentacdo e Agricultura (FAO) em 2018 e os mais de 33 milhdes de
pessoas em situagao de inseguranga alimentar grave no pais, segundo o
“Il Inquérito Nacional sobre Inseguranga Alimentar no Contexto da Pandemia de
Covid-19 no Brasil”, publicado pela Rede Brasileira de Pesquisa em Soberania e
Seguranga Alimentar e Nutricional (PENSSAN, 2022) - e precisa encontrar outras
alternativas para a comercializagado de seus produtos.

Surgiu entdo a ideia da comercializagdo em circuitos curtos envolvendo grupos
de consumo em diferentes lugares da microrregido de atuagdo da cooperativa
Cooperflora na Regido Metropolitana de Campinas (RMC). O modelo de
comercializagdo proposto nos grupos de consumo estabeleceu uma relagdo mais
direta entre produtor e consumidor, que por sua vez, passou a conhecer a origem e a

se atentar a qualidade do alimento que consome.
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A produgado dos agricultores cooperados € de base agroecolégica, sem a
utilizagcao de insumos agroquimicos e com o emprego de praticas sustentaveis no
manejo dos recursos envolvidos na producao?. Esse modo de distribui¢cdo caracteriza-
se pela venda direta, quando o produtor entrega diretamente o produto ao consumidor,
ou pela venda através de um unico intermediario - geralmente o Estado via politicas
publicas (Darolt, 2013).

Outra dimensao importante da constru¢ao social de mercados por canais CCC
€ a politica, uma vez que permite aos movimentos sociais organizados estabelecer
uma relacdo de proximidade com o consumidor de areas urbanas e avancar para
relagdes de cooperacdo e compartihamento de experiéncias que reestruturam o
planejamento produtivo de agricultores, as dietas e os habitos alimentares de
consumidores, reforcando caminhos para sistemas agroalimentares alternativos e
sustentaveis (Brandenburg, Billaud e Lamine, 2015).

Apesar da ideia da comercializacdo em circuitos curtos ser promissora,
sobretudo num pais de tradigdo agricola latifundiaria como o Brasil, ainda faltam
ferramentas de gestdo para esse processo, o que pdde ser demonstrado pela
experiéncia do grupo de consumo “Estrela Libre” iniciado no Campus de Campinas
dolFSP em agosto de 2017 para escoamento de parte da produ¢ao do Assentamento

Milton Santos.

2 Atualmente, a Cooperflora aguarda a emissdo do Selo Brasileiro Organico oficial emitido pelo
Ministério da Agricultura e Pecuaria (MAPA) - que reconhece a procedéncia e qualidade do produto
organico - apds a realizagdo do circuito de avaliagdo e conformidade pelo Sistema Participativo de
Garantia (SPG) durante 2023, conduzido pela Associagdo de Agricultura Natural de Campinas (ANC),
credenciada como Organismo Participativo de Avaliagdo da Conformidade Organica (OPAC) junto ao

MAPA.
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Na transicdo do modelo de comercializagdo dos programas de compra
institucional descontinuados pelo governo brasileiro como o PNAE entre 2015-2016,
por exemplo, para o de cestas agroecolégicas, a Cooperflora constituiu um grupo de
agricultores certificados por Organizagéo de Controle Social (OCS) para a entrega de
hortalicas, legumes e frutas frescos conforme o planejamento produtivo e temporada
para os grupos de consumo, como o “Estrela Libre” — composto por servidores do
IFSP no Campus de Campinas.

Houve a realizacéo da série de workshops “Agroecologia e Redes de Consumo
Conscientes” com acgdes de formacao para os consumidores interessados em
participar do GC, conduzidas pela propria Cooperflora no Campus de Campinas
através da mediagdo do NEAES, que viabilizou os arranjos administrativos de
certificacdo - tanto aos representantes da Cooperflora como palestrantes dos
workshops quanto da comunidade participante - estrutura fisica e apoio técnico pelo
eixo da extenséo.

A formacgao apresentava a Cooperativa a partir de reflexdes sobre o padrao de
consumo do sistema agroalimentar hegeménico em contraposicdo a qualidade
nutricional desses alimentos, bem como situava a produ¢ado do Assentamento e as
caracteristicas dos circuitos de venda direta. Foram realizadas trés formagdes no
ambito da série entre agosto de 2017 (periodo do estabelecimento de vinculo com a
comunidade) e abril de 2018, quando o GC alcangou o numero de 34 entregas de
cestas, representando um aumento de 40% em comparacéao a 1?2 edigdo do Workshop
em 2017.

A série gerou uma demanda esponténea para o GC, o que levou a equipe de
trabalho a um novo mapeamento para estudo de solucdes frente as dificuldades

logisticas apontadas pelos cooperados para dar seguimento continuo as agdes de
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formacado, e as administrativas para organizar as agées no tempo dos processos
burocraticos de abertura, divulgagao, inscricdo e execugdo em si, resultando numa
plataforma virtual de formacao para novos consumidores do “Estrela Libre”.

A plataforma consistiu no desenvolvimento de um site de capacitacédo em 2019,
em que os préprios consumidores acessavam o conteudo da formacao dos workshops
produzido a partir de material audiovisual captado pela equipe do NEAES com as
liderancas da Cooperflora, e a partir da qual fariam sua adeséo ao GC, passando a
receber as cestas sem a perda do elemento politico do arranjo comercial de CCC.

Contudo, ndo houve aplicagédo da tecnologia porque as atividades presenciais
do Campus de Campinas foram interrompidas diante da pandemia de Covid-19 entre
marc¢o de 2020 a margo de 2022, fazendo com que as entregas do GC Estrela Libre
fossem suspensas e a demanda sociotécnica reorientada, mesmo diante do
desenvolvimento da plataforma de formacao e da captagdo dos materiais

audiovisuais, ambos finalizados para aplicacao.

A reorientagao da demanda sociotécnica e o desenvolvimento do

aplicativo “Cestas Cooperflora”

Durante o periodo de funcionamento do grupo de consumo “Estrela Libre” os
consumidores participavam da formacgéao, integravam-se ao GC e o circuito de
comercializagdo era administrado por intermédio de um aplicativo genérico
(Whatsapp) de mensagens instantdneas com os participantes do grupo da seguinte
forma (Figura1):
a. Um grupo de consumo era formado utilizando um aplicativo multiplataforma de
mensagens instantdneas com todos os consumidores;

b. Uma data para inicio das entregas era definida;
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c. Trés dias antes da entrega, o grupo de organizadores, em contato com a
cooperativa Cooperflora, disponibilizava no grupo de mensagens a composi¢cao
da cesta de produtos organicos e solicitava a manifestacdo de quem iria adquirir.
Além das cestas, eram disponibilizados produtos extras que nao faziam parte da
composicao da cesta padrao;

d. Os consumidores manifestavam a sua intencdo de compra das cestas e dos
produtos extras através do grupo de mensagens, até uma data e horario limite
pré estabelecidos;

e. De posse dos pedidos dos consumidores, o grupo de organizadores consolidava
os pedidos, analisando as mensagens do grupo;

f. Os pedidos consolidadoseram enviados para a cooperativa
Cooperflora;

g. A cooperativa Cooperflora fazia a montagem das cestas a serem enviadas para
0 grupo de consumo;

h. No dia determinado da entrega dos produtos, a cooperativa enviava as cestas
montadas e os produtos extras solicitados pelos consumidores;

i. A entrega era feita pelo grupo de organizadores juntamente com a cooperativa
no local combinado;

j- Ap6s o consumidor fazer a retirada dos seus produtos fazia o pagamento dos
itens através de um depdsito bancario e enviava o comprovante no grupo de
mensagens;

k. O grupo de organizadores fazia a conferéncia dos pagamentos e aquele ciclo era

encerrado.
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Figura 1 - Fluxo de comercializagao antes da implantagao do aplicativo “Cestas

Cooperflora”
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Fonte: os autores, 2022.

A dindmica de gerenciamento de um circuito curto de comercializagdo, intermediado
por um aplicativo de mensagens instantédneas, demonstrou dificuldades significativas
que impactavam no processo, desde a produgao até a entrega, como: perda de
informacao para anotagao de produtos extras e cestas, cestas em numero maior ou
menor do que as solicitagdes, pagamentos nao
efetuados, dentre outras.

Vale ressaltar que no periodo de funcionamento do GC “Estrela Libre” (2017 a
2019) também havia o atendimento de mais quatro grupos com a mesma dindmica de
gestao da cooperativa Cooperflora, que escoava seus produtos em cidades da RMC
e adjacéncias como Americana, Piracicaba e Santa Barbara D’oeste, de modo
que os desafios se ampliavam na mesma medida do crescimento da
comercializacdo. Apds a avaliacdo das dificuldades elencadas foi proposta uma
solugao tecnolodgica pela equipe do NEAES para as liderangas da Cooperflora.
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Para o desenvolvimento do projeto foi selecionado um GC chamado "Grupo de
Consumo de Barao Geraldo”, iniciado em 2019 e que demonstrava potencial para que
o arranjo politico se sustentasse em outra forma da relagdo comercial. Bardo Geraldo
€ um distrito da regido do municipio de Campinas e o GC formado por 40 integrantes
que compram as cestas de produtos da cooperativa Cooperflora. Esse grupo de
consumo funciona em base quinzenal e o grupo recebe as cestas de produtos de base
agroecoldgica de 15 em 15 dias aproximadamente.

Também € importante destacar que, além dos membros da cooperativa
Cooperflora, existe um grupo de consumidores organizadores que garantem a gestao
desse modelo de comercializagdo e € este grupo que gerencia os pedidos e as

entregas das cestas de produtos de base agroecoldgica da cooperativa.

Método da engenharia de software
A equipe de trabalho para o desenvolvimento do aplicativo foi composta por um
professor coordenador e quatro estudantes sendo: um aluno de graduagdo em
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas e trés estudantes do curso
técnico em Informatica integrado ao Ensino Médio, todos do Instituto Federal de
Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo, Campus Campinas. O projeto foi
iniciado através de um trabalho de conclusdo de curso de graduacgéo - fase 1 - e
concluido como um projeto de extensdo tecnologica - fase 2.

Durante a fase 1 foram definidas as funcionalidades basicas do aplicativo, a
partir da participagdo de membros do projeto no grupo de consumo. Essa etapa
ocorreu de margo a dezembro de 2020, focada nas metodologias e ferramentas para

o desenvolvimento de um software. O processo de desenvolvimento do software foi
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definido como incremental, onde cada funcionalidade é implementada, testada e
incluida no software (Sommerville, 2007).

Para o desenvolvimento do software foi definida a biblioteca React Native, um
framework para desenvolvimento de aplicativos moveis nativos para Android e iOS,
que possibilita que o codigo seja escrito utilizando React, uma biblioteca do JavaScript,
e renderizado com o codigo nativo respectivo a plataforma de utilizagado do aplicativo
(React Native, 2022).

O software requerum banco de dados para o armazenamento das
informacdes de comercializacdo dos produtos. Esse foi um ponto importante da
discussdo na etapa de planejamento, pois era necessario um banco de dados
queestivesse disponivel de forma permanente para o bom funcionamento do aplicativo.
O IFSP nao oferece esse tipo de servigo para os aplicativos que sao desenvolvidos na
instituicao e, por este motivo, a opcéao foi utilizar o Firebase, um servico da empresa
Google (Firebase, 2022).

O Firebase prové trés recursos fundamentais para o funcionamento do
aplicativo, que sao os sistemas de autenticagdo, o sistema de armazenamento de
dados e o sistema de armazenamento de imagens. O sistema de autenticagdo garante
gue somente os membros do grupo de consumo possam utilizar o aplicativo e também
minimiza tentativas de fraudes. Para o armazenamento dos dados o Firebase prové
um recurso denominado Firestore, um banco de dados orientado a documentos
(Sullivan, 2015). Por fim, o servigo de Storage permite o armazenamento de imagens
e PDFs, que foi utilizado para o armazenamento dos comprovantes de pagamento.

O planejamento dos dados a serem coletados dos consumidores se pautou
pelo minimo necessario, isto €, s6 sédo coletados os dados essenciais para o

funcionamento do aplicativo como nome, telefone e e-mail. Além disso, uma politica
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de privacidade foi desenhada para garantir que os dados coletados s6 seriam
utilizados para o gerenciamento das atividades do grupo de consumo e de acordo com
a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD, Lei 13.709 de 2018.

Todo esse processo de desenvolvimento do aplicativo foi dificultado pela
Pandemia da Covid-19. No entanto, ao final dessa fase ja existia um plano bem claro
para o desenvolvimento do aplicativo, bem como algumas funcionalidades ja
desenvolvidas, e ainda ndo existia uma identidade visual para a ferramenta.

Na fase 2, houve um envolvimento bem préximo do grupo de organizadores do
GC de Barao Geraldo, que participou das reunides mensais de junho de 2021 a janeiro
de 2022, quando ocorreu o langamento do aplicativo. Nas primeiras reunides, foi
apresentada a estrutura da fase 1 do aplicativo e realizada a validagao participativa
do processo de comercializagdo das cestas, quando uma série de funcionalidades
foram recomendadas pelos organizadores e incorporadas para desenvolvimento e
inclusao no aplicativo.

Durante a fase de levantamento das novas funcionalidades (requisitos) o
design do aplicativo comegou a ser desenvolvido e concluido com o trabalho de um
profissional voluntario. As tecnologias utilizadas para o desenvolvimento do aplicativo
foram pensadas para a criagdo de um software de codigo livre e aberto que pudesse

ser utilizado de forma gratuita pelas instituicdes interessadas.

Discussao sobre as tecnologias digitais utilizadas

Uma discussao importante a ser feita € porque da escolha destas tecnologias, uma
vez que a mistura de software livre com ferramentas disponibilizadas pela Google,
parece ser um contrassenso. A Google representa um grande conglomerado de
tecnologias e é uma empresa que detém praticamente o monopolio do motor buscador
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da Internet - 91,62% (Search Engine Market Share Worldwide, 2024) - e que possui
mais de 1,5 bilhdo de contas de e-mail (Shewale, 2024).

Tais dados demonstram que a Google concentra o controle mundial dos dados
que trafegam nessas tecnologias, de modo que monopdlio e controle ndo sao
caracteristicas que combinam com a concepc¢éo de um software livre. No entanto, as
questdes praticas se colocaram a frente quando a disponibilizagdo gratuita de um
aplicativo mobile para gerenciamento das vendas da cooperativa Cooperflora se
apresentou.

Essa discusséao foi feita pelo grupo de desenvolvedores que construiram o
aplicativo com o grupo voluntario dos organizadores do GC de Bardo Geraldo. A
decisao foi tomada para garantir o desenvolvimento do software livre e utilizar o banco
de dados Firebase da Google, disponibilizado gratuitamente. Além disso, o
licenciamento do software também segue as liberdades do software livre, sendo elas
(Melo, 2009):

a. Liberdade n° 0: a liberdade de executar o programa para qualquer proposito;
b. Liberdade n° 1: a liberdade de estudar como o programa funciona e adapta-lo
para as suas necessidades;
c. Liberdade n° 2: a liberdade de redistribuir copias de modo que vocés possa ajudar
ao seu proximo;
d. Liberdade n° 3: a liberdade de modificar o programa, e liberar os seus
aperfeicoamentos, de modo que toda a comunidade se beneficie deles.
A opcéo pela utilizagdo de um banco de dados hospedado nas nuvens da Google faz
com que esta escolha seja problematizada toda vez que uma tecnologia de inovagao
social € hospedada nesses servidores. Isso porque, estamos vivendo a era do

colonialismo de dados (Silveira, 2021) e, quando ha o armazenamento de alguma
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informacgdo nas nuvens existe um pré conceito de que se trata de algo um pouco
“étereo”.

Contudo, todo armazenamento de dados tem um local fisico, um computador
que o hospeda. O alerta € que a grande maioria dos dados mundiais estao
armazenados no hemisfério norte, sobretudo nos Estados Unidos. Portanto, ndo ha
soberania sobre esses dados (Silveira, 2021). Além disso, ndo existe a garantia de
que esses dados nao serdao utilizados para outros fins, além dos informados pelo
aplicativo. Isso acontece porque nao existem repositorios de dados gratuitos no Brasil,
que permitam desenvolver software com caracteristicas sociais a serem armazenados
nesses locais.

Um espaco adequado para esses repositorios seriam as universidades e
instituicbes de ensino publicas, o que ainda néo é realidade diante das caracteristicas
ideopoliticas do Estado brasileiro e mais uma disputa a ser travada diante da
correlagcdo de forgas entre os representantes da agricultura financeirizada e da
agricultura familiar no contexto de governos associados diretamente aos interesses
dos grandes conglomerados que concentram e controlam a cadeia produtiva do
sistema agroalimentar hegemaonico no Brasil - como foram os de Michel Temer e Jair
Bolsonaro - ou indiretamente pela via da conciliacdo de classes - como foram os de

Lula e Dilma Rousseff.

Implantacgao e aplicagao da tecnologia

Em janeiro de 2022 a primeira versao do aplicativo foi langada para ser utilizada em
producao, o que ocorre quando ele ja € utilizado na sua operagao junto com usuarios

reais. O aplicativo foi disponibilizado na Google Playstore e através da plataforma

Revista Redes 57 — ISSN 1851-7072
20



qualquer pessoa pode instalar o aplicativo no seu aparelho celular. O aplicativo
permitiu uma simplificagéo para o processo de gestdo da comercializagao das cestas
da Cooperflora com o GC de Barao Geraldo, funcionando da seguinte Forma.

Um organizador do grupo de consumo se autentica no aplicativo utilizando a tela de

login (Figura 2; Figura 3).

Figura 2. Tela de login Figura 3. Tela de inclusao dos
itens da cesta

02/09/2022

02/09/2022 18:00

Alface, chicoria, mandioca, beterraba,
banana e manga.

o

Yo K
0pgrpo®

Fonte: os autores, 2022. Fonte: os autores, 2022.

Uma nova entrega é cadastrada por um organizador do grupo de consumo e a partir
desse momento os consumidores cadastrados recebem uma notificagdo da nova
entrega. A funcionalidade de receber uma notificagao € opcional e deve ser habilitada

pelo consumidor (Figura 4; Figura 5).
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Figura 4. Tela de inclusdo dos Figura 5 - Tela de
itens cadastro de novo
extras consumidor

00- '/0-

Grupo de Consumo
Barao Geraldo

| < NovaEntrega <

Nova pessoa consumidora

Abdbora - R$ 4.5
2 disponiveis

Alface - R$ 4.5
2 disponiveis - Méx. 1 por pedido

Alho por6 - R$ 4.5

Arroz Branco kg - R$ 12
Max. 2 por pedido

Arroz Branco 5kg - R$ 36.5
Arroz Integral 1kg - RS 12

Agticar mascavo 500g - R$ 10

Excluir entrega

Fonte: os autores, 2022 Fonte: os autores, 2022

Um novo consumidor é cadastrado no aplicativo pelo grupo de organizadores (Figura
5).

A partir desse momento o consumidor pode se autenticar no aplicativo e fazer pedidos
quando as entregas s&o disponibilizadas, utilizando a tela de login (Figura 2).

Apds a autenticagdo, o consumidor acessa a tela principal do aplicativo, onde estao
descritas as entregas que foram realizadas e as entregas que serao realizadas (Figura

6).
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Figura 6. Tela principal do Figura 7. Tela do
aplicativo pedido

|
4. Cestas Cooperflora N ¢ Fazer pedido N
> <
| »’ Grupo: Bardo Geraldo Entrega da cesta - 02/09 1

Proxima entrega Cesta (40.00)

alface, chicoria, mandioca, beterraba, banana e
manga
Sexta-feira, 02/09/2022

Extras
Pedidos até: 02/09/2022 &s 18:00 Arroz Branco 1kg (R$12.00)

Composigdo da cesta: alface, chicoria,

mandioca, beterraba, banana e manga. Arroz Branco 5kg (R$36.50)

Cachaga amburana (R$40.00)

Suco de uva 1L (R$15.00)

‘ Ultimas entregas

Tempero Caseiro de coentro
(R$10.00)
Tempero Caseiro de salsinha
(R$10.00)

Sexta-feira, 26/08/2022

Pedidos encerrados em: 26/08/2022 as
18:00

Composigdo da cesta: alface

Quinta-feira, 25/08/2022

Pedidos encerrados em: 25/08/2022 as
18:00

Fonte: os autores, 2022 Fonte: os autores, 2022

O consumidor toca no quadro da proxima entrega e acessa a tela para fazer o pedido
(Figura 7).

Apds fazer suas escolhas o consumidor toca sobre o botdo confirmar. Nesse momento
o pedido do consumidor é registrado.

O préximo passo € ir ao local da entrega receber a cesta de produtos na data e horario
definidos pelo grupo de consumo.

Quando o consumidor recebe os produtos solicitados, o organizador toca sobre o

botao concluir (Figura 8).
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Figura 8. Tela de entrega do Figura 9. Tela de
pedido Pagamentos

| (TR vt

¢ Fazer pedido - André h <{ Pagamentos

Entrega da cesta - 02/09

Cesta (40.00) - Saldo: -49.50

alface, chicoria, mandioca, beterraba, banana e André

manga

Pagamentos abertos.

Extras Clique sobre o item para pagar.

Arroz Branco kg (R$36.50)

25/08/2022 10:54
Tempero Caseiro de coentro 4 Valor a ser pago RS 49.50
(R$10.00)

Arroz Branco 1kg (R$12.00) 0 + Pagamentos Concluidos

Cachaga amburana (R$40.00) 19/08/202213:45 77

(
_— Pagamento Realizado

Suco de uva 1L (R$15.00)

’ 12/08/2022 11:30
Tempero Caseiro de salsinha '
(R$10.00) > Pagamento Realizado

29/07/202219:20
Pagamento Realizado

11/07/202219:51 )
Pagamento Realizado

Fonte: os autores, 2022 Fonte: os autores, 2022

Apds a concluséo dessa etapa, um registro de pagamento em aberto é criado. Esse
registro pode ser acessado pelo menu inferior no aplicativo com o simbolo $ (Figura
9).

Com um toque sobre os pagamentos abertos, o consumidor pode conferir os valores

a serem pagos e anexar o comprovante de pagamento (Figura 10).
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Figura 10. Tela para Anexar Figura 11. Tela com o saldo

Comprovantes de de todos os consumidores

Pagamento (acesso somente para os
organizadores)

254 % »

{ Adicionar Pagamento Saldo dos Consumidores(as)

Valor do Pedido
[ André RS 49.50
Saldo atual

Saldo a Pagar P evanilda RS -49.01
[JFrancisca (Chika) RS -45.00
"] Joice M R$ 0.00
[[Jrorena R$ 0.00
Nenhuma Imagem Selecionada. =

[Jiuana R$ 0.00
[Cmarcia RS -45.00

[IMarco Anténio R$ 0.00

| Marilia R$ 0.00

[ Marilia Franceschinelli de Souza RS 0.00

[CImateus R$ 0.00

[[Imauricio R$ 0.00

Fonte: os autores, 2022 Fonte: os autores, 2022

O grupo de organizadores faz a conferéncia dos pagamentos e o ciclo € encerrado
(Figura 11).

Além do processo e das telas apresentadas, o] consumidor tem
funcionalidades para alterar o seu nome, o seu telefone e permitir notificagdes
automaticas quando novas entregas sdo agendadas. Com a centralizacdo das
informagdes em somente um local de armazenamento de forma organizada, o controle
das agdes e informagdes do grupo de consumo se tornou mais facil.

A utilizagao foi iniciada de forma gradual com alguns consumidores e aumentou
progressivamente. Em julho de 2022 existiam 112 usuarios cadastrados no sistema
com uma média de venda de 35 cestas comercializadas a cada

quinzena.
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Resultados e discussao

Os resultados obtidos com a utilizacdo do aplicativo sdo muito satisfatérios, pois o
gerenciamento do grupo de consumo se tornou mais objetivo, claro e simplificado.
Abaixo podemos ver um grafico do niumero de cestas comercializadas por entrega,

mostrando o incremento gradual no numero de consumidores (Grafico 1).

Grafico 1 - Monitoramento do volume de cestas com o aplicativo em produgao

Evolucdo da Comercializacdo das Cestas e Produtos Extras

W Cestas Comercializadas == Vendas
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20 R$ 2.000,00
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Fonte: os autores, 2022

O processo da criagdo da entrega, que antes era feito através de um aplicativo de
mensagens instantaneas, agora foi substituido pela funcionalidade da criacdo da
entrega do aplicativo. Todos os produtos extras que s&o comercializados pela
cooperativa ja estdo pré cadastrados, facilitando assim sua inclusao pela equipe de
organizadores voluntarios. A inclusdo de um produto extra novo, caso seja necessario,

pode ser feita na propria tela de criagdo da entrega.
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Os consumidores recebem uma notificagdo quando uma nova entrega é
agendada, ja que os pedidos sao registrados automaticamente sem a dependéncia da
intervengcdo de um organizador para o registro, facilitando o processo de novos
pedidos. A entrega do pedido gera automaticamente um registro para pagamento, o
que ndo existia pelo gerenciamento através do aplicativo de mensagens
instantaneas.

Esta funcdo trouxe mais agilidade para consumidores e organizadores, uma
que ndo ha mais a dependéncia do consumidor lembrar das suas compras para
realizar o pagamento, e dos organizadores acompanharem os pagamentos e
consumidores inadimplentes para a cobranga, o que muitas vezes significou o nao
pagamento-recebimento do valor referente as cestas pela propria natureza da
dindmica do aplicativo de mensagens instantaneas.

Com relagdo aos comprovantes de pagamento, cuja entrega também era feita
via aplicativo de mensagens, agora € possivel que 0 mesmo permanega armazenado
no préprio aplicativo, proporcionando mais controle para os organizadores e
consumidores, além da protecao da informacao com relagao aos dados bancarios que
circulavam no aplicativo de mensagens anterior.

Numa perspectiva mais abrangente, percebe-se como o estabelecimento de
redes sociotécnicas pode dinamizar a construgdo social de mercados alternativos
como o0s circuitos curtos de comercializagdo, sobretudo quando se trata do
escoamento da producgao de territérios em vulnerabilidade sociotécnica - como € o
caso dos assentamentos de reforma agraria no Brasil.

Estas redes sdo extremamente importantes para que haja o minimo de cidadania
e inclusdo de produtoras e produtores no circuito cientifico-tecnolégico, ao mesmo

tempo em que cria e fortalece lagos comunitarios e politicos do campo com a cidade a
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partir de uma relacao social que nao seria estabelecida por canais convencionais do
sistema agroalimentar hegemoénico. Tanto que um dos fatores de viabilizagdo do
gerenciamento da comercializagdo por meio da tecnologia digital construida é o
engajamento do grupo organizador para a manutengao desta ponte entre agricultoras
e agricultores com o grupo de consumo.

Na verdade, houve uma sinergia anterior entre o0 grupo
consumidor-organizador e o grupo de cooperados por alinhamento ideopolitico,
fazendo com que um pequeno nucleo do grupo consumidor organizasse de forma
autbnoma e voluntaria o grupo de consumo naquela regido - Barao Geraldo - até
atingir o minimo de cestas viavel para o atendimento da cooperativa Cooperflora, tanto
em termos de viabilidade financeira como de planejamento produtivo.

Uma vez que o grupo foi constituido com o minimo de 20 consumidores, o GC
de Bardo Geraldo passou a funcionar e cresceu em plena pandemia de Covid-19,
dada a busca por circuitos alternativos de consumo pela sociedade civil no primeiro
momento da emergéncia sanitaria. Este ponto demonstra como os circuitos curtos tém
potencial para dinamizagdo de territorios se tiverem visibilidade e uma rede
sociotécnica atenta as necessidades dos sujeitos em vulnerabilidade e
possibilidades de conexdes entre grupos sociais inicialmente distantes.

Outro elemento potencializador das redes sociotécnicas € que essas conexdes
também atuam na dire¢ao da ressignificagao de habitos de consumo e alimentares do
publico consumidor, ja que as cestas sdo compostas por uma quantidade fixa de
alimentos frescos da estagdo - selecionados conforme o planejamento produtivo da
Cooperativa e que nao podem ser alterados - e que podem ser enriquecidas com 0s

produtos extras oferecidos em cada ciclo de entrega.
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E necessario destacar ainda o papel do Estado e de politicas publicas
especificas para agricultura familiar de base agroecolégica no estabelecimento da
rede sociotécnica que viabilizou encontros, pontes e conexdes entre sujeitos sociais
de territorios tdo distintos no caso desta experiéncia. Foi no ambito da Politica
Nacional de Agroecologia e Produgédo Orgéanica - instituida em 2012 pelo governo da
presidenta Dilma Rousseff - que os PLANAPOs puderam ser executados nos periodos
de 2013-2015 e 2016-2019, cujo conjunto de metas continha também a implantagao
de Nucleos de Estudos em Agroecologia (NEAs) através de editais de fomento a
pesquisa direcionados as instituicbes de ensino superior (IES).

A partir da Chamada N° 21/2016 do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) - em parceria com Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdes e Comunicagdes (MCTIC), o Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (MAPA), o Ministério da Educacéo (MEC) e a Secretaria Especial de
Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario da Casa Civil da Presidéncia da
Republica (SEAD) - é que o NEAES, enquanto grupo de pesquisa vinculado a uma
instituicdo de ensino superior publica como o IFSP, conseguiu 0s recursos para a
execugao da pesquisa “Agroecologia, tecnologias de produgdo organica em
assentamentos rurais e educacdo popular: a contribuicio do IFSP para a
sustentabilidade ambiental e seguranga alimentar na RMC”, realizada entre 2018 e
2020 junto ao territério do Assentamento Milton Santos e com o publico-alvo da
cooperativa Cooperflora.

Ministérios, CNPq, IFSP e NEAES foram elos
administrativo-governamental-institucional de uma cadeia de agentes publico
institucionais do Estado, que so foi possivel pela instituicdo de uma politica publica

direcionada para a produgao organica, fundamental para a dinamizag&o agroecoldgica
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do territério do Assentamento (BATISTA, 2022), interseccionada com a Politica
Nacional de Educacgao Profissional e Tecnoldgica. O que se contrapde, inclusive, ao
discurso conservador hegemdnico de que a gestdo publica é ineficiente porque é
incapaz de manejar os modelos de administragao do setor privado
(Dagnino, Cavalcanti e Costa, 2016).

Desta forma, considera-se que o aplicativo “Cestas Cooperflora” € uma
tecnologia digital de inovagao social pois sdo construgbes comunitarias direcionadas
a resolugao de problemas sociais, econdmicos e, dentre outros, ambientais, que

possibilitam a inclusdo social e autonomia dos envolvidos (Bava, 2004).

Consideragoes finais

Atualmente a cooperativa Cooperflora estda com cinco grupos de consumo ativos na
regiao metropolitana de Campinas e ja existe uma perspectiva de ampliagdo da
utilizacao do aplicativo para outros destes GCs. Entretanto, ha que se pontuar uma
dimensao da vulnerabilidade sociotécnica que caracteriza o publico-alvo do territério
e que o aplicativo de comercializagdo nao consegue absorver: a vulnerabilidade
digital.

A analise do processo de desenvolvimento do aplicativo apontou como a
vulnerabilidade digital afeta os membros da cooperativa Cooperflora para além da
vulnerabilidade sociotécnica que caracteriza a agricultura familiar de reforma agraria
no Brasil, visto que sem o0 engajamento do grupo organizador o aplicativo n&o teria
como ser utilizado pelos préprios usuarios da tecnologia: as agricultoras e agricultores
cooperados.

O perfil dos participantes da cooperativa Cooperflora - e da maioria das 68

familias que estdo formalmente no territério do Assentamento - possui idade mais
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avancgada e nao possui uma formacao escolar formal. Muitos foram alfabetizados em
acgdes informais para a educagao de jovens e adultos, sem um programa sistematizado
e operacionalizado pelo Estado. Esta caracteristica deixa clara a falta de prioridade
para esse grupo de pessoas na area rural, que n&o foram assistidas pelo Estado
quando possuiam idade regular para formacéo escolar e tampouco no avango das
tecnologias digitais, além da baixa cobertura da Internet nessas areas.

Portanto, para que haja uma inclus&o digital dessas pessoas ao ponto de que
elas préprias possam fazer a gestdo da comercializagdo com plena autonomia através
do aplicativo e sem a necessidade de um grupo de organizadores, € necessario mais
um passo para a reparagao historica de sujeitos que foram politicamente alijados do
proprio processo de alfabetizagdo e garantia a educacgdo escolar durante suas
trajetorias de vida - rural e urbana - uma vez que ainda existem agricultoras e
agricultores que nao sabem ler e escrever no territorio.

Deste modo, acredita-se que as tecnologias digitais sociais podem fortalecer
experiéncias de circuitos curtos de comercializagdo de produtos agroecoldgicos,
construindo novos mercados e valorizando esse tipo de produgcdo ao abrir novos
caminhos, o que, no caso do Assentamento Milton Santos, significa ampliar o espago
da propria dinamizagdo agroecoldgica do territério para um desenvolvimento rural
sustentavel e a inclusdo social destes sujeitos para o exercicio de uma cidadania

substantiva.
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