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Resumo

O objetivo deste trabalho é analisar as controvérsias em torno da neutralidade e da
objetividade dos algoritmos utilizados em processos de tomadas de decisdo.
Apoiamo-nos nos Estudos Sociais da Ciéncia e Tecnologia, bem como nos insights
provenientes das epistemologias feministas, a fim de problematizar a presenca de
valores e interesses em inovagdes sociotécnicas relacionadas as tecnologias de

infformacdo e comunicagcdo. Demonstramos, assim, que, em contextos de
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disparidades estruturais e de subrepresentagdo de minorias em areas de tecnologia e
inovacéo, analises e decisdes automatizadas através de sistemas de inteligéncia
artificial tendem a reproduzir desigualdades em termos de género, raca e classe. Do
ponto de vista metodoldgico, valemo-nos das técnicas de analise de conteudo a fim
de investigarmos matérias jornalisticas pertinentes ao tema, além de relatérios e
legislagbes. Nossos argumentos apontam para a necessidade de levar em
consideragdo a situacionalidade dos sujeitos envolvidos com a programacéo de
sistemas automatizados de tomadas de decisdo, o que tensionaria critérios
tradicionais de neutralidade e objetividade, tal como defendido pela nogdo de
“objetividade forte”, definida por Sandra Harding. Dessa forma seria possivel levar em
consideragao os valores e interesses que perpassam as praticas de inovacao, de
modo a reconhecer, e talvez mitigar, os vieses politicos e socioculturais, bem como

os efeitos discriminatorios, que caracterizam as decisées com base em algoritmos.

Palavras Chave

ESTUDOS SOCIAIS DA CIENCIA E TECNOLOGIA, EPISTEMOLOGIAS FEMINISTAS, INTELIGENCIA

ARTIFICIAL, ALGORITMOS

Introducao

Em diversos paises, o uso de algoritmos ja é realidade em procedimentos decisorios,
tanto no ambito governamental quanto empresarial, que buscam a modernizagéo e a
neutralidade através de tecnologias e sistemas baseados em Inteligéncia Artificial (1A).
Na Nova Zelandia, por exemplo, este fato se fez evidente na criagcdo de um sistema

utilizado para prever a possibilidade de que recém-nascidos sofram ou ndo maus-
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tratos com base em variaveis como a idade dos pais, sua saude mental e situagao
financeira (Pascual, 2019). Ja no Brasil, o uso de algoritmos foi evidenciado em
setores do judiciario, nos quais sistemas de |IA realizam a triagem de processos e a
tomada de decisbes com base na digitalizacdo de processos e sentengas dadas
anteriormente (Ferreira, 2020). Deste modo, embora sejam mais conhecidos em
mecanismos de busca e em redes sociais online, torna-se evidente a presenca de
algoritmos em instituigdes publicas e privadas a fim de que sejam tomadas decisdes
importantes, sendo adotados em processos pautados nos ideais de “neutralidade” e
“objetividade”.

No entanto, recentemente, s&o varios os estudos, noticias e matérias
jornalisticas em que se evidenciam as controvérsias em torno da neutralidade e da
eficiéncia dos algoritmos presentes em tecnologias e sistemas automatizados, que,
ao realizar analises e sugestdes com base em perfis e predigdes algoritmicas,
promovem a discriminagao de individuos e corroboram os vieses e atitudes baseadas
em preconceitos. Dessa forma, indagamos: “tecnologias tém qualidades politicas?”
(Winner, 1986: 1). Ou ainda, € possivel alcancar resultados neutros, objetivos e
eficientes quando empregamos os algoritmos em procedimentos socioinstitucionais?
Diante disso, as analises realizadas por Langdon Winner (1986) e Andrew Feenberg
(2010) nos sao de suma importéncia, pois revelam a politica e as contradi¢gdes
existentes nas aplicagbes praticas das tecnologias e do conhecimento cientifico.
Igualmente relevantes séo as consideragdes de Evelyn Fox Keller (1991) de que tanto
0 género quanto a ciéncia sao categorias socialmente construidas e, diante do
sexismo imperante nas atividades cientificas, € preciso avaliar “como a construgao de
homens e mulheres afeta a constru¢ao da ciéncia” (Fox Keller, 1991: 12). Em outras
palavras, nosso objetivo, de modo geral, é analisar a politica incorporada aos objetos

técnicos em termos das inumeras relagées de poder e de desigualdades sociais,

3
Revista Redes 56 — ISSN 1851-7072



sejam elas efeitos de género, raca ou classe. Nao se trata, entdo, de identificar a
politica apenas nos “usos” que sao feitos da tecnociéncia, mas sim nos proprios
processos que a constituem, como no modo como sdo formulados problemas de
pesquisa e inovacdo (ou, inversamente, as razbes pelas quais alguns temas séo
simplesmente ignorados como “objetos” de investigagdo), descritos os fatos,
alcancados os resultados e produtos, etc.

Em termos mais especificos, propomo-nos a analisar as controvérsias em torno
da pretensao de neutralidade dos algoritmos presentes em tecnologias e sistemas de
IA, que cada vez mais tem ganhado espago em processos de tomadas de decisdes
relevantes em diferentes setores da sociedade. Poderiam os algoritmos, quando
postos em funcionamento, nos fornecer solugdes neutras, sem reproduzir qualquer
viés, discriminag&o e preconceito? Poderiam eles ser objetivos e eficientes ao indicar
intervengdes com base em perfis e predigdes provenientes da mineracao de dados?
Diante dessas questbes, apresentamos alguns estudos de caso - sobretudo
relacionados a discriminagdo de género a partir do uso de algoritmos - que operam
como fundamentos para nossa argumentacdo. Constatamos que, diante do sexismo,
racismo e classismo estruturais, os algoritmos tendem a incorporar e a reproduzir
esses mesmos valores em seu modus operandi. Para tanto, baseamos-nos em
debates consolidados no &mbito dos Estudos Sociais da Ciéncia e Tecnologia (ESCT),
como a politica intrinseca aos artefatos tecnoldgicos, o contexto socioeconédmico de
sua construgéo e a possibilidade de que eles incorporem “diferentes graus de poder
assim como diferentes niveis de consciéncia” (Winner, 1986: 9). Valemo-nos
igualmente da literatura sobre tecnologias da informacgao, vigilancia e governanga
algoritmica (Doneda; Almeida, 2018; Bruno, 2008, 2013; Zuboff, 2019). Mais

especificamente, sustentamos nossas proposigdes a partir dos insights provenientes
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das epistemologias feministas, especialmente através da nogéo de “objetividade forte”
(Harding, 2019).

Por fim, no intuito de fundamentar empiricamente a nossa discussao, foram
selecionadas e examinadas matérias jornalisticas que expdem breves retratos, ou
estudos de caso, de situagdes significativas de discriminag&o algoritmica. Como a
analise aqui empreendida volta-se a um tema contemporaneo, que ainda carece de
maior consolidacido na literatura especializada, o material proveniente da imprensa
revelou-se uma base relevante de dados secundarios. Ao todo, selecionamos nove
reportagens, por meio de buscas nos mecanismos de pesquisa dos principais veiculos
brasileiros Folha de Sdo Paulo, BBC Brasil e El Pais Brasil, e também em outros
veiculos de comunicagé&o e noticia como o UoL, Reuters e Convergéncia Digital, entre
os periodos de maio de 2017 a outubro de 2021. Uma vez realizado esse
levantamento, analisamos o material selecionado através das técnicas de analise de
conteudo preconizadas por Martin Bauer (2008). A escolha desse método se deve a
possibilidade de “produzir inferéncias de um texto focal para seu conteudo social de
maneira objetivada” (Bauer, 2008: 191), o que, em nosso caso, permitiu efetuar uma
analise cientificamente relevante a partir de um material ndo-académico, que séo as
matérias jornalisticas. Nosso corpus foi, inicialmente, categorizado e codificado
conforme nossos referenciais tedrico-conceituais (Bauer, 2008: 199), o que resultou,
num segundo momento, numa analise comparativa entre os diversos materiais que
compuseram nossa amostra. Em seguida, conduzimos nossa interpretagcédo e analise
a partir de um quadro tripartido de perspectivas: a dos pesquisadores, a decorrente
dos materiais empiricos e aquela presente das vertentes tedricas que nos inspiraram.
Finalmente, investigamos ainda, em menor quantidade, relatérios e legislagdes. Esses
materiais foram analisados separadamente, ja que ndo compuseram um volume mais

extenso de dados.
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O presente texto esta organizado da seguinte forma. Num primeiro momento,
sdo apresentadas definicbes elementares, tais como a de "algoritmos" e a de
“inteligéncia artificial’. Essas nogbes s&o associadas criticamente ao contexto
sociotécnico em que emergiram, baseados em ideais de eficiéncia, objetividade e
neutralidade. Esse imaginario € novamente problematizado, na seg¢do seguinte, a
partir das epistemologias feministas, cujos conceitos s&o acionados a fim de
evidenciarmos o carater sexista e androcéntrico da construcido da tecnociéncia.
Também nessa se¢ao argumentamos a favor da diversificacdo dos sujeitos envolvidos
Nos processos sociotécnicos de programacao e uso da IA. Finalmente, apresentamos,
na ultima parte do artigo, principios de regulagcdo e governanga algoritmica
potencialmente relevantes para as tentativas de reduzir os vieses e discriminagdes

nas decisdes automatizadas.

As promessas e os futuros imaginados através da IA

Com o surgimento da cibernética e o desenvolvimento do behaviorismo radical, cujos
experimentos se dedicam ao controle social do comportamento humano, o homem e
suas condutas tornaram-se alvo da racionalidade do conhecimento cientifico. Sendo
assim, depois de nos tornarmos “os mestres e senhores da natureza” (Feenberg,
2010: 53), restar-nos-ia desvendar ou resolver as “equagdes” da comunicagéo e do
comportamento humano, combinando-os ao progresso e as exigéncias do
desenvolvimento tecnoldgico. Na década de 1940, ao propor o campo de estudos
denominado cibernética, Norbert Wiener e seus colaboradores apresentam-nos a
descricdo de um sistema eletromecéanico que, segundo ele, seria capaz de
desempenhar fungdes exclusivamente humanas (Kim, 2004) e, para isso, Wiener

parte da ideia de que “certas funcdes de controle e de processamento de informacgdes
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semelhantes em maquinas e seres vivos [...] sdo, de fato, equivalentes e redutiveis
aos mesmos modelos e [...] leis matematicas” (Kim, 2004: 200). Tal proposigéao
estabelece um fundamento importante para os experimentos em favor da
inteligibilidade das maquinas, que passariam a se comunicar e a realizar fungdes e
tarefas antes executadas por humanos, por meio de um complexo calculo de
operagdes matematicas. Dessa forma, abre-se a possibilidade, ou a pretensao, de
que fungdes e tarefas sejam realizadas de modo “neutro” e “objetivo” que, em
consonancia com os ideais de neutralidade da ciéncia e tecnologia (Dagnino, 2008),
confirmariam as promessas e os valores da sociedade ocidental moderna. Trata-se,
entdo, da constituigdo de um “imaginario sociotécnico”, nos termos de Sheila Jasanoff
(2015), que posiciona as tecnologias de informagédo no lugar da eficiéncia e da
emancipag¢ao do que seriam as falhas ou limitagcdes humanas. Como definido pela
autora, “nds redefinimos imaginarios sociotécnicos [...] como visdes coletivas,
institucionalmente estabilizadas e publicamente praticadas de futuros desejaveis,
suscitados por entendimentos compartilhados sobre a vida social e a ordem social
alcangaveis pelos avangos da ciéncia e tecnologia” (Jasanoff, 2015: 4 - tradugéo
nossa). Em outras palavras, os imaginarios sociotécnicos envolvem a aspiragao de
um futuro a ser alcangado por meio de inovagdes cientificas e tecnoldgicas que
convergem com os valores em geral positivos e otimistas em relagdo ao progresso
social e tecnoldgico. Por outro lado, contrariamente a essas proje¢gdes desejadas, de
como esperamos que seja o futuro, ou normativas, de como ele deve ser, seria
possivel analisar esse processo de emergéncia e posterior disseminagcdo das
tecnologias de informag&o como exemplo daquilo que Donna Haraway (2013) entende
como ‘“informatica da dominacdo”. Ao caracterizar as relagbes entre ciéncia,
tecnologia e sociedade no capitalismo contemporaneo, a autora considera que

haveria, sobretudo com o advento das tecnologias de informag&o e comunicagéo, uma
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sobreposicao entre formas tradicionais de dominacéao, hierarquicas e centralizadas, e
modos contemporaneos, descentralizados e em rede. Processo semelhante é descrito
por Gilles Deleuze (2013) através do conceito de “sociedade de controle”.

Entendemos a Inteligéncia Artificial como a capacidade de um sistema
computacional de tomar decisdes ou fornecer sugestdes de tomada de decisdo com
base em classificagdes e predigdes (Vicentin, 2022) algoritmicas com base em um
grande conjunto de dados. Os algoritmos sao componentes essenciais das
tecnologias de informacéo e sistemas de |A que paulatinamente vém sendo adotadas
por instituicbes publicas e privadas na condugao de seus procedimentos. Sao eles
que possibilitam com que a extragcdo de padrdes e a correlagao entre os elementos
contidos em um vasto conjunto de dados (Pasquinelli & Joler) sejam feitas de forma
agil, que ultrapasse o da cognicdo humana. Na web, eles sdo conhecidos por sua
agilidade em extrair padrdes e regularidades em meio a um conjunto de informacdes
que sao obtidas através dos rastros digitais (Bruno, 2013) deixados, por exemplo,
gquando acessamos noticias ou clicamos em anuncios e sites. Com o crescimento do
comércio e da publicidade online, os algoritmos tém sido ferramentas cada vez mais
solicitadas por empresas e grupos publicitarios a fim de estabelecer produtos e
praticas e direciona-las aos internautas, potenciais compradores e/ou usuarios das
redes sociais online. Neste contexto, “os algoritmos de recomendacdo mapeiam
nossas preferéncias em relagdo a outros usuarios, trazendo ao nosso encontro
sugestdes” (Gillespie, 2018: 97) de produtos, habitos e informag¢des consideradas
relevantes para nds com base no conhecimento ja acumulado sobre a nossa atividade
e a de outros usuarios considerados “parecidos” conosco em termos preferenciais,
probabilisticos e demograficos (Beer apud Gillespie, 2018).

A implementacao de tecnologias de informagéo para a realizagéo de diferentes

procedimentos fez com que os algoritmos se tornassem elementos constitutivos
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importantes, por exemplo, desde os sistemas de policiamento preditivo, passando
pelas cdmeras de reconhecimento facial até programas utilizados na previsao de
maus-tratos contra criangas e bebés recém-nascidos. Reconhecer, prever e predizer,
nesses casos, sO € possivel depois da maquina ser submetida a um processo de
aprendizagem, também conhecido como Machine Learning, que ocorre quando ela é
a “alimentada” com um volume significativo de dados, tornando possivel que os seus
algoritmos fornegam padrdes e perfis sobre os individuos e as situagdes da realidade.

O processo de analise de dados, sobretudo para e em tomadas de decisao, que
até entdo ficava a cargo da atividade e interpretagdo humana, agora é feito por
sistemas de |IA, deixando dessa forma as decisdes por conta da classificagao e da
selecao algoritmica. Os resultados fornecidos pelos algoritmos ofereceriam bases
sélidas para a tomada de decisbes, de forma pretensamente objetiva, na medida em
que “as informagdes geradas sao analisadas de modo matematico” (Aragao &
Benevides, 2019: 7), o que inviabilizaria a ocorréncia de vieses e interpretagbes
subjetivas, marcando, assim, o sucesso do pensamento racional sobre a interpretagéo
humana, permeada por falhas e por preconceitos e vieses econémicos, sociais e
politicos (Rouvroy, 2012). Portanto, além da ideia de modernizagéo, a |A surge com a
promessa de contornar a subjetividade e os valores socioculturais fortemente
imbricados nas agdes e no comportamento humano, sendo adotadas por diferentes
instituicées publicas e privadas que cada vez mais buscam fornecer resultados ageis,
“neutros” e “objetivos” na realizagdo de analises e procedimentos.

No Brasil, por exemplo, as propostas de “modernizagao” e de um governo digital,
que deseja “ampliar o acesso e a qualidade dos servigos publicos e promover a
transformacao digital da gestdo e dos servigos” (Decreto n® 10.609, 2021: 2) também
ja sinalizam o uso de IA. No decreto 10.332 publicado no dia 28 de abril de 2020, o

governo federal institui a Estratégia de um Governo Digital para os orgdos e demais
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setores da administragéo publica, no qual propde a oferta de “servigos publicos digitais
simples e intuitivos”. Aléem disso, pretende “disponibilizar a identificagcdo digital ao
cidadao’; realizar a promocéao de “politicas publicas baseadas em dados e evidéncias;
e oferecer servigos preditivos e personalizados, com a utilizagdo de tecnologias
emergentes” (Decreto n°® 10.332, 2020: 3) como o Big Data e a IA, que vem sendo
amplamente utilizada nos servigos de atendimento ao publico. J& no que tange a
Politica Nacional de Modernizagdo do Estado, o “Moderniza Brasil”, publicado no dia
21 de janeiro de 2021, os objetivos apontam para a “articulagdo, o monitoramento e a
avaliacdo de politicas, programas e iniciativas de modernizagdo do Poder Executivo”
(Decreto n° 10.332, 2020: 1), que pretende promover a simplificacdo das relagdes
entre Cidadao e Estado, a agilidade dos servigos e a eficiéncia da gestao publica por
meio da implementac&o de um “governo e uma sociedade digital” (Decreto n° 10.609,
2021: 2). Alem disso, através de tecnologias digitais, ambas as propostas buscam
promover a “desburocratizacdo” do Estado, tornando o atendimento, os servigos e as
politicas publicas mais ageis, eficientes, econémicas (Aragédo & Benevides, 2019) e
menos burocraticas. Os resultados de correlagbes algoritmicas ja sdo bases
relevantes também para a concesséo e cortes de beneficios sociais do governo
federal, tal como o programa de transferéncia de renda “Bolsa Familia”. Segundo
Grossmann (2018), desde o langamento da plataforma Govdata, do governo federal,
em abril de 2018, ja havia sido cancelados 5,2 milhdes de beneficios do Bolsa Familia
por meio do cruzamento de dados. O GovData abriga informagdes de diferentes
setores e 6rgdos publicos do Estado, e, por meio de ferramentas de analise de dados,
promete auxiliar no fornecimento de resultados objetivos e estratégicos para a
formulacdo de politicas publicas e a concessao de beneficios sociais. No Govdata,
sdo os algoritmos os responsaveis por realizar o cruzamento de dados e, por

conseguinte, identificar a correlagdo e a veracidade das informagdes contidas nas
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bases do governo federal. Portanto, neste caso, nas situagées em que ha cortes de
beneficios, as analises sobre a veracidade das informacdes declaradas pelos
beneficiarios seriam apoiadas em correlagdes algoritmicas que, com base no Big Data
do governo federal, dariam permissdo ou indicariam as possiveis fraudes na
concessao dos beneficios. Por fim, ainda no caso brasileiro, nota-se o esforgo no
desenvolvimento de programas “inteligentes”, para além do Poder Executivo, também
no ambito do Judiciario. Segundo Bruno Bioni, Mariana Rielli e Marina Kitayama (2021:
62), “a Defensoria Publica [...] esta empenhada em um projeto de sistematizacéo e
geragéao de inteligéncia sobre os processos de todos os seus orgaos distribuidos pelo
estado”. Tal projeto pretende “gerar inteligéncia para a propositura de acgdes civis
publicas” (Bioni; Rielli & Kitayama, 2021: 62), com base no conjunto de informagdes
sobre os litigios individuais. Além disso, o programa teria o objetivo ndo s6 de servir
de argumento convincente para a firmagéo de acordos, como também de aumentar
as chances de sucesso das agodes da instituigdo no judiciario (Bioni; Rielli & Kitayama,
2021). Sendo assim, o uso de “Inteligéncia” auxiliaria na triagem e na sugestao de
andamento com 0s processos, visando a maximizagao de ganhos das causas e dos
processos protocolados pela Defensoria Publica.

Em todos esses casos, percebe-se a tentativa de tornar eficientes e econémicos
0s servigos e procedimentos realizados no ambito do Estado. A ténica discursiva &
baseada nos ideais de eficiéncia, facilidade, agilidade e neutralidade que poderiam
ser alcancados através da adogao de novos recursos sociotécnicos que, de forma
alinhado as concepgdes do determinismo tecnologico (Marx & Smith, 1994), por si s6
seriam capazes de “transformar” o Estado brasileiro e suas relacdes com os cidadaos.
Com a conexao digital “inteligente” estabelecida entre governo e sociedade, o governo
poderia, assim, “enxugar’ os gastos com o servigo publico e os cidadaos seriam

beneficiados com a desburocratizagdo do Estado (Aragéo & Benevides, 2019). No
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servigo de atendimento ao publico, o uso da IA possibilitaria a obtencédo de respostas
rapidas, quase automaticas, com base em algoritmos que realizam a predicéo e a
personalizagdo dos servigos. Ja na Defensoria Publica, os algoritmos do programa
“inteligente” deveriam identificar os padrdes e regularidades dos processos contidos
nas bases de dados da instituicdo, orientando os advogados sobre as chances de

sucesso e a melhor maneira de dar prosseguimento as causas.

A utopia e seus impasses: reflexdoes sobre a reproducao de
preconceitos e discriminagoes por algoritmos com base

nas epistemologias feministas

Os algoritmos s&o treinados para reconhecer os padrdes implicitos no conjunto de
dados utilizados para a aprendizagem da IA. No entanto, se os dados utilizados para
o seu treinamento contarem com vieses de género, raga ou classe, € provavel que a
maquina os reproduza (Pasquinelli, 2017) e até discrimine com base em inferéncias
estatisticas. Nos Estados Unidos, por exemplo, foi identificado que um sistema
utilizado na prevencgéo da reincidéncia de presos no pais emitia vieses racistas ao
induzir que “os acusados negros eram duas vezes mais propensos a serem mal
rotulados como provaveis reincidentes” (Salas, 2017: 3) do que os acusados brancos.
Matteo Pasquinelli (2017) também salienta sobre as falhas ocorridas nos sistemas de
reconhecimento facial que, ao serem treinados com dados enviesados — por exemplo,
dados que contemplem apenas os rostos de pessoas brancas — fracassam
consideravelmente em reconhecer pessoas negras. O contrario também acontece nos
sistemas de reconhecimento facial utilizados pela policia que insistem em
‘reconhecer’” 0s negros como provaveis criminosos, aumentando com isso, 0s riscos

de prisdes injustas e perseguic¢des racistas.
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Os erros e vieses emitidos pela IA ocorrem devido ao tratamento dado a coleta
de dados utilizados no treinamento de seus algoritmos ou, em alguns casos, € possivel
que eles estejam implicitos na maneira com que eles sdo programados. Quando
programamos um algoritmo para que ele desempenhe uma fungao que geralmente &
feita por um ser humano, definimos um problema e o inscrevemos em uma sequéncia
de passos para que ele o resolva (Lucena, 2019). Resta-nos saber se uma série de
passos inscritos por um sujeito localizado em um lugar corporal e social especificos,
na contramao da pretensdo de objetividade abstrata e descorporificada (Haraway,
2009), poderia fornecer solugdes que contemple os interesses e a heterogeneidade
de um grupo ou de uma populagao. Na maioria dos casos, a programacao é feita sem
muita preocupagao com os interesses e riscos de discriminagao e violagao de direitos
de mulheres, negros e demais sujeitos tidos como “minorias”. Homens e mulheres,
embora sejam de uma mesma cultura, interagem de maneira diferente com os

[P

ambientes sociais e “a medida que se ocupam de diferentes tipos de atividade,
desenvolverdo e manterado padrdes distintos de conhecimento” (Harding, 2007: 167)
sobre os problemas e a realidade. Tal proposicdo nos faz pensar em como seria o
desenvolvimento de uma IA e, por conseguinte, a programagao de algoritmos feita,
por exemplo, por mulheres, sobretudo nos casos em que o uso dessas tecnologias &
feito e aplicado a publicos diversos em termos de “raga” e género. Como seria o
funcionamento e a eficacia de um sistema cujos algoritmos foram programados e
treinados por mulheres para prever probabilisticamente, por exemplo, a chance de
pais € maes cuidarem bem ou nao de seus filhos?

A fim de problematizarmos essas questdes, valemo-nos das reflexdes
provenientes das epistemologias feministas em torno dos vieses de género presentes

na producdo da tecnociéncia. Além de questionar as relagdes de poder sexistas

presentes nas praticas da ciéncia e da tecnologia, as perspectivas feministas chamam

13
Revista Redes 56 — ISSN 1851-7072



a atencgao para aspectos epistémicos que perpassam esses campos. Nesse sentido,
sdo estabelecidos critérios de objetividade a partir da constatagdo das tendéncias
sexistas e androcéntricas que caracterizam as praticas de pesquisas académicas.
Assim, ndo se trata de adotar o principio de neutralidade em relacdo a valores e
interesses como definidor do que seria uma boa ciéncia capaz de produzir resultados
validos e confiaveis, até porque, numa sociedade marcada pela dominagao masculina,
aquilo que seria considerado “neutro” e “objetivo” seria precisamente estabelecido
conforme o ponto de vista dos homens (Harding, 2019: 143-146). N&o por acaso,
Harding observa que as epistemologias tradicionais descartam as mulheres enquanto
“agentes do conhecimento” e, consequentemente, fazem com que o sujeito produtor
da ciéncia e das narrativas historicas e sociais seja necessariamente uma figura
masculina e dominante em termos de raca e classe (Harding, 1987: 3).

No mercado de trabalho, em areas como a ciéncia da computagdo e no
desenvolvimento de tecnologias de informagéo, a presenga de homens brancos, em
sua maioria provenientes das classes mais favorecidas, confirmam a ideia de que
existe uma homogeneidade de género, raga e classe na produgdo de ciéncia,
tecnologia e inovagdo, sobretudo em areas consideradas “duras”. Na maioria dos
casos, a auséncia e o baixo numero de mulheres na area da computacdo e de
tecnologia da informagédo (T1) se explica pelo fato delas serem, frequentemente,
desencorajadas a seguirem tais profissbes com base em estere6tipos e qualidades
“naturais” (Maia, 2016), que, além de serem atribuidas a géneros especificos,
promovem a divisdo sexual do trabalho e a desigualdade de género na academia e
no mercado.

Os esteredtipos e qualidades atribuidas as mulheres, ao longo da histéria,
fizeram com que elas fossem sempre submetidas a atividades e profissées

relacionadas ao cuidado (Maia, 2016) e afastadas da produgéo da ciéncia e tecnologia
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por serem menos “racionais” e “objetivas”. As mulheres, por serem demasiadamente
“sentimentais”, “emotivas” e “subjetivas”, ndo seriam capazes de realizar um trabalho
tdo bom quanto os individuos do sexo masculino, tidos como mais racionais, objetivos
(Lima, 2013) e, portanto, mais aptos para construir uma “ciéncia pura”, que fornece
resultados e solugdes “neutras” para os inumeros problemas da realidade. Outro
argumento justifica que existem profissées que sdo mais adequadas para os homens
do que para as mulheres e, nesse caso, se destacam as areas de tecnologia,
computacgédo e ciéncias exatas. Dessa forma, se ainda observamos um baixo numero
de mulheres na TI, é possivel que um dos motivos da baixa adesdo e permanéncia
delas nesse campo sejam os padrdes socioculturais e ideais sexistas, que definem
nao so6 atitudes e comportamentos, como também atividades e profissbées segundo o
sexo.

A presenca de mulheres em atividades de pesquisa e em areas de engenharia
e ciéncia da computagao ainda é baixa, se comparada a presenga dos homens nos
mesmos campos do conhecimento. Segundo o relatorio divulgado pela UNESCO
(2021), em 2018, as mulheres representavam 33% dos pesquisadores em todo o
mundo. Nas areas de engenharia e computacgdo, elas representavam 28% e 40%,
respectivamente, e, na producdo de tecnologias como a IA, elas representavam
apenas 22% dos profissionais. Esses numeros podem ser ainda mais baixos se
considerarmos alguns paises individualmente e o incentivo que € dado as meninas e
mulheres para que exercam a atividade de pesquisa e se dediquem a producéo da
ciéncia e tecnologia. O baixo numero de mulheres em atividades de pesquisa,
desenvolvimento e inovagdo indica ndo sé a presenca de um contexto de
desigualdades de género e oportunidades, como também contribui para que
tenhamos uma ciéncia “particularista [...] e sexista” (Lima, 2013: 795) e resultados

baseados em visées masculinas e androcéntricas (Lima, 2013) sobre a realidade.
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E notavel, portanto, a homogeneidade das comunidades académicas
hegemaonicas, que “atraem e admitem apenas cidaddos de um conjunto especifico de
valores e interesses sociais da elite e os treina para praticas de pesquisa que levam
adiantes tais valores e interesses especificos” (Harding, 2019: 146). Reconhecer e
encarar a adesao a esses valores e interesses, bem como suas interferéncias sobre
as atividades cientificas, ndo faria com que as pesquisas se tornassem distorcidas ou
subjetivas. Pelo contrario, a consideragcdo consciente dos mesmos possibilitaria o
alcance de uma “verdadeira objetividade”, que, longe de ser assentada no ideal da
neutralidade em relacdo a valores, seria precisamente aquela que potencializa a
confiabilidade dos resultados de investigagbes na medida em que, ciente dos
preconceitos e interesses que atravessam as atividades cientificas, mostra-se capaz
de lidar com retidao diante das evidéncias, criticas e obje¢des que constituem uma
pesquisa (Harding, 2019: 148). Finalmente, o afastamento e a autonomia em relagéo
as pautas, valores e pontos de vista dominantes, bem como adogéo de experiéncias
e perspectivas contra-hegemaonicas, seria outro gesto potencializador da “objetividade

forte”, nos termos de Harding.

A abordagem que leva em conta as perspectivas propde que os pesquisadores deveriam
comegar suas investigagdes fora dos quadros conceituais dominantes — especificamente, nas
vidas cotidianas dos grupos oprimidos tais como as mulheres —, a fim de obter relatos mais
objetivos das relagdes naturais e sociais. Aqui eu tenho em vista a proposta de “objetividade

forte”, que surge das teorias das perspectivas (Harding, 2019: 146).

A autora pontua que, raramente, grupos oprimidos levantam questdes apenas a fim
de alcancar uma “verdade pura”, mas sim em decorréncia de uma necessidade e
desejo de transformar suas condi¢des de vida (Harding, 1987: 8). Isso evidencia o
carater ético-politico das pesquisas formuladas e desenvolvidas “desde baixo”.
Assim, enquanto a filosofia da ciéncia tradicional toma como irrelevantes para a
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avaliacdo da qualidade de pesquisas as origens e o contexto em que sédo formuladas
perguntas e hipoteses de investigagado, as epistemologias feministas conferem
relevancia a quem, como e em quais condi¢cdes foram projetadas e executadas as
atividades cientificas. Assim, a ciéncia deixa de ser vista como uma atividade abstrata
e desincorporada, capaz de produzir enunciados universais e descolados do mundo,
e passa a ser tratada a partir da situacionalidade dos/as pesquisadores/as (Harding,
1987: 6-7; Haraway, 2009). De acordo com Harding, ao deixarem de ser tratados de
forma anbnima, invisivel e abstrata e serem considerados em sua historicidade,
posi¢ao social, com interesses e valores especificos, os/as pesquisadores/as nao
perdem, mas ganham objetividade em suas praticas académicas. “A introdugao do
elemento ‘subjetivo’ nas investigagdes de fato aumenta a objetividade das pesquisas
e diminui o ‘objetivismo’ que esconde esse tipo de evidéncia [sobre as crengas e
comportamentos do pesquisador] do publico” (Harding, 1987: 9 - tradugdo nossa).
Semelhantemente, Fox Keller (1991) pontua que a busca por objetivismos, pautada
na exclusdo do sujeito e de suas dimensbdes pessoais, acaba por produzir,

contraditoriamente, perspectivas e explicacdes pobres e limitadas.

Uma ideologia objetivista, que proclama prematuramente o anonimato, o desinteresse e a
impessoalidade, e que exclui radicalmente o sujeito, impde um véu sobre essas praticas
[cotidianas]. [...] O esfor¢o em prol da universalidade se fecha em si mesmo, e com isso se
protege a estreiteza do olhar. Assim, a ideologia da objetividade cientifica trai seus préprios
propositos, subvertendo tanto o significado quanto o potencial da investigagdo objetiva (Fox

Keller, 1991: 20).

E preciso reconhecer que as contribuicdes feministas aos ESCT n&o constituem um
bloco homogéneo e monolitico, mas se dividem em inumeras abordagens e vertentes.
Além disso, uma das criticas direcionadas as epistemologias feministas produzidas no

Norte Global tem a ver com sua incapacidade de levar em consideragao as estruturas
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historicamente consolidadas do imperialismo e do colonialismo, deixando de lado as
condigbes das diversas populagbes indigenas, bem como a variedade dos
conhecimentos por elas produzidos (Subramanian et al., 2017: 409). Esse é, alias, o
movimento empreendido pelas linhas pds-coloniais dos estudos em ciéncia e
tecnologia que, a partir de perspectivas nao-eurocentradas, reconsideram as
narrativas excepcionalistas e triunfalistas da tecnociéncia do Norte Global. Dai deriva
uma ‘reflexividade robusta” diante dos projetos e promessas da modernidade
ocidental (Harding, 2008). Por outro lado, estudos pdés-coloniais da ciéncia e
tecnologia tendem a obliterar as questbes de género em suas abordagens. Diante
dessas limitagdes, surgem as tentativas de articular as duas perspectivas: “Os estudos
pos-coloniais nos ESCT se diferenciam [...] por sua atencao primaria ao colonialismo e
imperialismo, geralmente deixando o género de lado. O feminismo nos ESCT
compartilha uma limitagcdo parecida na sua falta de atencdo ao colonialismo e as
identidades indigenas. Para lidar com essas limitagdes, pesquisadores comegaram a
explorar as conjungdes entre ESCT, feminismo e estudos pds-coloniais” (Subramanian
et al.,, 2017: 409 - traducdo nossa). Nesse sentido, as autoras argumentam que
“‘questdes de género, raga, colonialidade e identidades indigenas nao séo variaveis
opcionais que cada campo pode escolher se leva ou ndo em consideragcao”
(Subramanian et al., 2017: 422 - tradugdo nossa). Concordamos com esse
posicionamento e incluiriamos ainda a categoria “classe” como outra que nao pode
ser obliterada sob pena de reproduzir desigualdade nos processos de producéo de
conhecimento. Assim, a articulagdo entre ESCT, feminismo e pds-colonialismo, por
propor reflexdes fora dos “quadros conceituais dominantes”, nos termos de Harding,
parece-nos um tanto prolifica para a produgdo de uma tecnociéncia mais justa e
inclusiva. No caso especifico das tecnologias de informagdo e comunicagéo,

acreditamos que a heterogeneidade do corpo profissional de programadores/as, bem
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como a reconsideracao dos ideais de neutralidade a partir das problematizaces
suscitadas pelo conceito de “objetividade forte”, potencializaria ndo so6 a justica, mas
a qualidade das decisbes tomadas por meio do uso de algoritmos e Inteligéncia
Artificial. No Brasil, a necessidade de uma equipe diversificada em termos de género,
profissdes e raga ja € assegurada pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ), que, na
Resolugdo n° 332 (CNJ, 2020), fornece disposi¢cdes gerais e orientagbes para um
desenvolvimento da IA no judiciario.

Diante dos argumentos apresentados, poderiamos problematizar ndo apenas
as questdes que levam a criagdo de modelos de 1A, mas também alguns dos
resultados que eles emitem. Na maioria dos casos, ndo levamos em consideracéo que
a identificagdo de um problema ou mesmo a sugestdo de como soluciona-lo, séo
processos que podem estar permeados por vieses de género, raga e classe. Se, por
exemplo, na tentativa de resolver o problema de maus-tratos contra criangas, um
sistema é utilizado para prever a possibilidade de que as maes cuidem bem dos seus
filhos (Pascual, 2019), € necessario que o modelo criado compreenda o perfil de uma
mae passivel de maltratar os seus filhos, para que, depois, ele possa identificar e
sugerir a melhor decisdo. No exemplo da reportagem de Pascual (2019), o sistema
utilizado pelo governo da Nova Zeléndia para prever maus-tratos contra criangas e
bebés recém-nascidos foi acusado de erro na maioria dos casos em que foi usado
para analise. No entanto, ndo fica claro quais dados foram usados para treinar o
algoritmo que criou o0 modelo que sugeria o perfil das mées passiveis de cometer
maus-tratos.

Em entrevista a Rede Lavits (Rede latino-americana de estudos sobre
vigilancia, tecnologia e sociedade), Cristina Plamadeala (2021) salienta a situagao de
mulheres gravidas e em pos-parto que preferem n&o revelar a equipe médica que

estao passando por conflitos que interferem em sua saude mental com medo de serem
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consideradas como “maes ruins ou incapazes de cuidar dos filhos” (p. 4) e com isso,
terem eles levados pelos servigcos sociais. Em um contexto de adogao de sistemas de
IA e uso de Big Data, é possivel que dados pessoais sensiveis, como os relacionados
a saude mental, sejam minerados e processados pelos algoritmos, que fornecem
sugestbes e resultados para a tomada de decisbes com base na definicdo do
problema a ser solucionado. Numa situagdo em que programas de IA, como o da Nova
Zelandia, sao utilizados para analisar e prever a capacidade dos pais cuidarem bem
ou nao de seus filhos, dados de diferentes bases do governo podem ser minerados,
utilizados e processados pelos algoritmos, e, se definimos a saude mental e a
condicdo financeira como fatores determinantes para que mées e pais cuidem bem
ou nao de suas criangas, é provavel que o sistema sugira 0 acompanhamento e a
tutela do exercicio da maternidade nos casos de mulheres em que se verifica o
histérico de problemas relacionados a saude mental.

Num contexto em que a participagdo das mulheres na programagéo ainda é
pequena em relacdo a dos homens, o perfil do que seria uma mae inapta aos cuidados
e capaz de maltratar o seu filho seria tragado por programadores que, na maioria dos
casos, possuem percepgcdes machistas e sexistas em relagdo a mulher e a
maternidade e desconsideram situacdes especificas, contextos e particularidades.
Para o algoritmo considerar que uma mulher com o histérico de problemas de saude
mental sera uma ma mae ou incapaz de cuidar dos seus filhos, é necessario que seja
fornecido a ele caracteristicas de uma mulher-mae “ideal” e das condigcdes mentais
necessarias ao exercicio da maternidade. Tais caracteristicas e condigdes a serem
fornecidas requerem, portanto, uma imaginagdo moral que s6 pode ser feita por
humanos (O’neil, 2016) que, estando socialmente situados, fornecem visdes parciais
ou limitadas sobre determinadas situagdes ou problemas da realidade. Para esse caso

especifico, por exemplo, um grupo heterogéneo de programadores em termos de
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género, raga e classe possivelmente pensaria de forma multifacetada numa série de
questdes que desencadeiam os problemas da saude mental em diferentes contextos
e momentos da vida dos individuos, principalmente das mulheres que lidam com
pressdes externas e a idealizagcdo da maternidade (Cordellat, 2018), momento em
que, no imaginario social, a mulher-mae s6 experimentaria sentimentos de auto
realizacao e felicidade.

Em outros casos em que sistemas de 1A sdo usados por instituicdes publicas, é
comum que surjam questdes como as de quais dados considerar e quantos pontos
atribuir a cada um deles para que um sistema possa sugerir o que fazer ou como agir
diante de determinada situagdo. E nesse momento também que, segundo O’neil
(2016), preconceitos e vieses sdo codificados, fazendo, assim, com que a maquina os
reproduza em seus resultados. Em algumas situagdes, as classificagdes feitas por
seus algoritmos apoiam-se em crengas e suposigcdes sobre personalidades e
comportamentos, o que aumenta a relevancia de um dado especifico sobre o
individuo. Nos Estados Unidos, por exemplo, O’neil (2016) afirma que sao muitos os
empregadores que verificam o historico de crédito dos candidatos para decidir sobre
uma contratagcdo. Com o aumento da capacidade de armazenamento digital dos
dados em nuvens, os algoritmos podem minerar diversas informacdes e sugerir
decisdes com base nos dados fixados como principais para a tomada de decisdo.

Alega-se que as classificacbes e sugestdes algoritmicas sao feitas de forma
objetiva e levam em consideragao os padrdes e regularidades observadas em cada
caso. No entanto, & preciso observar posi¢cdes e disposigdes dos sujeitos
responsaveis pela programacao, que, embora ndo sejam (ou nem sempre Sao0)
conscientes, inserem dados ou fixam modelos discriminatérios que ndo compreendem
a complexidade dos casos em questao. Além da programagao, a coleta e o tratamento

conferido aos dados utilizados no treinamento dos sistemas sao fatores consideraveis
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quando se trata dos vieses implicitos nos resultados e sugestbes algoritmicas. Os
algoritmos treinados a partir de um conjunto de dados totalmente “homogéneos” ou
“‘enviesados” tendem a fixar padrées extremamente especificos quanto ao contexto e
a populacao sobre a qual ira atuar. Os algoritmos treinados, por sua vez, a partir de
um conjunto de dados “heterogéneos”, cujo volume e variedade compreendam as
caracteristicas do Big Data, tendem a operar em uma légica infra-individual e supra-
individual (Rouvroy, 2012; Bruno, 2008), que, embora baseiem em fragmentos de
informagdes pessoais de varios sujeitos, distribuidas e fragmentadas em redes e
relagcbes interpessoais (Bruno, 2008), também replicam discriminagcdes e
preconceitos.

Se considerarmos a primeira opgao, em que os algoritmos sdo treinados com
dados homogéneos e enviesados, isso se faz evidente, por exemplo, nas situagdes
em que se constata que “os programas usados nos departamentos de contratagdo de
algumas empresas mostram uma inclinagdo por nomes usados por brancos e rejeitam
os dos negros” (Salas, 2017: 4). O mesmo ocorre nos casos em que se identifica uma
disparidade significativa na selegdo de homens ao invés de mulheres em vagas de
emprego. Essa ultima situagdo compreende, por exemplo, o caso da Amazon, que,
ao utilizar uma ferramenta de IA para fazer a sele¢cao de candidatos para entrevista a
vaga de desenvolvedor de software, evidenciou que o sistema tendia a selecionar
mais curriculos de individuos do sexo masculino do que do sexo feminino (Dastin,
2018). Mais tarde, tornou-se evidente que o viés emitido pela maquina era proveniente
do banco de dados processado pelos algoritmos, composto por curriculos enviados a
empresa nos ultimos dez anos (Dastin, 2018). Assim, compreendemos que a
tendéncia do sistema em selecionar mais curriculos de individuos do sexo masculino
ao invés de individuos do sexo feminino revela ndo apenas a possibilidade de que a

discriminagdo algoritmica tenha origem no conjunto de dados, como também
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evidéncia a predominancia de um género especifico (0 masculino) na aréa de
desenvolvimento de software. Sao inumeros os estudos e relatos sobre discriminagao
de género e raga por sistemas de 1A, que evidenciam que os vieses podem estar no
conjunto de dados processados pelos algoritmos. Um estudo feito pela Universidade
da Virginia, por exemplo, ao identificar que um algoritmo de analise de imagem
associava sempre as mulheres a imagem de individuos na cozinha (Sayuri, 2019), nos
sugere um possivel “padréo” dos dados (imagens) usados no treinamento desse
algoritmo para que ele classificasse os individuos presentes na cozinha como
mulheres, embora nem sempre fossem elas nas imagens submetidas para analise.
Nesse caso, se o sistema foi treinado com dados “homogéneos” e os algoritmos
“‘ensinados” a classificar como mulheres os individuos presentes no espaco da
cozinha, € provavel que ele va associar a cozinha as mulheres e discriminar os
individuos que destoem do perfil ja fixado ou do padrdo das imagens contidas no
banco de dados.

Ja no segundo caso, em que os algoritmos sdo treinados com dados
heterogéneos, a discriminagéo do sistema ocorre devido a falta de critérios na selegéo
dos dados que fazem com que os algoritmos operem em uma légica infra ou supra-
individual, selecionando padrdes e produzindo predi¢des que dizem pouco a respeito
de um individuo ou de sua pessoa identificavel (Bruno, 2013). Nesses casos, 0s
algoritmos podem fornecer resultados completamente aleatdérios e prejudicar
individuos que se submetem a processos de selecido que consideram importantes
para a sua trajetoria pessoal e profissional. Recentemente, no Reino Unido, por
exemplo, um algoritmo utilizado para julgar a nota dos estudantes foi acusado de
fornecer resultados injustos e inesperados que fez com que inumeros jovens

perdessem a chance de entrar na Universidade (BBC, 2020).
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Portanto, em tais situagbes, ndo seria de se estranhar a existéncia de pontos
de vista opostos em relagédo a instalacdo de sistemas algoritmicos em analises e
procedimentos de tomadas de decisdo. No caso do Brasil, os sistemas de Inteligéncia
Artificial ja atuam em tribunais, como o Superior Tribunal de Justi¢a (STJ), sugerindo
decisdes e fornecendo sumulas das a¢des judiciais (Sakai, Galdino & Burg, 2021). No
entanto, para este fim, o ex-desembargador do Tribunal de Justica [de Sdo Paulo],
José Roberto Neves Amorim (apud Ferreira, 2020) salienta os possiveis riscos de
processos criminais e de guardas serem analisados pela 1A, pois, para ele, causas
como essas “jamais poderao passar por maquinas” (p. 3), uma vez que envolvem uma
série de circunstancias que podem ser negligenciadas na mineragdo dos dados ou

nao corresponderem aos profilings identificados pelos algoritmos.

Tornando os algoritmos auditaveis para decis6es mais

justas, transparentes e responsaveis

E certo que as opinides em torno da implementacao de sistemas de 1A em processos
de tomada de decisédo tém sido multiplas e suscitado debates fortemente proficuos
sobre a sua eficiéncia, neutralidade e objetividade. Se, por um lado, temos inumeras
propostas como a instituicdo de uma “Estratégia de um Governo Digital” e iniciativas
baseadas no uso de Inteligéncia Artificial em diferentes setores do judiciario, com o
objetivo de “contribuir com a agilidade e coeréncia do processo de tomada de decisao”
(CNJ, 2020: 1), por outro, temos a preocupagao com a regulagao dos algoritmos que,
além de reproduzirem formas de discriminagdes e preconceitos em seus resultados,
emitem sugestdes para a tomada de decisdes que podem se revelar obscuras ou

pouco inteligiveis.
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Diante das ultimas polémicas que apontam para a existéncia de vieses e
possibilidade de erros em decisdes automatizadas, somos cada vez mais convidados
a pensar sobre os constrangimentos sofridos pelos individuos que se submetem ou
sdo submetidos as analises e predi¢des fornecidas pelos algoritmos. Sabemos que os
erros e vieses emitidos pela IA podem nao sé ocasionar em sentencas e demissoes
injustas e colaborar para que estudantes percam a oportunidade de entrar em uma
Universidade, como também fazer com que maes se sintam amedrontadas pela
possibilidade de perderem a tutela dos seus filhos ao serem acusadas como provaveis
cometedoras de maus-tratos. Nesses casos, geralmente, quando sao fornecidos os
resultados ou tomadas as decisdes, ndo sao claros quais foram os critérios e os dados
utilizados para se chegar aquele resultado ou tomar aquela deciséo.

Em uma reportagem recente, publicada no jornal El Pais, Miquel Echarri (2021)
relata, por exemplo, a situacéo de trabalhadores demitidos por programas de 1A que
cada vez mais sao adotados por empresas, seja para realizar possiveis contratagoes,
ou demitir funcionarios. Esse foi o caso de um dos funcionarios da Amazon, que, em
2019, foi demitido por um algoritmo que o considerou com um desempenho
insatisfatorio para o trabalho. No entanto, ele considerou essa decisao injusta e pouco
clara, pois ninguém o esclareceu sobre os critérios utilizados no resultado emitido pela
maquina (Echarri, 2021). Nos Estados Unidos, um sistema semelhante foi utilizado
para realizar a avaliagdo de professores e, a partir disso, sugerir demissées com base
no perfil esperado de um “bom” professor. Nesse caso, ao fixar uma pontuacao
especifica para o que seria um “bom” professor, o sistema demitiu centenas de
profissionais cujas pontuagdes ficaram abaixo do padrao estabelecido (O’neil, 2016).
Entretanto, os individuos que receberam os comunicados de demissao com base nos

resultados fornecidos pelos algoritmos que realizam a correlagdo e o processamento
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de dados, os consideraram inexplicaveis diante das opinides positivas da comunidade
escolar em relagao ao trabalho desempenhado por eles.

A opacidade aliada a crenga na eficiéncia e na objetividade dos algoritmos
baseados em calculos e operagdes matematicas fazem com que os seus resultados
sejam tidos como “incontestaveis” e funcionem como bases relevantes para a tomada
de decisées. Segundo Canclini (2020), vivemos em um contexto de informatizagao,
em que cada vez mais confiamos nas decisbes e na autoridade dos algoritmos de
macrodados. Confiamos tanto nos resultados algoritmicos que ndo pensamos duas
vezes em aceitar as sugestdes da IA de como prosseguir em determinados
procedimentos ou realizar a tomada de decisdes de forma neutra e objetiva. No
entanto, quando os vemos fornecer sugestdes e resultados completamente aleatorios
ou que destoam da realidade, provocando constrangimentos, € necessario que o
modelo seja revisto e 0 passo a passo dado nos processos de decisao se tornem
transparentes e auditaveis.

Posicionamento semelhante € assumido por Arrieta et al. (2020: 83-84), que
argumentam que modelos de |A baseado em Machine Learning operam como caixas-
pretas e, comumente, suas decisdes e predicdes carecem de interpretabilidade, os
que as torna incompreensiveis para os humanos. Diante disso, os autores discutem
os esfor¢cos analiticos e conceituais feitos no ambito da Explainable Atrtificial
Intelligence (XAl), cujas propostas visam tornar a IA mais transparente e explicavel.
Contudo, para Arrieta et al. (2020), pelo menos duas questdes surgem desse objetivo.
A primeira € que a explicabilidade nem sempre tem como foco os publicos para os
quais a IA deve ser inteligivel e explicada, o que faz com que esse principio perca
parte de sua efetividade. A segunda é que a explicabilidade é frequentemente
impraticavel, ja que ha muitos sistemas que ndo sao transparentes em si mesmos,

isto €, que ndo embutem em sua programacgao, ou desenho técnico, a possibilidade
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de serem explicados. Por essa razédo, os autores defendem que as proposi¢des da
XAl sejam baseadas, além da explicabilidade, também em principios como justica,
accountability e privacidade?, associados ao que eles consideram “IA responsavel”,
um paradigma mais abrangente e capaz de lidar de modo mais efetivo com situagdes
que envolvem informagdes sensiveis e confidenciais, sobretudo aquelas atreladas aos
modelos de “fusdo de dados”, ou seja, que se alimentam de multiplas e variadas fontes
de dados (Arrieta et al., 2020). Finalmente, apesar de varias instituicoes
demonstrarem preocupag¢des com os efeitos negativos e imprevisiveis decorrentes da
utilizacao de IA em suas praticas, a implementagao de principios de “IA responsavel”
depende de mudangas na cultura organizacional de cada 6rgao ou corporacéo (Arrieta
et al., 2020: 108). Acrescentariamos, nesse ponto, a partir do que argumentamos por
meio das epistemologias feministas, que essas mudangas passam pela diversificagdo
dos sujeitos envolvidos tanto na construgéo - social e técnica - dos sistemas de IA
quanto em ambitos institucionais publicos e corporativos, de modo a torna-los menos
homogéneos em termos de género, classe e raga.

Do ponto de vista legal, ja ha, no Brasil, dispositivos voltados a falta de
transparéncia, ou de responsabilidade, de predi¢coes e decisdes provenientes dos uso
de IA. Por exemplo, o artigo 20 da Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n° 13.709,
publicada no dia 14 de agosto de 2018), define que, nas situagbes em que os

individuos sa&o alvos de analises discriminatorias ou recebem resultados que

2 Além desses, dois outros principios de governanca algoritmica sdo recorrentes na literatura
especializada e parecem-nos igualmente relevantes, a saber, o de “precisao” e o de “conscientizagédo”.
Enquanto o primeiro prevé a necessidade de que as fontes de erros e imprecisbes de um algoritmo
sejam facilmente detectadas, o segundo tem a ver com um processo educativo através do qual
programadores e usuarios da |A tornem-se cientes das consequéncias - especialmente as
discriminatérias - dessas tecnologias (Mendes; Mattiuzzo, 2019: 56).
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comprometem os seus interesses e o alcance de oportunidades, “o titular dos dados
tem direito a solicitar a revisdo de decisbes tomadas unicamente com base em
tratamento automatizado de dados pessoais” (Lei n°® 13.709, 2018: 10). Além disso, o
artigo também inclui os casos em que as decisbes sdo tomadas com base em
predi¢cdes, que insistem em prever perfis de crédito, pessoais e profissionais com base
nos padrdes e tendéncias retiradas de um grande conjunto de dados. A lei reconhece
as possibilidades de falhas e vieses virem implicitos nas predi¢gdes e sugestdes de
tomadas de decisao fornecidas pelos algoritmos, por isso, garante aos sujeitos, alvos
de discriminagdes e injusti¢cas, que tenham ndo s6 os seus resultados revistos por
humanos, como também determina que sejam dadas ‘“informagdes claras e
adequadas a respeito dos critérios e dos procedimentos utilizados para a decisao
automatizada” (Lei n° 13.709, 2018: 10).

Além disso, é a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) que garante a
transparéncia dos dados processados pelos algoritmos e impede o uso de alguns
deles que, por algum motivo, possam prejudicar os individuos em determinadas
analises. A ANPD (Autoridade Nacional de Protecdo de Dados) estabelece que, nos
casos em que se verificam vieses e incoeréncias nos resultados e predigdes
algoritmicas, € necessario que sejam realizadas auditorias para a “verificacdo de
aspectos discriminatorios em tratamento automatizado de dados pessoais” (Lei n°
13.709, 2018: 10). Portanto, nessas situagdes, a existéncia de uma legislagdo e a
criacdo de 6rgéos de supervisdo, como a ANPD, é fundamental para que possamos
pensar na possibilidade de governanga dos algoritmos e em como promover decisées
justas, transparentes e explicaveis.

Cathy O’Neil (2016), em seu livro “Weapons of math destruction: how big data
increases inequality and threatens democracy”, defende que precisamos exigir a

transparéncia dos resultados e predigdes fornecidas pelos algoritmos. Temos o direito
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de saber quais dados e informagdes pessoais estdo sendo utilizadas para que o
algoritmo realize a analise ou sugira determinada tomada de decis&o. Nesse sentido,
a criacao de legislagcbes e 6rgéos de regulacéo € de suma importancia para que se
determine a auditoria e a revisdo dos processos de tomadas de decisdo. Segundo a
autora, nos casos em que sistemas de |IA sao utilizados para realizar a concessao de
crédito aos consumidores, os EUA dispdem de legislacbes especificas para que se
alcance resultados justos e igualitarios. Dessa forma, o FCRA (Fair Credit Reporting
Act) garante que o consumidor tenha acesso e verifique a veracidade dos dados
processados pelos algoritmos. Do mesmo modo, o ECOA (Equal Credit Opportunity
Act) proibe que dados como raga, género (O’neil, 2016) e estado civil sejam
correlacionados com o objetivo de tracar um perfil e indicar os individuos aptos a
receberem empréstimos.

A reivindicagdo de posse de um sigilo econdmico e industrial ndo pode
continuar a servir de argumento para que empresas e instituicbes impegam o
prosseguimento de agdes que solicitam que os algoritmos sejam auditaveis. Da
mesma forma, entendemos que o argumento de que os sistemas de 1A sdo
“autbnomos” e “incontestaveis”, ndo pode continuar funcionando como pretexto para
que os seus algoritmos permanegam opacos, inexplicaveis e incontrolaveis
(Pasquinelli & Joler, 2020). A ideia de que os algoritmos s&o “neutros” e “objetivos”
nao deve permitir que fechemos os olhos ou desconsideremos a possibilidade de
falhas e constrangimentos sejam gerados pelo uso da IA. Até porque, como
argumentamos, a concepgdo do que € “neutralidade” e “objetividade” deve ser
tensionada a partir da nogdo de “objetividade forte”, isto €, ao invés de negar a
presenca de interesses, valores e outros fatores de ordem pessoal, as praticas de
construgdo de artefatos sociotécnicos devem, na verdade, reconhecer

conscientemente a existéncia desses aspectos subjetivos, além de suas interferéncias

29
Revista Redes 56 — ISSN 1851-7072



sobre nossas praticas e visdbes de mundo. Portanto, cientes disso, precisamos estar
atentos a operatoriedade algoritmica, a base de dados com a qual foi treinada e a
forma com que os algoritmos foram programados. Quem inscreve ao algoritmo o
“passo a passo” ou apresenta os dados considerados “imprescindiveis” para definir se
um sujeito € um “bom” professor ou um funcionario inapto para o trabalho? Em que
conceito, visao de mundo ou experiéncias se baseia a definicdo de “bom” ou “mau”
professor ou mesmo a aptiddo necessaria para um bom desempenho no emprego?
Além disso, quem define se a IA € ou nao eficiente para a realizagao dessas analises?
A expectativa € a de que as respostas a essas perguntas, inspiradas nos insights
proporcionados pelas epistemologias feministas, nos possibilitem esclarecer e tornar
mais justas as decisdes baseadas nas sugestdes emitidas pela maquina.

Os vieses e a controvérsia em torno da imparcialidade dos algoritmos podem
estar contidos ja no momento de selegdo dos dados que servirdo como base de
treinamento. “O ato de selecionar uma fonte de dados em vez de outra € a marca
profunda da intervengdo humana” (Pasquinelli & Joler, 2020: 8) no processo de
construcdo da IA e uma das principais causas de discriminagao e preconceito emitidos
pelos algoritmos. Por exemplo, se, ao treinarmos um sistema de IA criado para a
selecdo de candidatos a vagas de emprego, utilizamos uma base de dados em que
os ultimos contratados do ano foram homens brancos, com idade entre 25 a 40 anos
e estado civil solteiro, ndo poderiamos ficar surpresos se, ao ser posto em
funcionamento, o sistema discriminar homens negros, mulheres e demais individuos
cuja idade seja inferior a 25 ou superior a 40 anos ou cujo estado civil seja o de casado,
separado ou divorciado. Uma base de dados pode, entdo, conter inUmeros vieses
(Pasquinelli & Joler, 2020) e estar permeada de preconceitos e discriminagdes de
cunho racista, sexista e miségino, e, nesses casos, os algoritmos de Machine Learning

podem contribuir para que tais estruturas continuem de forma permanente em nossas
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sociedades. Logo, trata-se de um exemplo emblematico de como as tecnologias
incorporam qualidades politicas, nos termos de Winner (1986).

Os conceitos a partir dos quais os algoritmos sao programados podem n&o so
esconder inclinagdes morais (O’neil, 2016), como também corresponder a perfis muito
especificos, por exemplo, de individuos esperados para que ocupem determinados
postos de trabalho. Por isso, a tentativa de regular o uso de sistemas de IA em
instituicbes publicas deve ndo apenas envolver dimensdes técnicas, mas também
incorporar certa diversidade nas diferentes etapas de seu desenvolvimento até o
momento de sua implementagdo. Na verdade, a Resolugdo n° 332, publicada no dia
21 de agosto de 2020, ao defender a diversidade e “a participagdo representativa [...]
em todas as etapas do processo, tais como planejamento, coleta e processamento de
dados, construcao, verificagdo, validagdo e implementagédo” (CNJ, 2020: 4) da IA, ja
evidencia a necessidade da diversidade na construgdo de 1As no setor judiciario
brasileiro. A participagdo de um grupo diversificado em termos raga, género, profisséo
e etnia pretende possibilitar um treinamento mais cuidadoso da IA, que considere a
pluralidade de individuos e as inumeras realidades e pontos de vista, para que, assim,
os algoritmos fornegam resultados mais justos e comprometidos com os principios de
equidade e justica. O conceito ou ponto de vista econémico de eficiéncia em termos
de custo e agilidade n&o pode continuar a servir como critério exclusivo para a
implementacéo e uso da IA. E necessario, ao invés disso, considerar a nogédo de
eficiéncia que esta em disputa e a necessidade de que o uso de sistemas de IA

também estejam comprometidos com a diversidade, equidade e justica.

Consideragoes finais

31
Revista Redes 56 — ISSN 1851-7072



A insercao da IA em procedimentos de analises e tomadas de decisdo se da a partir
da pretensdo de isencdo em relagdo a valores e em conformidade com ideais de
eficiéncia e progresso tecnologico (Feenberg, 2010). Apesar da construgdo desse
“‘imaginario sociotécnico” (Jasanoff, 2015), a utilizacdo de algoritmos comumente
resulta na discriminagdo de individuos e na fixagdo de padrbes especificos que
reproduzem desigualdades historicamente produzidas em termos de género, raca e
classe. E premente, diante disso, “abrir a caixa-preta” dos sistemas automatizados de
tomadas de decisao. Iniciativas nesse sentido envolvem, em parte, varias dimensdes:
técnica, legal, e sobretudo, politica e epistémica, ja que, tal como argumentamos, &
preciso levar em consideragdo quem, como e com quais objetivos s&o programados
treinados os sistemas automatizados de tomadas de decisdo. Em outras palavras, €
preciso compreender a situacionalidade e as perspectivas dos sujeitos envolvidos nos
processos de programagao.

Do ponto de vista técnico, € preciso compreender que o resultado ou a omissao
dos algoritmos em determinadas analises requer o conhecimento dos dados utilizados
no Machine Learning, bem como a observancia dos conceitos a partir dos quais os
algoritmos operam para realizarem a analise e o processamento de dados. Ja a
dimenséo legal esta relacionada a relevancia da criagdo de normas, legislacdes e
orgaos governamentais de regulagédo e supervisdo (Almeida & Doneda, 2018) que
estejam comprometidos com a responsabilidade social e tecnolégica e com a
transparéncia dos resultados e sugestdes que os algoritmos fornecem para a tomada
de decisdo. Por fim, quanto aos aspectos politicos e epistémicos, destacamos que em
uma sociedade em que padrdes de atitudes especificos sdo atribuidos as mulheres,
opinides sexistas podem ser “amplamente sustentadas por instituicbes e pela
sociedade como um todo” (Harding, 2007: 165) e, com isso, serem apresentadas para

0 processamento dos algoritmos como sendo formas de conhecimento e
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classificagdes “objetivas”, baseadas em observagdes, calculos matematicos, testes e
revisdes por pares.

Nesses casos, apoiados nas epistemologas feministas, argumentamos que,
para que nao haja discriminagdo com base nessas visdes, € necessario nos
questionarmos de que lugar se observa, “quem revisa” e “para quem é feito”, assim
como a diversidade de sujeitos no processo de construgédo da IA. Isso porque, num
contexto em que as mulheres ainda s&o minorias nos laboratérios destinados a
producao ciéncia e tecnologia, sobretudo nas areas de computagédo e engenharia, &
possivel que tenhamos modelos e classificagdes algoritmicas utilizadas em processos
de decisdo sendo definidas por homens com base em visdes masculinas sobre, por
exemplo, o que € uma “boa” méae, que, provavelmente, ndo ira maltratar o seu filho.
Seria o caso também da associagao direta entre um espago como o da cozinha a um
individuo especifico que, segundo Sayuri (2019), seria uma mulher.

“Tecnologias tém qualidades politicas?” (Winner, 1986: 1). Essa foi uma das
perguntas que orientaram nossa perspectiva diante das controveérsias decorrentes das
analises algoritmicas. Salientamos serem de suma importancia os questionamentos
realizados sobre a politica incorporadas nas tecnologias e nos objetos técnicos que
se apresentam controversos em relagdo aos seus objetivos e diante do contexto e da
situacdo em que sao construidos. Nesse ponto, sdo bastante prolificas as proposi¢coes
das epistemologias feministas quanto a situacionalidade dos sujeitos envolvidos nos
processos de pesquisa e inovagdo. Compreendemos que tais reflexdes se tornam
fundamentais se o objetivo é fazer com que tenhamos decisdes justas frente a
digitalizacdo crescente dos processos sociais e de tomada de decisdo através de

sugestdes de sistemas de IA.
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